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The Influence of Perceived Benefits and Risks on 

Consumer's Intention to Purchase Pirated Digital 

Products from the Perspective of Private 

Universities Students in Amman 

 Abstract: 
The aim of this study is to identify the influence of Perceived Benefits and Risks on consumers' intention to 

purchase pirated digital products. The study population consists of students in private universities in the city of 
Amman. Five universities have been selected, namely; Middle East University, Applied Science University, Petra 
University, Al-Isra University, and Al-Zaytoneh University. The sample of the study consists of (750) students. 
The main results of this research were as follows: there was a significant influence of perceived risk dimension 
(financial, functional and physical) on consumers' intention to purchase pirated digital products. While concerning 
perceived benefits, both dimensions (price and convenient) were significant as well. Universities are required to 
provide students with legal software required for their studies, and make them more aware about the risk of using 
illegal and pirated software.  
Key words: Pirated digital products, perceived risks, perceived benefits, and consumer's intention for Purchasing. 
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نية المستهلك لشراء المنتجات  فيتأثير المنافع والمخاطر المدركة 

 الخاصة من وجهة نظر طلاب الجامعات الرقمية المقرصنة

 نة عمانفي مدي 

 لخص م
تمع نية المستهلك لشراء المنتجات الرقمية المقرصنة، ويتألف مج فيالمنافع المدركة و  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير المخاطر المدركة

الشرق الأوسط، والعلوم التطبيقية، والبترا، والإسراء، : وهي ،( جامعات5) وعددها ،مدينة عمانردنية الخاصة في من طلبة الجامعات الأ الدراسة
(، الاقتصاديةحصائية للمخاطر المدركة )المخاطر إلى وجود أثر ذي دلالة إ. وتوصلت الدراسة ا( طالب057والزيتونة، وتكونت عينة الدراسة من )

أبرزها: تزويد  ؛لى مجموعة من التوصياتإوخلصت الدراسة (. α ≤ 0.05نية الشراء عند مستوى دلالة ) فيالمنافع المدركة )السهولــة، السعر( و 
يجب على الجامعات توعية الطلبة حول المخاطر الناتجة عن  كما ،مساقات التعليمية في تخصصاتهمالالطلبة بالبرمجيات المرخصة التي تدعم 

 .تخدام المنتجات الرقمية المقرصنةاس
 .لشراءالمستهلك لالمنتجات الرقمية المقرصنة، المخاطر المدركة، المنافع المدركة، نية : الكلمات المفتاحية

 مقدمة
مع التطور المتزايد في صناعة الكمبيوتر وتطبيقاته نشأت 
د ظاهرة القرصنة الإلكترونية وتفرع عنها ظاهرة القرصنة الرقمية. وق

القيام بهذا السلوك المتمثل بالتعدي على حقوق الآخرين لأسباب يعزى 
في السوق المحلية،  المنتج وندرة وجود ،مختلفة، كتدني مستوى الدخل

مما يجعل سعره مرتفعاً، مما يدفع الفرد للبحث عن وسيلة أُخرى 
ولو بطريقة غير مشروعة، من  ،للحصول على ذلك المنتج واستخدامه

الكتب و الأفلام، و أقراص الأغاني، و نة لبرامج الكمبيوتر، أعمال قرص
الألعاب وغيرها، وهو أمر يحصل في كل دول العالم و الإلكترونية، 

دون استثناء. ويترتب على ذلك آثارٌ سلبيةٌ على اقتصاد الدول 
المصنعة والمستهلكة لتلك المنتجات، ومن هذه الآثار تدني مستوى 

وازدياد ضياع الكثير من  ،البرمجياتالاستثمار في مجال صناعة 
عائد الضريبي من صناعة فرص العمل، والانخفاض المتزايد لل

الناجمة عن هذه الظاهرة في  الاقتصاديةنَّ الخسائر إ .(1)البرمجيات
تزايد مستمر، ومن خلال الدراسة السنوية التاسعة للاتحاد العالمي 

تي نتجت عن هذه فإن الخسائرَ ال ،لمنتجي البرمجيات التجارية
الظاهرة في العالم من خلال أعمال النسخ غير القانوني لبرامج 

، وكان 1722 ( مليار دولار حتى نهاية العام6..4الكمبيوتر بلغت )
نتجي . وقد أصدر اتحاد م%61المعدَّلُ العالميّ لقرصنة البرمجيات 

لأجهزة  الدراسة السنوية الثامنة حول القرصنة برامج الكمبيوتر التجارية
احتل و  ،( دولة224خصية، حيث غطّت هذه الدراسة )الكمبيوتر الش

الأردن المرتبة التاسعة بين دول الشرق الأوسط وأفريقيا، بمعدل 
التي  هاوهي النسبة نفس ،1727في سنة  %50قرصنة برمجيات بلغ 

الوطنية بمصادرة حوالي  وقد قامت دائرة المكتبة .1772بلغها في 
(، والأقراص المدمجة DVDsراص الفيديو الرقمية )( من أق7777.)
(CDsوالكتب المقرصنة في الربع الأ ) وهو أعلى .172ول من عام ،

في عام  هانفسمن الأشياء المضبوطة خلال الفترة  %17 بنسبة
 Intellectualعدد مخالفات حقوق الملكية الفكرية ) وقد بلغ، 1721

Property Rights )(217حالة خلال الف ) ترة من يناير إلى مارس
من الحالات المشار إليها  %25، وهو أعلى بـنسبة .172من عام 

، وفي مجال البرمجيات المقرصنة، 1721في عام  هانفس خلال الفترة
( 26بلغ حجم التجارة بالألعاب وأقراص الفيديو الرقمية والكتب حوالي )

رمجيات في ، وارتفعت قرصنة الب1721مليون دينارٍ أردنيٍّ في عام 
، ولكن كان معدلها لا يزال من بين 1722عن عام  %2الأردن بنسبة 

لهذا فإن دراسة العوامل المختلفة التي  .(1)أدنى المعدلات في المنطقة
وعلى - المنتجات الرقمية المقرصنةتؤثر في نية المستهلك لشراء 

ستكون ذات أهمية كبيرة  -سبيل المثال المنافع والمخاطر المدركة
 معرفة أسباب حدوث هذه الظاهرة ومحاولة معالجتها ما أمكن.ل
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 :مشكلة الدراسة وأسئلتها
إنَّ استخدامَ الكمبيوتر أصبح ضرورةً حيث لا يمكنُ الاستغناءُ 

ومع تطور أجهزة الحاسوب زادت سرعة  عنه في جميع مناحي الحياة،
تحميل الملفات مع سهولة وسرعة مشاركتها مع الآخرين عن طريق 

 downloading“لإنترنت، والذي نتج عنه ما يسمى بثقافة التحميل ا
culture”(2) . برامج الملفات  :مثل ؛المنتجات الرقمية تحميلويمكن

 .الصوتية، ملفات الفيديو والألعاب
يجوزُ الحصول أو تحميل مثل تلك  وبناءً على ذلك فإنّه لا 

ملكية الفكرية، ومع المنتجات إلا بشكل قانوني وفقاً لقوانين حماية ال
ذلك يتم التعدي على المنتجات الرقمية والحصول عليها وتحميلها 

نه من المهم تحديد العوامل إوحسب ما سبق ذكره فبشكل غير شرعي. 
تي من خلال دراستها يمكن حدوث هذه الظاهرة، وال في تؤثر التي

ومدى تأثير كل  ،لى فهم واسع لعلاقة كل عامل بحدوثهاإالوصول 
مل، والذي يساعد في مكافحة هذه الظاهرة، بمعنى إذا استطعنا أن عا

نقف على تحديد العوامل التي تؤدي إلى قرصنة المنتجات الرقمية، 
عندها نستطيع وضع الحلول المناسبة التي تساعد في الحد من 

فإنّ هذه الدراسة تحاول  دراسة المشكلة بصورة أكثر واقعيةانتشارها. ول
 ة الآتية: يسئلة الرئيسالإجابة عن الأ

 Perceivedهل لعامل المخاطر المدركة ) السؤال الأول:
Risks المخاطر الوظيفية، المخاطرالاقتصادية( بأبعاده )المخاطر ، 

شراء للمنتجات الرقمية المقرصنة من لالمستهلك  نية فيالمادية( تأثيرٌ 
 ؟في مدينة عمانردنية الخاصة طلبة الجامعات الأوجهة نظر 

 Perceivedهل لعامل المنافع المدركة ) لسؤال الثاني:ا
Benefits( ببعديه ) ٌشراء لالمستهلك  نية فيالسهولة، السعر( تأثير

ردنية طلبة الجامعات الألمنتجات الرقمية المقرصنة من وجهة نظر ا
 ؟في مدينة عمانالخاصة 

 فرضيات الدراسة
 الفرضيات ةصياغ تمت سئلتهاأالدراسة و  مشكلة إلى استنادًا

 :الآتية التي سيجري اختبارها

 الأولى: الرئيسية الفرضية
H01: 0.05)عند مستوى معنوية  لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية 

≥ α) ( الاقتصادية المخاطرلعاملِ المخاطر المدركة بأبعاده، 
لرقمية لمنتجات اا ءشرال المستهلك نية في ، المادية(الوظيفية
ظر طلاب الجامعات الخاصة في من وجهة ن المقرصنة

  مدينة عمان. 
 :الأولى الفرضيات الفرعية الآتيةوتنبثق عن الفرضية 

1. H01:  عند مستوى معنوية  أثر ذو دلالة إحصائية يوجدلا
(0.05 ≥α )  ءشرال المستهلك نية في الاقتصاديةللمخاطر 

من وجهة نظر طلاب الجامعات  لرقمية المقرصنةلمنتجات اا
  مدينة عمان. الخاصة في 

2. H01: عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا
(0.05 ≥ α)  ءشرال المستهلك نية فيللمخاطر الوظيفية 
من وجهة نظر طلاب الجامعات  لرقمية المقرصنةلمنتجات اا

  الخاصة في مدينة عمان. 

3. H01: عند مستوى معنوية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
(0.05 ≥ α) ءشرال المستهلك نية في خاطر الماديةللم 
من وجهة نظر طلاب الجامعات  لرقمية المقرصنةلمنتجات اا

  الخاصة في مدينة عمان. 

 الثانية: الرئيسيةالفرضية 
H02: 0.05)عند مستوى معنوية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

≥ α) ( السهولـة، السعرلعامل المنافع المدركة ببعديه) في 
من وجهة  لرقمية المقرصنةلمنتجات اا ءشرال ستهلكالم نية

  نظر طلاب الجامعات الخاصة في مدينة عمان. 

 :الفرضيتان الفرعيتان الآتيتان وتنبثق عن الفرضية الثانية
1. H02: عند مستوى معنوية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

(0.05 ≥ α) لمنتجات ا ءشرال المستهلك نية فيلسهولة ل
من وجهة نظر طلاب الجامعات الخاصة في  قرصنةلرقمية الما

  مدينة عمان. 
2. H02: عند مستوى معنوية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

(0.05 ≥α ) لرقمية لمنتجات اا ءشرال المستهلك نية فيلسعر ل
من وجهة نظر طلاب الجامعات الخاصة في مدينة  المقرصنة
  عمان. 

 أهداف الدراسة
 المستهلك نية فيمعرفة العواملِ المؤثرةِ  تهدف هذه الدراسة إلى

 لشراء للمنتجات الرقمية المقرصنة من وجهة نظر طلبة الجامعات
ردنية الخاصة في مدينة عمان، ويمكن تمثيل غاية الدراسة من الأ

 خلال الأهداف الآتية:
  في حدوث هذه  دور المنافع والمخاطر المدركةالتعرف على

 الظاهرة. 
 واقع نتائج الدراسة لمكافحة هذه الظاهرة  تقديم توصيات من

 والحد منها.

 الدراسة أنموذج
 هما:  ؛يينأنموذج الدراسة من متغيرين رئيس يتكون
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بأبعاده  عامل المخاطر المدركة وهي: ،المتغيرات المستقلة أولًا:
وعامل  ، المخاطر المادية، المخاطر الوظيفية(الاقتصاديةالمخاطر )

 .(السهولة، السعرعديه )المنافع المدركة بب

ويتمثل بمتغير واحد وهو: النية لشراء  ،المتغير التابع ثانياً:
 ( أنموذج الدراسة:2المنتجات الرقمية المقرصنة، ويوضح الشكل )

  المتغير التابع    المتغييرات المستقلة                       
 
 
 
 
 
 
 
  

 (: أنموذج الدراسة1الشكل )                
وقد تم إعداد أنموذج الدراسة بما يحتويه من متغيرات وأبعاد 

 .(7 ,6 ,5 ,4 ,3)التاليةوذلك بناءً على الدراسات السابقة 

 طار النظريالإ
 (Perceived Risksالمخاطر المدركة )

أنَّها: حالة من عدم التأكد ببتعريف المخاطر المدركة  ((8قام
منتج أو خدمة ما، والنتائج  التي يمر بها المستهلك عندما ينوي شراء
المخاطر المدركة وتم تعريف  المترتبة على قرار الشراء أو الاستخدام.

أنَّها: اعتقاد المستهلكين بالنتائج السلبية بضمن نطاق القرصنة الرقمية 
ستة  (9,10)الباحثون قترحاوقد  .(7(لرقميةالمترتبة على سلوك القرصنة ا

 :أولاً  ، تأتينو ي يدركها المستهلكالتالمدركة من المخاطر أنواع 
المخاطر  :ثانياً التي تصف فقدان النقدية، المخاطر الاقتصادية 

 :، ثالثاً بالطريقة المتوقعة خطر أن المنتج لن يعمل الوظيفية وتصف
خطر الرفض الاجتماعي الذي  التي تصفالمخاطر الاجتماعية 

نفسية حيث تُوصف المخاطر ال :رابعاً أصبح مرتبطاً باستخدام المنتج، 
 المخاطر المادية :خامساً بأنَّها خطر يُلحق ضرراً على النفس، 

المخاطر  :سادساً  المنتج، الأذى المادي من استخدام وتصف خطر
. إن المخاطر ((11التي تصف خطر فقدان الوقت بسبب المنتج الزمنية

ة تشير إلى احتمالية استخدام الملفات التي تم تحميلها بطريقالمدركة 
غير مشروعة والتي من شأنَّها أن تؤدي إلى مشاكل تقنية في 

من قبل ضمن إطار قد تم بحث مفهوم المخاطر المدركة و  الكمبيوتر،
ماً في الحد من ظاهرة هم، مما يشير إلى أنه يلعب دوراً القرصنة

سبق ذكره فإنّ  الدراسة سوف  وبناءً على ما .(12)قرصنة الرقميةال
 ؛الظاهرة محل الدراسةلمخاطر المدركة المرتبطة بتقتصر على أنواع ا

 في-ير إذ يرى الباحثان أنَّ المخاطر التي يعتبرها المستهلك ذات تأث
والتي  ،د تعامله مع المنتجات الرقمية هي ثلاثة أنواععن -غلبالأ
وهي: المخاطر الوظيفية، والمخاطر  (13)ا دراســــــةبه تجاء

 ة، والتي سيتم توضيحها.والمخاطر المادي ،الاقتصادية
 ( (Economic Risk المخاطر الاقتصادية

بوصفها توقعات شخصية  الاقتصاديةتُعَرف المخاطر   
الشراء المرتكز على البعد للخسارة أو العواقب السلبية لسلوك 

هي خطر  الاقتصاديةنَّ المخاطر إالقول  . ويمكن أيضاً (14)المالي
( للمنتج إذا كان المنتج لا يعمل بشكل فقدان الإنفاق المالي )التكاليف

. (15)عنه أو يفتقر الى إرضاء المشتري يصل إلى المستوى المعلن
شعور المستهلك بأنّ قيمة لشراء المنتج هي  الاقتصاديةفالمخاطر 

 ، وهذا لا(13)المنتج الذي تم شراؤه لا يساوي الثمن الذي دفع فيه
نتجات منخفضة الثمن يقتصر على المنتجات مرتفعة الثمن بل الم

نظراً لاحتمال فشل المنتج،  الاقتصاديةأيضا تحمل المخاطر 
لذلك  بفشل المنتج. ها من النفقات المتكبدة المرتبطةوغير  ،والاستبدال

قد يرغبون بشراء المنتجات المقرصنة  نفالمستهلكو  -(16)وكما أوضح-
لتالي بالرغم من الجودة المنخفضة؛ وذلك بسبب انخفاض السعر، وبا

 تقليل المخاطر الاقتصادية. 

 (Functional Riskالمخاطر الوظيفية )
شعور المستهلك بأنَّ تم تعريف المخاطر الوظيفية على أنَّها 
ن إ. (13)لمطلوبة منهالمنتجَ الذي اشتراه لن يؤدي الوظائف المتوقعة وا

المنتج أو  التي تعني أن " هي المخاطرالأداءالوظيفية أو مخاطر "
ن جودة المنتج ليست لا تعمل كما كان متوقعاً، أو أ لامة التجاريةالع

فالمنتج الذي فشل في تلبية التوقعات قد يسبب  .كما هو متوقع
. وأيضاً فالمخاطر الوظيفية (17)، وفقداناً لماء الوجه، والمكانةإحراجاً 

تؤثر في نوايا شراء المستهلك للمنتجات المقرصنة، فبعض المستهلكين 
ن المنتجات المقرصنة على أساس أسعار أقل من المنتجات يشترو 

الأصلية، لكن المستهلكين الذين لا يشترون المنتجات المقرصنة 
. والمخاطر (18)يضعون الجودة والمنتجات الرديئة كعوامل محددة

في دراسته تتضمن أن عملية تحميل الملفات  (19)الوظيفية التي وصفها
بالمخاطر لأنَّها قد لا تعمل بشكل  بشكل غير قانوني أمرٌ محفوفٌ 

 صحيح.

 (Physical Riskالمادية ) المخاطر
هي شعور المستهلك بأن المنتج الذي تم شراؤه سيسبب 

المعلومات بسبب لتخريب بسبب الفيروسات، إضافة إلى فقدان ا
المخاطر المادية أو مخاطر السلامة . وأيضاً تم تعريف 13))الإنترنت
ث بسبب المنتج بعض الضرر طر التي قد تُحدِ : المخاعلى أنَّها

لى أنَّهاء حق الوصول بالإنترنت إ. وهذا قد يؤدي ((8المادي للمستهلك
الخاص بك، قد تصيب جهاز الكمبيوتر الخاص بك بفيروس أو أحد 

 المخاطر المدركة
 المخاطرالاقتصادية -
 المخاطر الوظيفية -
 المخاطر المادية -

 المنافع المدركة
 السهولة   -
 السعر  -

 
راء نية المستهلك لش

المنتجات الرقمية 
 المقرصنة
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البرامج الضارة، أو أن تسمح بالوصول إلى البيانات أو ملفات أو 
قد تضر جهاز الكمبيوتر  هانَّ إكلمات السر الخاصة بك، وبالتالي ف

 .(19)الخاص بك

      (Perceived Benefitsالمدركة ) المنافع

المنافع المدركة هي اعتقاد المستهلك بالنتائج الإيجابية لقرصنة 
وقد  .(7(، وتوفير الوقت، وتوفير المالالمنتجات الرقمية، مثل السهولة
ثر إيجابا على نوايا تؤ المنافع المدركة اقترح العديد من الكتاب أنَّ 

ماً همعلى الرغم من أنَّ المنافع المدركة تلعب دوراً و  .(19,20)القرصــــــنة
في عملية صنع قرار المستهلك، إلا أنَّ مفهومها قد تم استكشافه بشكل 

لمدركة في قليل في مجال التقليد والقرصنة. ولقد تم وصف المنافع ا
ل الملفات بشكل غير قانوني يقدم أنَّ تحمي لىإالتي أشارت  ،(19)دراسة

صفقة رابحة حقيقية للمستهلك، حيث إنَّ تحميلَ الملفاتِ بشكل غير 
قانوني يزيد من إمكانية الحصول على البرامج، والموسيقى، والأفلام، 
والألعاب، وأيضاً يوفر إمكانية الحصول على الملفات التي ليس هناك 

لى البرامج، والموسيقى، قدرة على تحميلها، ويساعد في الحصول ع
المنافع والأفلام، والألعاب بشكل أسرع مقارنةً مع الطرق القانونية. إنَّ 

تتأثر بالدوافع الوظيفية، وترتبط الدوافع الوظيفية بوظائف  المدركة
& Variety )(، والتنوع والجودة Convenienceنفعية مثل السهولة )

Qualityللمنتجات، والسعر ) (Price ومن ،) خلال ما ذكر من أدب
نظري ودراسات سابقة فإنَّ أبعاد المنافع المدركة في الدراسة الحالية 

(، وذلك Price( والسعر )Convenienceسوف تكون السهولــــة )
ف معنى المنافع المدركة يوفقاً لطبيعة المتغير التابع. وبعد أنْ تم تعر 

ة، سيتم تعريف كل وطبيعة تأثيرها على النية السلوكية في هذه الدراس
وتوضيح  (Price( والسعر )Convenienceمن السهولـــــة )

 .همامفهوم

 (Convenienceة )لالسهو ا
تُعتبر السهولــة معياراً لاختيارات الناس، ويُعد أيضاً من 

السهولــة  21)(الأهداف المطلوب تحقيقها أثناء عملية الاختيار، وعرف
ى الأريحيّة أو امتيازات العمل. بأنَّها: الشيء الذي يزيد من مستو 

وتشمل جوانب السهولــة: سرعة الشبكة، وسهولة الدخول للمواقع، وعدم 
ذكر أنَّ الدافع  (11). وفي دراسة(22)وجود حماية كافية للمحتوى الرقمي

الرئيسي لتبني الخدمات المصرفية عبر الهاتف الخلوي هو سهولة 
عيار رئيسي من ضمن أربعة الاستخدام. وقد أُستخدمت السهولــة كم

معايير رئيسية للبالغين لاختيار مصادر المعلومات، حيث تمثلت 
والتكلفة، والجدارة بالثقة. ومن  المعايير الثلاث الُأخرى بجودة الموارد،

خلال مراجعة الأدب النظري فإنَّ سهولة الاستخدام وسرعته، وسرعة 
 رئيسياً في دراسات الوصول أو السهولة تم تحديدها باعتبارها عاملاً 

 .(23)مماثلة

 (Priceــر )السع
تعبير عن القيمة لسلعة أو لخدمة أو ه "يُعرف السعر على أنَّ 

ومن خلال ما سبق من  .(24)لكليهما فيما يتعلق بالبائع أو المشتري"
( التي يستدل بها Valueتشترك بمفهوم القيمة ) يتبين أنهاتعريفات 

 ،هدف الطرفينلتحديد السعر الذي يحقق كل من المستهلك أو البائع 
شباع حاجات المستهلكفي الربحية للبائع و  من خلال الحصول على  ،ا 

وأيضاً من الممكن تعريف السعر على  المنافع  المطلوبة من المنتج.
المعنوية التي يتحملها الفرد في سبيل "مقدار التضحية المادية و  :هأنَّ 

، وهذا التعريف يأخذ بوجهة نظر (25)الحصول على السلعة أو الخدمة"
المستهلك التي تصف التنازلات التي يقدمها المستهلك من أجل 
الحصول على المنتج أو الخدمة، والتي تعكس قيمة هذا المنتج أو 

أو معنوية متمثلة في الوقت  ماليةالخدمة، وقد تكون هذه التنازلات 
كما دمة. والجهد المبذولين مقابل الحصول على المنتج أو الخ

أن أحد العوامل الأساسية في القرصنة الرقمية هو العنصر  (25)أوضح
المالي المتمثل في السعر. حيث اعتبر أن السعر أحد الدوافع المهمة 

 والمؤثرة في توجيه المستهلك نحو القرصنة الرقمية.

 (Intention To Purchaseنية الشراء )
نة هي عبارة عن نية إنَّ نية الشراء للمنتجات الرقمية المقرص

نَّ ((8سلوكية تتنبأ بتصرف المستهلك بطريقة معينة في المستقبل ، وا 
قمية هي اتجاهات نحو سلوك اتجاهات المستهلكين نحو القرصنة الر 

يمكن تعريفها بأنَّها عملية التقييم الإيجابي أو السلبي من قبل و  ،معين
. وعلى (62)المستهلك لاتجاهه نحو أداء سلوك في مسألة معينة

نَّ نية الشراء من المتوقع أنْ تحفز من قبل معايير شخصية إ ؛الأرجح
للفرد )أي إدراك الضغوط في البيئة الخارجية، مثل معايير الأقران( 
واتجاه الفرد نحو السلوك )إيجابي أو سلبي، على أساس العواقب 

ان المدركة للسلوك(. كما وجد الباحثون أنَّ الاتجاهات ومعايير الأقر 
  .(27, 28)مرتبطة مباشرةً بسلوك القرصنة

 الدراسات السابقة
(29)"Consumers’ Willingness to Pay for Non-
pirated Software." 

لى تحليل رغبة المستهلكين في الدفع  إ دراسةال هذه هدفت
وتر غير المقرصنة. وفحصت مدى تأثير يللحصول على برامج الكمب

 فيالملكية الفكرية والمخاطر المدركة كل من الاتجاهات نحو حقوق 
الكمبيوتر غير رغبة المستهلك في الدفع للحصول على برامج 

جراء مسح للمستهلكين في تايوان، حيث كان إالمقرصنة. وقد تم 
طلبة رس الثانوية، و من المدا ا( طالب022مجموع العينات الصالحة )

لى اختبار اثنين الجامعات، وطلبة الدراسات العليا. وقامت الدراسة ع
وفت أُفيس، من المنتجات البرمجية التي يشيع استخدامها )مايكروس
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لى أنَّ إاض هذه الدراسة. وتوصلت الدراسة غر مايكروسوفت ويندوز( لأ
الأفراد الذين لديهم رغبة منخفضة للدفع من أجل الحصول على 

 ستخدام البرامج المقرصنة منبرامج غير المقرصنة أكثر ميلًا لاال
الذين لديهم رغبة دفع عالية. إنّ وجه العلاقة بين هذه الدراسة  دفراالأ

والدراسة الحالية أنَّها تناولت تأثير المخاطر المدركة على رغبة 
 المستهلك في الدفع للحصول على برامج الكمبيوتر غير المقرصنة. 

 (30)"Predicting the Use of Pirated Software: A 
Contingency Model Integrating Perceived Risk 
with the Theory of Planned Behavior." 

بعاد المخاطر المدركة المرتبطة لتحديد أ دراسةال هذه هدفت
تجاهات الأفراد ونية ابرامج المقرصنة ودراسة علاقتها بستخدام الاب

 توصفنَّ المخاطر المدركة إخدامهم للبرامج المقرصنة. حيث است
الاتجاهات والنية نحو استخدام البرامج في اد المؤثر الاعتق أنَّهاب

المقرصنة، وقد تم تحديد أربعة أبعاد للمخاطر المدركة المتعلقة 
الاجتماعية، الملاحقة الأداء،  :وهي ؛باستخدام البرامج المقرصنة

البيانات من وقد تم جمع  .وتم قياسها واختبارها .النفسيةالقضائية، 
( 305وتكونت عينة الدراسة من ) ،ترنتنخلال استطلاع عبر الإ

وتشير النتائج إلى أنَّ خطر الملاحقة القضائية  .من تايوان ينمشارك
النية في استخدام البرامج المقرصنة، والمخاطر  فيالمدركة له تأثير 

النفسية المدركة هي مؤشر قوي على الاتجاه نحو استخدام البرامج 
الاتجاه والسيطرة السلوكية  المقرصنة. وبالإضافة إلى ذلك، فإنَّ 

للبرامج   المدركة يساهمان إلى حد كبير في الاستخدام المقصود
ة المباشرة المقترحة بين المقرصنة، ومع ذلك، لم يتم اعتماد العلاق

الشخصي والنية لاستخدام البرامج المقرصنة. إنّ وجه العلاقة  المعيار
اولت تأثير المخاطر المدركة بين هذه الدراسة والدراسة الحالية أنَّها تن

 ستخدام البرامج المقرصنة.انية  فيوالمعايير الشخصية 
(4)"Investigating software piracy in Jordan: An 
extension of the theory of reasoned action"  

فهم سلوك قرصنة البرمجيات في دراسة ال هذه الهدف من كان
وتقترح هذه الدراسة نموذجاً للعملية . ومناقشتها الثقافات غير الغربية

أفضل لسلوك قرصنة البرمجيات في الأردن.  االسلوكية التي توفر فهم
حيث افترضت الدراسة أنَّ المعايير الشخصية حول قرصنة 

النية لقرصنة  فيكما يراها الطلبة، تؤثر بشكل مباشر  ،البرمجيات
 فيثيرها البرمجيات، وأيضا لها تأثير غير مباشر من خلال تأ

( .1.وقد تم اختبار النموذج باستخدام عينة مكونة من)الاتجاهات. 
نمذجة طالب بكالوريوس، وتم تحليل البيانات المستخلصة من خلال 

بينت  والانحدار المتعدد الهرمي، كما (SEM) المعادلة الهيكلية
 أنَّ   -وخلافًا لنتائج الدراسات التي أُجريت في الدول المتقدمة- الدراسة

نية  فيتأثير المعايير الشخصية أعلى بكثير من تأثير الاتجاهات 
  قرصنة البرمجيات.

(31"The role of subjective knowledge and 
perceived consequences in shaping attitude and 
intention toward digital piracy." 

اختبار تجريبي على دور إلى تطوير  دراسةال هذههدفت 
ن الاتجاه نحو فة الشخصية وثلاثة أنواع من النتائج المتوقعة مالمعر 

المنافع  :وهي ؛نية القرصنة للمحتوى الرقميالقرصنة الرقمية و 
المدركة، العمق الأخلاقي، والمخاطر المدركة. حيث تم اختبار 
 الفرضيات من خلال جمع البيانات عن طريق الإدارة الشخصية

لكتروني، وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ عن طريق البريد الإ للاستطلاع
ماً في تشكيل همدوراً  انلعبيوالمخاطر المدركة لا  العمق الأخلاقي

الاتجاه نحو القرصنة، بينما المعرفة الشخصية والمنافع المدركة 
كل من الاتجاه نحو القرصنة الرقمية ونية القرصنة.  فيتظهران تأثيراً 

ت المستهلكين عن المخاطر التعرف على تصوراب (5)دراسة وقامت
المدركة والمنافع المدركة لسلوك القرصنة الرقمية ونية القرصنة 

نترنت باستخدام البريد ام الباحث بإجراء استطلاع عبر الإبالمستقبل. ق
وروبي، ة في خمسة بلدان من الاتحاد الألكتروني على عينة عشوائيالإ

البالغين الذين ( من الأفراد .212حيث كان عدد عينة الدراسة )
(، 166يطاليا )إ(، 125شملهم الاستطلاع، فكان من النمسا )

 لت(. وتوص156(، والمملكة المتحدة )157(، السويد )157سلوفينيا )
ى تحفيز نية لإلى أن القرصنة الرقمية في الماضي تؤدي إالدراسة 

ؤثر بشكل المخاطر المدركة والمنافع المدركة تو  ،القرصنة في المستقبل
إنّ وجه العلاقة بين هذه الدراسة والدراسة  نية القرصنة. فيباشر م

المخاطر المدركة، والمنافع المدركة  الحالية أنَّها تناولت تأثير كل من
 القرصنة الرقمية. نيةعلى 

 (7)"Determinants of Consumer Intention to Pirate 
Digital Products 

قرصنة الرقمية في اللتصدي لقضية ا دراسةال هذه وكان هدف
طار البحوث. حيث تم توزيع الاستبيانات ذاتياً على إإندونيسيا ضمن 

جامعات حكومية وخاصة في إندونيسيا،  خمسفي  ا( طالب218)
 فيالاتجاهات نحو القرصنة الرقمية تؤثر إيجابياً  وأظهرت النتائج أنَّ 

تزام الأخلاقي لالانية المستهلك لارتكاب القرصنة الرقمية، في حين أنَّ 
ب القرصنة الرقمية، وتم نية المستهلك لارتكا فييشكل مؤشراً سلبياً 

تجاه الى أنَّ المخاطر المدركة لها تأثير سلبي على إالتوصل 
المستهلك نحو القرصنة الرقمية. وأنّ المنافع المدركة لها تأثير إيجابي 

م همير رصنة الرقمية، وعدم وجود تأثتجاه المستهلك نحو القاعلى 
للمنافع المدركة على نية المستهلك لارتكاب القرصنة الرقمية. إنّ وجه 
 العلاقة بين هذه الدراسة والدراسة الحالية أنَّها تناولت تأثير كل من
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نية المستهلك لارتكاب  في المنافع المدركة، والمخاطر المدركة
 .القرصنة الرقمية
 منهجية البحث

 نية فيلى العوامل المؤثرة إ تسعى هذه الدراسة إلى التعرف
. ولتحقيق هذا الغرض لمنتجات الرقمية المقرصنةالشراء  المستهلك

 Descriptiveستخدم الباحثان أسلوب المنهج الوصفي التحليلي )ا
Analysis Method والذي يعتمد على المسح الميداني. وقام )

ي ستبانة محكمة علمياً من أشخاص ذوي خبرة فابإعداد  الباحثان
وذلك للحصول على البيانات الأولية  ،موضوع الدراسة من أكاديميين

ختبار اومن ثم  ،حول متغيرات الدراسة بقصد تحليلها إحصائياً 
فرضيات الدراسة للكشف عن العلاقات التي تربط بين متغيرات 

 الدراسة. 
 مجتمع الدراسة 

ردنية الأ مجتمع الدراسة من كافة طلبة الجامعات يتألف
، وقد تم اختيار ات( جامع5ة في مدينة عمان، والبالغ عددها )الخاص

لأن هذه الشريحة من المجتمع  بة الجامعات كمجتمع للدراسة، ذلكطل
قمية، لى استخدام المنتجات الر إدني هي أكثر الشرائح التي تحتاج ر الأ
، وذلك فقط ردنية الخاصة في مدينة عمانتم اختيار الجامعات الأو 

تفعة من التنوع الطلابي فيها، لأنَّها أكثر عدداً من لوجود نسبة مر 
( 5قام الباحثان بزيارة )و  ،الجامعات الحكومية في مدينة عمان

، الشرق الأوسط :وهي ؛جامعات تم اختيارها لإجراء الدراسة عليها
باقي الجامعات  ، والإسراء، والزيتونة.ءالعلوم التطبيقية، والبتراو 

 ة خارج مدينة عمان.( موجود4الخاصة وعددها )
 عينة البحث
ردنية الخاصة في طلبة الجامعات الأعينة الدراسة من  تتألف

( استبانة على العينة 2777مدينة عمان، حيث قام الباحثان بتوزيع )
جابة على وكانت الإ ،استخدام العينة العشوائية البسيطةب المستهدفة

(، وتبين أن 720) الاستبيان فورية، وكان عدد الاستبانات المسترجعة
الصالحة حصائي، و صالحة للتحليل الإ( استبانة منها غير 40)

( وهي نسبة كافية %05ستبانة بنسبة )ا( 057للتحليل الإحصائي )
ولي أربعة بشكلها الأ لإجراء التحليل الإحصائي. وتضمنت الاستبانة

الجزء الأول: الجزء الخاص بالخصائص الديمغرافية  أجزاء، هي:
( متغيرات وهي )الجنس، العمر، 5عينة الدراسة من خلال )لأفراد 

الجزء الكلية( لغرض وصف عينة الدراسة.   ، الجامعة،لدراسيةسنة اال
ة، وهي يتضمن مقياس المخاطر المدركة عبر ثلاثة أبعاد رئيس الثاني:

حيث (، والمخاطر الوظيفية، والمخاطر المادية ،الاقتصاديةالمخاطر )
( 15وتضمنت ) (3,32 , ,33 34)فقراتها على دراساتعتمد في تطوير ا

المخاطر  عبارة لقياسها، وكانت العبارات مقسمة على النحو الآتي:
المخاطر  عبارات، (5)الوظيفية  عبارات، المخاطر (5)المدركة 

تضمن مقياس المنافع  :الجزء الثالثعبارات.  (5)المادية أيضا 
عتمد في ا، حيث (سهولة والسعرال) هماالمدركة عبر بعدين رئيسيين، 
( فقرات 2) وتضمنت (,35 36, 3, 37 ,34)تطوير فقراتها على دراسات

 (6)لقياسها، وكانت العبارات مقسمة على النحو الآتي: السهولة 
عبارات. الجزء الرابع:  تضمن مقياس نية الشراء  (6)السعر و  ،تعبارا

تها على عتمد في تطوير فقرااحيث  لقياسها، اتعبار ( 10)
( وفق 5-1وقد تراوح مدى الاستجابة من ) .(38, 32, 35, 39, 40)دراسات

. وبهذا تكونت Five Likert Scaleمقياس ليكرت الخماسي 
 ( عبارة. حيث مُثلت39الاستبانة )أداة الدراسة( وبشكلها النهائي من )

محايد )التوسط ( 3)لا أتفق؛ ( 2؛ )لا أتفق إطلاقاً ( 1جابة بـ )الإ
 أتفق كلياً. (5)أتفق؛ ( 4)موافقة(؛ بال

 ثبات إداة الدراسة
قام الباحثان باستخدام اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا 

(Cronbach Alpha لقياس مدى التناسق في إجابات المبحوثين ،)
ن قواعد أجودة في المقياس، وعلى الرغم من على كل الأسئلة المو 

عليها غير محددة، إلا أن  القياس في القيمة الواجب الحصول
يُعد في الناحية التطبيقية للعلوم ( Alpha ≥ 0.60)الحصول على 

يبين نتائج  (1) . والجدول(41)الإدارية والإنسانية بشكل عام أمراً مقبولاً 
( قيم الثبات 2يوضح الجدول ) حيثأداة الثبات لهذه الدراسة. 

( للمخاطر 0.709ة والتي تراوحت بين )يلمتغيرات الدراسة الرئيس
( لنية الشراء كحد أعلى. وتدل مؤشرات 0.777)المدركة كحد أدنى، و

أعلاه على تمتع أداة الدراسة   Cronbach Alphaكرونباخ ألفا
بصورة عامة بمعامل ثبات عالٍ وبقدرتها على تحقيق أغراض الدراسة 

 . (41)وفقاً لـ
 بانة )مقياس كرونباخ ألفا(( معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاست1جدول )

 قيمة كرونباخ ألفا عدد العبارات المتغير
 0.709 15 المخاطر المدركة

 0.669 5 الاقتصاديةالمخاطر 
 0.645 5 المخاطر الوظيفية
 0.687 5 المخاطر المادية
 0.760 8 المنافع المدركة

 0.694 5 السهولة
 0.683 4 السعر

 0.777 10 نية الشراء

 الإحصائي التحليل
إلى  ختبار فرضياتها لجأ الباحثاناللإجابة عن أسئلة الدراسة و 

 Statistical Package forجتماعية حصائية للعلوم الاالرزمة الإ
Social Sciences  الإصدار الحادي والعشرينSPSS Ver.21 . 

 تحليل بيانات الدراسة
 ( الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة2يوضح جدول )

يوضح  حيث(. والكلية ،الجامعةو  لدراسية،سنة االو  ،والعمر ،الجنس)
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من أفراد عينة الدراسة هم من الذكور، وما  %63.9( أن 2)جدول 
وفيما يتعلق بمتغير العمر فقد بينت  .هم من الإناث %36.1نسبته 

من أفراد عينة الدراسة هم  %86.3النتائج المعروضة بالجدول أن 
هم ممن  %12سنة، وما نسبته  24 –18رهم من ممن تتراوح أعما

من أفراد  %1.7سنة. وبينت النتائج أن  34 –25تتراوح أعمارهم من 
سنة فأكثر. أما بما  35عينة الدراسة هم ممن تتراوح أعمارهم من 

وكما هو موضح بالجدول  فقد  ، يتعلق بمتغير مستوى السنة الدراسية
في السنة الثانية،  %29.3ن ولى، وأفي السنة الأ %14.9تبين أن 

في السنة الثالثة، وبلغت نسبة أفراد عينة  %22.7كما بينت النتائج أن
 %5.2، وأخيراً، تبين أن %27.9الدراسة من السنة الرابعة ما مجمله 

وأما بما يتعلق بمتغير  من أفراد عينة الدراسة من السنة الخامسة.
 مثيلًا في عينة الدراسة،الأكثر تالكلية، يتضح أن كلية الأعمال هي 

 . كلية الهندسةيليها 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  (2جدول )

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 الجنس 
 63.9 479 ذكور
 36.1 271 إناث

 100 750 المجموع

 العمر
 86.3 647 سنة 24 –سنة  18من 
 12 90 سنة 34 –سنة  25من 

 1.7 13 سنة فأكثر   35
 100 750  المجموع 

 السنة الدراسية

 14.9 112 الأولى
 29.3 220 الثانية
 22.7 170 الثالثة
 27.9 209 الرابعة
 5.2 39 الخامسة

 100 750 المجموع

 الجامعة

 20 150 الشرق الأوسط
 20.3 152 العلوم التطبيقية

 20 150 البترا
 20 150 الإسراء
 19.7 148 الزيتونة

 100 750 المجموع

 الكلية

 12.8 96 الآداب والعلوم
 10.8 81 تكنولوجيا المعلومات

 3.1 23 الإعلام 
 34.7 260 الأعمال 
 18.3 137 الهندسة 
 2.8 21 الحقوق 

 2.3 17 العلوم التربوية
 5.1 38 العمارة والتصميم

 6.8 51 الصيدلة
 0.4 3 الزراعة
 3.1 23 التمريض

 100 750 المجموع

 تغيراتالملوصف  ستخدام المتوسطات الحسابيةا تموقد 
 الاقتصاديةلمخاطر ل حيث تراوحت المتوسطات الحسابية. هاوتحليل
( على مقياس 3.79( بمتوسط كلي مقداره )4.13 -3.27بين )

 .للمخاطر الماليةليكرت الخماسي الذي يشير إلى المستوى المرتفع 
 -3.56بين ) لمخاطر الوظيفيةلتراوحت المتوسطات الحسابية  ينماب

الذي يشير إلى المستوى و ( 3.69( بمتوسط كلي مقداره )3.90
تراوحت المتوسطات الحسابية بينما . للمخاطر الوظيفيةالمرتفع 

( 3.78( بمتوسط كلي مقداره )4.07 -3.45بين ) لمخاطر الماديةل
تراوحت و  .للمخاطر الماديةتفع الذي يشير إلى المستوى المر و 

( بمتوسط كلي 3.97 -3.54بين ) للسهولةالمتوسطات الحسابية 
تراوحت بينما  .الذي يشير إلى المستوى المرتفعو ( 3.72مقداره )

( بمتوسط كلي 4.21 -3.82بين ) للسعرالمتوسطات الحسابية 
 وأخيرا .للسعرالذي يشير إلى المستوى المرتفع و ( 3.95مقداره )

( 3.95 -3.27بين ) لنية الشراءراوحت المتوسطات الحسابية ت
 .الذي يشير إلى مستوى متوسطو ( 3.55بمتوسط كلي مقداره )

 فتراضات اختبار فرضيات الدراسةتحليل مدى ملائمة البيانات لا
ختبار فرضيات الدراسة نحدار لاقبل البدء في تطبيق تحليل الا

ءمة وذلك من أجل ضمان ملا ختباراتبإجراء بعض الا قام الباحثان
( يبين نتائج هذه .والجدول رقم ) ،فتراضات تحليل الانحدارالبيانات لا

الإختبارات. حيث يتضح من الجدول عدم وجود تداخل خطي متعدد 
Multicollinearity  بين أبعاد المتغيرات المستقلة )المخاطر المدركة

ن ما يؤكد ذلك قيم معيار والمنافع المدر  ختبار معامل تضخم اكة(، وا 
( للأبعاد المتمثلة بـ )المخاطر المدركة والمنافع المدركة( VIFالتباين )
(. كما 27ن )( على التوالي والتي تقل ع1.076، 1.288والبالغة )

( تراوحت بين Toleranceختبار التباين المسموح به )ايتضح أن قيم 
لى إ ( ويعد هذا مؤشراً 7.75أكبر من )( وهي 0.930 -7767.)

عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة. وقد تم التأكد من أن 
حتساب معامل الالتواء االبيانات تتبع التوزيع الطبيعي ب

(Skewness)، ( 2حيث كانت القيم أقل من وتأسيساً على ما .)
بين أبعاد المتغير  تقدم وبعد التأكد من عدم وجود تداخل خطي

 يرات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي.بيانات متغفالمستقل، 
 نتائج اختبار تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء (3) جدول

 VIF Tolerance Skewness المتغيرات المستقلة ت
 - 7.666 7767. 1.288 المخاطر المدركة 2
 - 04..7 9307. 1.076 المنافع المدركة 1

 اختبار فرضيات الدراسة
 (H01)ة الأولى يية الرئيسالفرض
H010.05)عند مستوى معنوية  : لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية 

≥ α) ( الاقتصادية المخاطرلعاملِ المخاطر المدركة بأبعاده، 
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لرقمية لمنتجات اا ءشرال المستهلك نية في المادية( ،الوظيفية
 من وجهة نظر طلاب الجامعات الخاصة في مدينة عمان. المقرصنة

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد

، الاقتصاديةالمخاطر )للتحقق من أثر المخاطر المدركة بأبعادها  
من قبل المستهلكين في نية ( المخاطر الماديةية، المخاطر الوظيف

 (.4)كما هو موضح بالجدول  شرائهم للمنتجات الرقمية المقرصنة
 شرائهم للمنتجات الرقمية المقرصنةلالمستهلكين  نية فينتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لتأثير المخاطر المدركة بأبعادها  (4جدول )

المتغير 
 المستقل

(R) 
 الارتباط

(2R) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
 مستوى الدلالة

Β 
 معامل الانحدار

T 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 

 لالةالد

المخاطر 
 المدركة

7.21. 7.725 ..762 
 . الانحدار

7.727 

المخاطر 
 0457. 2.011 0807. الاقتصادية

 1787. 1.347 0567. المخاطر الوظيفية 064 البواقي
 6277. 486. 0217. المخاطر المادية 062 المجموع

( α ≤  0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى*

المخاطر )( أثر المخاطر المدركة بأبعادها 4ح الجدول )يوض
من قبل المستهلكين ( الاقتصادية، المخاطر الوظيفية، المخاطر المادية

في نية شرائهم للمنتجات الرقمية المقرصنة. حيث أظهرت نتائج 
التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للمخاطر 

تهلكين في نية شرائهم للمنتجات الاقتصادية المدركة من قبل المس
( عند مستوى .7.21) Rالرقمية المقرصنة؛ إذ بلغ معامل الارتباط 

(0.05 ≥  α أما معامل التحديد .)1R ( أي أن ما 7.725فقد بلغ ،)
( من التغيرات من قبل المستهلكين في نية شرائهم 7.725قيمته )

اطر الاقتصادية للمنتجات الرقمية المقرصنة ناتج عن التغير في المخ
(. وهذا يعني أن 7.777) βكما بلغت قيمة درجة التأثير  المدركة،

الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الإهتمام بالمخاطر الاقتصادية المدركة 
يؤدي إلى زيادة في نية المستهلكين لشراء المنتجات الرقمية المقرصنة 

حسوبة والتي الم Fويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة . (7.777بقيمة )
(. وهذا يؤكد عدم  α≤ 0.05( وهي دالة عند مستوى )762..) بلغت

قبول الفرضية الرئيسية الأولى جزئياً، وعليه ترفض الفرضية العدمية 
 )الصفرية( جزئياً، وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على: 
 ( α≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لشراء المنتجات الرقمية المقرصنة  المستهلكنية  كة فيللمخاطر المدر 
 من وجهة نظر طلاب الجامعات الخاصة في مدينة عمان.

ولاختبــار الفرضــيات الفرعيــة تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار البســيط 
للتحقـــــق مـــــن أثـــــر هـــــذه المخـــــاطر فـــــي نيـــــة شـــــراء المنتجـــــات الرقميـــــة 

تحليـل  (5)جـدول يوضح ال(. 5) المقرصنة، وكما هو موضح بالجدول
الانحــدار البســيط لأثــر المخــاطر الاقتصــادية فــي نيــة شــراء المنتجــات 
الرقمية المقرصنة. حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصـائي وجـود تـأثير 
ذي دلالــــة إحصــــائية للمخــــاطر الاقتصــــادية فــــي نيــــة شــــراء المنتجــــات 

( عنـد مســتوى 7.274) Rالرقميـة المقرصـنة؛ إذ بلــغ معامـل الارتبــاط  
(0.05  ≥ α).  2أمـا معامـل التحديـدR ( أي أن مـا 7.722فقـد بلـغ ،)

( مــــــن التغيــــــرات فــــــي نيــــــة شــــــراء المنتجــــــات الرقميــــــة 7.722قيمتــــــه )

المقرصنة ناتج عن التغير في مستوى الاهتمام بالمخـاطر الاقتصـادية، 
وهــــذا يعنـــي أن الزيــــادة  β (7.274،)التـــأثير  كمـــا بلغــــت قيمـــة درجــــة
ى الاهتمـــام بالمخـــاطر الاقتصــادية يـــؤدي إلـــى بدرجــة واحـــدة فـــي مســتو 

(. 7.274) زيــــادة فــــي نيــــة شــــراء المنتجــــات الرقميــــة المقرصــــنة بقيمــــة
المحســوبة وهــي دالــة عنــد مســتوى   Tالتــأثير قــيم ويؤكــد معنويــة هــذا

(0.05 ≥ α( والبالغـــــة )وهـــــذا يؤكـــــد عـــــدم قبـــــول الفرضـــــية 2.916 .)
وتقبـل الفرضـية البديلـة  الفرعية الأولى، وعليـه تـرفض الفرضـية العدميـة

 التي تنص على: 
 ( α≤ 0.05) وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

للمخاطر الاقتصادية في نية المستهلك لشراء المنتجات الرقمية 
 .من وجهة نظر طلاب الجامعات الخاصة في مدينة عمان المقرصنة
الاقتصادية، )المخاطر  نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لأثر (5)جدول 

 في نية شراء المنتجات الرقمية المقرصنة (المادية ،الوظيفية

 
β  

معامل 
 الانحدار

T 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

(R) 
معامل 
 الارتباط

(2R ) 
معامل 
 التحديد 

 الاقتصاديةالمخاطر 
ونية شراء المنتجات 
 الرقمية المقرصنة

7.274 2.916 7.776 7.274 7.722 

ونية  الوظيفيةلمخاطر ا
شراء المنتجات الرقمية 

 المقرصنة
7.721 2.522 7.721 7.721 .0087 

ونية  الماديةالمخاطر 
شراء المنتجات الرقمية 

 المقرصنة
7.704 2.085 7.7.0 7.704 7.774 

تحليـل الانحـدار البسـيط لأثـر المخـاطر  ( (5كما يوضح الجدول
يـــة المقرصـــنة. حيـــث أظهـــرت الوظيفيـــة فـــي نيـــة شـــراء المنتجـــات الرقم

نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي وجـــود تـــأثير ذي دلالـــة إحصـــائية للمخـــاطر 
الوظيفيـــة فـــي نيـــة شـــراء المنتجـــات الرقميـــة المقرصـــنة؛ إذ بلـــغ معامـــل 

أما معامـل التحديـد  .(α ≤ 0.05( عند مستوى )7.721) Rالارتباط  
2R ( مــن التغيــرا7.777(، أي أن مــا قيمتــه )7.777فقــد بلــغ ) ت فــي
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نيـــة شـــراء المنتجـــات الرقميـــة المقرصـــنة نـــاتج عـــن التغيـــر فـــي مســـتوى 
 βالتــــــأثير  الاهتمـــــام بالمخـــــاطر الوظيفيـــــة، كمـــــا بلغـــــت قيمـــــة درجـــــة

وهــذا يعنــي أن الزيـــادة بدرجــة واحــدة فـــي مســتوى الاهتمـــام  (.7.721)
بالمخــاطر الوظيفيــة يــؤدي إلــى زيــادة فــي نيــة شــراء المنتجــات الرقميــة 

المحسـوبة   Tالتأثير قيم (. ويؤكد معنوية هذا7.721) ةالمقرصنة بقيم
ـــة عنـــد مســـتوى ) ( وهـــذا يؤكـــد 2.522( والبالغـــة )α ≤ 0.05وهـــي دال

عـــدم قبـــول الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة، وعليـــه تـــرفض الفرضـــية العدميـــة 
 وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على: 

 ( α≤ 0.05) وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
للمخاطر الوظيفية في نية المستهلك لشراء المنتجات الرقمية المقرصنة 

  من وجهة نظر طلاب الجامعات الخاصة في مدينة عمان.
تحليـل الانحـدار البسـيط لأثـر المخـاطر  (5)كما يوضح الجدول 

المادية في نية شراء المنتجات الرقميـة المقرصـنة. حيـث أظهـرت نتـائج 
ود تــأثير ذي دلالــة إحصــائية للمخــاطر الماديــة التحليــل الإحصــائي وجــ

 Rفي نية شـراء المنتجـات الرقميـة المقرصـنة؛ إذ بلـغ معامـل الارتبـاط  
فقـد بلـغ  2Rأمـا معامـل التحديـد  .(α ≤ 0.05( عند مستوى )7.704)
( مــــن التغيــــرات فــــي نيــــة شــــراء 7.774(، أي أن مــــا قيمتــــه )7.774)

لتغيـــر فـــي مســـتوى الاهتمـــام المنتجـــات الرقميـــة المقرصـــنة نـــاتج عـــن ا
وهــذا  β (7.704.)التــأثير  بالمخــاطر الماديــة، كمــا بلغــت قيمــة درجــة

يعنــي أن الزيــادة بدرجــة واحــدة فــي مســتوى الاهتمــام بالمخــاطر الماديــة 
 يـــؤدي إلــــى زيــــادة فــــي نيــــة شــــراء المنتجــــات الرقميــــة المقرصــــنة بقيمــــة

وهـي دالـة عنـد المحسـوبة   Tالتـأثير قـيم (. ويؤكد معنويـة هـذا7.704)
(. وهــــــذا يؤكــــــد عــــــدم قبــــــول 2.085( والبالغــــــة )α ≤ 0.05مســــــتوى )

الفرضية الفرعية الثالثة، وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضـية 
 البديلة التي تنص على:

وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للمخاطر المادية في نية شراء 
( من  α ≤ 0.05) المنتجات الرقمية المقرصنة، عند مستوى دلالة

 .وجهة نظر طلاب الجامعات الخاصة في مدينة عمان

 (H02ة الثانية )يالفرضية الرئيس
H02:  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

≥α ) ( السهولـة، السعرلعامل المنافع المدركة ببعديه) نية  في
ر طلاب لشراء المنتجات الرقمية المقرصنة من وجهة نظ المستهلك

 الجامعات الخاصة في مدينة عمان.  
لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد 

من قبل ( السهولة والسعر) للتحقق من أثر المنافع المدركة بأبعادها
واضح  المستهلكين في نية شرائهم للمنتجات الرقمية المقرصنة كما هو

الإحصائي وجود تأثير  (. حيث أظهرت نتائج التحليل4في جدول )
من قبل ( السهولة والسعر) ذي دلالة إحصائية للمنافع المدركة ببُعديها

المستهلكين في نية شرائهم للمنتجات الرقمية المقرصنة؛ إذ بلغ معامل 
(. أما معامل التحديد α ≤  0.05( عند مستوى )7.566) Rالارتباط 

1R ( م7.124(، أي أن ما قيمته )7.124فقد بلغ ) ن التغيرات من
قبل المستهلكين في نية شرائهم للمنتجات الرقمية المقرصنة ناتج عن 

كما بلغت قيمة  ،(السهولة والسعر) التغير في المنافع المدركة ببُعديها
( للسعر. وهذا يعني أن 77..7( للسهولة و)0.342) βدرجة التأثير 

 كة ببُعديهاالزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بالمنافع المدر 
يؤدي إلى زيادة في نية المستهلكين لشراء المنتجات ( السهولة والسعر)

ويؤكد . ( للسعر77..7( للسهولة و)0.342الرقمية المقرصنة بقيمة )
( وهي 67..250) المحسوبة التي بلغت Fمعنوية هذا التأثير قيمة 

(. وهذا يؤكد عدم قبول الفرضية  α≤ 0.05دالة عند مستوى )
سية الرابعة، وعليه ترفض الفرضية العدمية )الصفرية(، وتقبل الرئي

 الفرضية البديلة التي تنص على: 
 ≤ 0.05)عند مستوى معنوية  وجود تأثير ذي دلالة إحصائية

α ) لشراء  المستهلكنية  في( السهولة والسعر) للمنافع المدركة ببُعديها
معات الخاصة المنتجات الرقمية المقرصنة من وجهة نظر طلاب الجا

 في مدينة عمان.  

 من قبل المستهلكين في نية شرائهم للمنتجات الرقمية المقرصنة نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لتأثير المنافع المدركة بأبعادها (6جدول )

المتغير 
 المستقل

(R) 
 الارتباط

(2R) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 

 لةالدلا 

Β 
 معامل الانحدار

T 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

المنافع 
 67..250 7.124 7.566 المدركة

 1 الانحدار

7.777 
 0007. 10.037 3427. السهولة

 060 البواقي
 0007. 8.782 3007. السعر

 062 المجموع

( α ≤ 0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى*

من قبل  وللتحقق من تأثير كل بعد من بُعدي المنافع المدركة
المستهلكين في نية شرائهم للمنتجات الرقمية المقرصنة، تم تجزئة 

ة الثانية إلى فرضيتين فرعيتين. ولاختبار الفرضيات يالفرضية الرئيس

الفرعية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط وتحليل التباين للتحقق من 
السهولة من قبل المستهلكين في نية شرائهم للمنتجات الرقمية أثر 

 (.0) المقرصنة، وكما هو موضح بالجدول
 



 في مدينة عمان الخاصة من وجهة نظر طلاب الجامعات نية المستهلك لشراء المنتجات الرقمية المقرصنة فيتأثير المنافع والمخاطر المدركة 

22 

نحدار البسيط لأثر السهولة من قبل المستهلكين نتائج اختبار تحليل الا  (7)جدول  
 في نية شرائهم للمنتجات الرقمية المقرصنة

 
β  

معامل 
 الانحدار

T 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 

 لةالدلا 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(2R ) 
معامل 
 التحديد 

السهولة ونية شراء 
المنتجات الرقمية 

 المقرصنة
7.60. 14.684 7.777 7.60. 7.116 

السعر ونية شراء 
المنتجات الرقمية 

 المقرصنة
7.662 13.739 7.777 7.662 7.171 

تحليــل الانحــدار البســيط لأثــر الســهولة  (0)كمــا يوضــح الجــدول 
شراء المنتجات الرقمية المقرصنة. حيث أظهـرت نتـائج التحليـل في نية 

الإحصـــائي وجـــود تـــأثير ذي دلالـــة إحصـــائية للســـهولة فـــي نيـــة شـــراء 
ـــغ معامـــل الارتبـــاط   R (7.60. )المنتجـــات الرقميـــة المقرصـــنة؛ إذ بل

(، 7.116فقد بلـغ ) 2R(. أما معامل التحديد α ≤ 0.05عند مستوى )
ــــي نيــــة شــــراء المنتجــــات ( 7.116أي أن مــــا قيمتــــه ) مــــن التغيــــرات ف

الرقمية المقرصنة ناتج عن التغيـر فـي مسـتوى الاهتمـام بالسـهولة، كمـا 
وهــذا يعنــي أن الزيــادة بدرجــة  β (7.60..)التــأثير  بلغــت قيمــة درجــة

واحــدة فــي مســتوى الاهتمـــام بالســهولة يــؤدي إلــى زيـــادة فــي نيــة شـــراء 
 (. ويؤكــــد معنويــــة هــــذا.7.60) المنتجــــات الرقميــــة المقرصــــنة بقيمــــة

والبالغـة   (α ≤ 0.05المحسوبة وهـي دالـة عنـد مسـتوى )  Tالتأثير قيم
(. وهـــذا يؤكـــد عـــدم قبـــول الفرضـــية الفرعيـــة الأولـــى، وعليـــه 14.684)

 ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على: 
 ≤ 0.05)وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

α) لشراء المنتجات الرقمية المقرصنة من  المستهلكنية  في للسهولة
 .وجهة نظر طلاب الجامعات الخاصة في مدينة عمان

تحليل الانحدار البسيط لأثر السعر في  (0)كما يوضح الجدول 
أظهرت نتائج التحليل  حيثنية شراء المنتجات الرقمية المقرصنة. 

شراء  للسعر في نية الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية
R (7.662 )إذ بلغ معامل الارتباط   ؛المنتجات الرقمية المقرصنة

(، 7.171فقد بلغ ) 2R(. أما معامل التحديد α ≤ 0.05عند مستوى )
( من التغيرات في نية شراء المنتجات 7.171أي أن ما قيمته )

 الرقمية المقرصنة ناتج عن التغير في مستوى الاهتمام بالسعر، كما
وهذا يعني أن الزيادة بدرجة  β (7.662.)التأثير  بلغت قيمة درجة

واحدة في مستوى الاهتمام بالسعر يؤدي إلى زيادة في نية شراء 
 (. ويؤكد معنوية هذا7.662) المنتجات الرقمية المقرصنة بقيمة

( والبالغة α ≤  (0.05المحسوبة وهي دالة عند مستوى  Tالتأثير قيم
ؤكد عدم صحة قبول الفرضية الفرعية الثانية، (. وهذا ي13.739)

 :وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على

 ≤ 0.05)عند مستوى معنوية  وجود تأثير ذي دلالة إحصائية

α) من  لرقمية المقرصنةلمنتجات اا ءشرال المستهلك نية في للسعر
 .عمان وجهة نظر طلاب الجامعات الخاصة في مدينة

 النتائج مناقشة
بينت النتائج الوصفية أن مستوى أهمية بُعد المخاطر 
الاقتصادية لدى طلبة الجامعات الأردنية الخاصة في مدينة عمان 
محل الدراسة من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعاً، والذي يمكن 
أنْ يكون بسبب أنَّ قيمة المنتج الرقمي المقرصن أقل من الثمن الذي 

فع للحصول عليه، وأنَّ الأموال المدفوعة فيه من الصعب استعادتها، د
وأنَّ زيادة مستويات الأمان للمنتجات المرخصة منها يؤدي إلى رفع 
أسعارها، وأخيراً، يمكن القول إنَّ هناك مبالغ إضافية ستدفع لإصلاح 
أو لشراء كمبيوتر جديد نتيجة لاستخدامها. كما أشارت نتائج التحليل 

حصائي الوصفي أنَّ مستوى أهمية بُعد المخاطر الوظيفية لدى الإ
طلبة الجامعات الأردنية الخاصة في مدينة عمان من وجهة نظر عينة 
الدراسة كان مرتفعاً، والذي يمكن أنْ يكون بسبب أنَّ المنتجات الرقمية 
المقرصنة  تسبب تلف برامج الكمبيوتر الشخصي وملفاته، وأنَّها لا 

ى جميع الوظائف الموجودة في المنتجات المرخصة منها، تحتوي عل
وأنَّه من الصعب إصلاحها. كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي 
الوصفي أنَّ مستوى أهمية بُعد المخاطر المادية لدى طلبة الجامعات 
الأردنية الخاصة في مدينة عمان من وجهة نظر عينة الدراسة كان 

ن بسبب أنَّ المنتجات الرقمية المقرصنة مرتفعاً، والذي يمكن أنْ يكو 
يمكن أنْ تتسبب بتلف الكمبيوتر نتيجة لتحميل الفيروسات وبرامج 
التجسس، وأيضاً نتيجةً للأضرار المادية المترتبة من شرائها، وكذلك 

لأصحاب الأعمال  مشاكل الخصوصية وكشف المعلومات الشخصية
ترنت الناتجة عن المشبوهة، وأخيرا، المشاكل التقنية في الإن

استخدامها. كما وأضافت الدراسة أنَّ مستوى أهمية بُعد السهولة لدى 
طلبة الجامعات الأردنية الخاصة في مدينة عمان من وجهة نظر عينة 
الدراسة كان مرتفعاً، والذي يمكن أنْ يكون بسبب سهولة الوصول إلى 

امج بشكل المنتجات الرقمية المقرصنة، وكذلك تنمية المعرفة بالبر 
أسرع. كما بينت نتائج التحليل الوصفي أنَّ مستوى أهمية بُعد السعر 
لدى طلبة الجامعات الأردنية الخاصة في مدينة عمان من وجهة نظر 
عينة الدراسة كان مرتفعاً، والذي يمكن أنْ يكون بسبب أنَّ شراء 
ج المنتجات الرقمية المقرصنة وسيلة لامتلاك أنواع مختلفة من البرام

الجديدة بسعر أقل، وكذلك أنَّ استخدامها يجبر الشركات المنتجة 
 والموزعة للمنتجات المرخصة منها إلى تخفيض أسعار منتجاتها. 

وتشير نتائج اختبار الفرضيات إلى وجود أثر للمخاطر المدركة 
من حيث بُعد المخاطر الاقتصادية، الذي يؤثر في نية الشراء لدى 

نية الخاصة في مدينة عمان من وجهة نظر عينة طلبة الجامعات الأرد
(، في حين لم يتبين أي أثر α ≤ 0.05) عند مستوى دلالةالدراسة 
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لبُعدي المخاطر الوظيفية والمخاطر المادية في نية الشراء عند اختبار 
تأثير الأبعاد مجتمعة، على الرغم من وجود تـأثير لهما عند اختبار كل 

. واتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه منهما بشكل منفرد لوحده
، التي أُجريت على عينة من طلبة المدارس الثانوية والكليات (29)دراسة

في تايوان، حيث أظهرت الدراسة أن المخاطر المدركة لها تأثير من 
حيث بُعد المخاطر الاجتماعية في رغبة شراء المنتجات غير 

التي أُجريت على عينة من  (6)المقرصنة. واتفقت النتائج مع دراسة
طلبة جامعة ساوثاسترن في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث توصلت 
إلى أن هناك تأثير للمخاطر المدركة من حيث بُعد المخاطر 
الاقتصادية على نية الشراء عبر الإنترنت، فيما لم يتبين أي أثر 

دراسة لبُعدي المخاطر الوظيفية ومخاطر المنتج على ذلك. وأكدت ال
على وجود أثر ذي دلالة احصائية لتأثير المنافع المدركة ببُعديه 
)السهولة والسعر( في نية الشراء لدى طلبة الجامعات الأردنية 

عند مستوى  الخاصة في مدينة عمان من وجهة نظر عينة الدراسة
( عند اختبار تأثيرها مجتمعة. واختلفت هذه النتيجة α ≤ 0.05) دلالة

، التي أُجريت على عينة من طلبة الجامعات الإندونيسية، (7)مع دراسة
حيث أشارت إلى عدم وجود تأثير للمنافع المدركة بأبعادها على نية 

 الزبون لقرصنة المنتجات الرقمية.

 التوصيات
 انمن خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة يقترح الباحث

 بعض التوصيات كما يلي:
همية توفير الج .1 ت المرخصة التي ضرورة وأ ت للبرمجيا معا ا

 تساعد الطلبة في دراستهم.
ت بتوعية .2 معا م الجا همية قيا ت القانونية  أ حول التبعا الطلبة 

 ستخدام المنتجات الرقمية المقرصنة بكافة أشكالها.لا
حبة العلاقة  .3 ت صا مع الجها ون  لتعا ت با معا ن تقوم الجا أ

مختصة ت  قا مسا ث  حقوق الملكية الفك باستحدا رية بحماية 
 .لكترونيةالإ
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 ستبانة الا  (1ملحق )

 ( في المربع الذي يمثل إجابتك.√لخصائص الديمغرافية: يرجى وضع اشارة ) ا -: أولاً 
 أنثى □ذكر                    □:    الجنــــــــــــــــــــــــس   

 سنة فأكثر 35 □سنة       34-25من □سنة       24-18من  □ العمــــــــــــــــــــــــــــر  :    
  الخامسة □الرابعة            □        الثالثة □                  الثانية □ولى       الأ □ :  السنة الدراسية  

 الزيتونة □الإسراء      □         البتراء □         العلوم التطبيقية □الشرق الأوسط       □   :  الجامعـــــــــــــــــة 
    الأعمال                     □     الإعلام        □تكنولوجيا المعلومات       □داب والعلوم      الآ □      : الكليــــــــــــــــــــــــــــــة 

 العمارة والتصميم    □العلوم التربوية       □               الحقوق    □  الهندسة            □                   
 تمريضال □اعة                   الزر  □الصيدلة             □                   

  
 .جابتكإ( في العمود الذي يمثل √: يرجى وضع اشارة ) المخاطر المدركة -أثانياً  :  

 

 
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة ت

 أتفق
 محايد أتفق كلياً 

 لا
 أتفق

لا أتفق 
 إطلاقاً 

 المخاطر الاقتصادية
      مة المنتج الرقمي المقرصن أقل من الثمن الذي دفع للحصول عليه.قي  .2
      يترتب على المستخدم للمنتج المقرصن غرامات مالية. .1

      تقوم شركات المنتجات الرقمية المرخصة بزيادة مستويات الأمان لمنتجاتها مما يودي لرفع أسعارها. ..

وعة في المنتجات الرقمية المقرصنة والحصول على تعويض عن الأضرار الناجمة من الصعب استعادة الأموال المدف .6
      عنها.

      تحتاج لدفع مبالغ لإصلاح أو لشراء كمبيوتر جديد كضريبة لاستخدام المنتجات الرقمية المقرصنة. .5
 المخاطر الوظيفيـــــــــــــــة

      حيح.لا تعمل المنتجات الرقمية المقرصنة بشكل ص .4
      لا يمكن إصلاح المنتجات الرقمية المقرصنة في حال تلفها. .0
      لا تحتوي المنتجات الرقمية المقرصنة على جميع وظائف المنتجات الرقمية المرخصة. .7
      لا تعمل بعض المنتجات الرقمية المقرصنة إلا بوجود رمز سري خاص بالمنتج الرقمي المرخص. .2

      لمنتجات الرقمية المقرصنة قد تتسبب بتلف برامج وملفات أخرى موجودة في كمبيوتري الشخصي.ا .27
 المخاطر الماديــــــــــــــة

      بعد شراء المنتج الرقمي المقرصن أشعر أنه  لا يلبي احتياجاتي. .22
      وبطئه.يؤدي شراء المنتجات الرقمية المقرصنة إلى تقليل كفاءة الإنترنت  .21

يؤدي شراء المنتجات الرقمية المقرصنة عبر الإنترنت إلى كشف معلوماتي الشخصية لأصحاب الأعمال غير المشروعة  ..2
 )المقرصنين(.

     

      من خلال المنتجات الرقمية المقرصنة يمكن تحميل الفيروسات وبرامج التجسس على كمبيوتري الشخصي. .26
      لب أضرار مادية لعدم معرفته بالمشاكل الناتجة عن شراء المنتجات الرقمية المقرصنة واستخدامها.يترتب على الطا .25

 ( في العمود الذي يمثل إجابتك.√المنافع المدركة : يرجى وضع اشارة )  -د
 الراحــــــــــــــــــــــة

      انخفاض أسعار المنتجات الرقمية المقرصنة يشعرني بالراحة. .24
      من السهل الوصول إلى المنتجات الرقمية المقرصنة والحصول عليها. .20
      تبادل المنتجات الرقمية المقرصنة وسيلة لبناء علاقات مع الآخرين. .27
      يحسن معرفتي بالبرامج بشكل أسرع. استخدام المنتجات الرقمية المقرصنة .22
      يساعد على محو الأمية المعلوماتية. مقرصنةاستخدام المنتجات الرقمية ال .17

 السعــــــــــــــــــــــــر
      قد يكون شراء المنتجات الرقمية المقرصنة وسيلة لامتلاك أنواع مختلفة من البرامج الجديدة بسعر أقل. .12
      أسعار شراء المنتجات الرقمية المقرصنة مناسب لدخلي. .11
      لمنتجات الرقمية المقرصنة بشكل واسع يجبر شركات المنتجات الرقمية المرخصة على تخفيض أسعارها.استخدام ا ..1
      شراء المنتجات الرقمية المقرصنة يوفر المال. .16
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 .جابتكإفي العمود الذي يمثل  (√ثالثاً : نية الشراء : يرجى وضع اشارة )  
      صنة في المستقبل القريب.أنوي شراء المنتجات الرقمية المقر  .15
      أنوي شراء المنتجات الرقمية المقرصنة إذا توفرت الفرصة لذلك. .14
      ارتفاع أسعار المنتجات الرقمية المرخصة يزيد من إمكانية شراء المنتجات الرقمية المقرصنة. .10
      سبق واشتريت المنتجات الرقمية المقرصنة في الماضي. .17
      الأسعار المنخفضة للمنتجات الرقمية المقرصنة تلعب دورا مهما في تحفيز نية الشراء لتلك المنتجات. .12
      أنوي شراء المنتجات الرقمية المقرصنة كوني مضطرا لذلك نتيجة للتكاليف التي أتحملها لإكمال دراستي. .7.
      ات الرقمية المقرصنة في مدينتي.أنوي الشراء مستقبلًا لأنه من السهل شراء المنتج .2.
      أنوي شراء المنتجات الرقمية المقرصنة في حال عدم توفر المنتجات الرقمية المرخصة. .1.
      أنوي شراء المنتجات الرقمية المقرصنة في حال عدم قيام الجامعة بتزويدي بالمنتجات الرقمية المرخصة. ...
      الدراية بالعواقب القانونية لشراء المنتجات الرقمية المقرصنة. نيتي للشراء ترتفع لعدم .6.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


