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Abstract: 
This study aims at identifying the factors influencing the decision to grant credit in the banks of Jordan. It also 
examines the relationship between the factors influencing the decision to grant credit and provision for doubtful 
debts. The population of the study sample is the banking sector in Jordan (26 banks), while the study sample 
consisted of (17) Banks.  The results showed that Jordanian banks take into account and apply all the factors 
influencing the decision to grant credit in this study. But as the results of the study showed, there is no relationship 
between the factors influencing the decision to grant credit and provision for doubtful debts.  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

Accepted 29/10/2013 Received 20/6/2012 



 5102 الأولالعدد  – الخامس عشر المجلد –مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية 

202 

العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان وأثرها على مخصص الديون 

 ميدانية على البنوك الأردنية دراسة-المشكوك في تحصيلها 

 جمال عبد الرحمن أبو سردانهد. 

 عمالالأ إدارة كلية-قسم المحاسبة 

 ردنالأ–الجامعة العربية المفتوحة 

j_serdaneh@aou.edu.jo 

 د. سوزان رسمي عبد

 داريةالاقتصاد والعلوم الإ كلية-قسم المحاسبة 

 ردنالأ-جامعة العلوم التطبيقية الخاصة

s_abed@asu.edu.jo 

 مهند حسن مرعي

 يةدارالاقتصاد والعلوم الإ كلية-قسم المحاسبة 

 ردنلأا-جامعة العلوم التطبيقية الخاصة

mohanad_marei@yahoo.com 

 
 

 :ملخص
ئتمان في الاي لى العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان في البنوك الأردنية، وهذه العوامل هي: مدى قيام مسؤولإهدفت هذه الدراسة التعرف 

نح وتحليل قدرته على إنتاج تدفقات نقدية، واستخدام نسب الرفع المالي في ترشيد قرار مالبنوك الأردنية بالتركيز على الصفات الشخصية للمقترض، 
ة عليه، بالائتمان، وتحليل الظروف الاقتصادية والصناعية التي تحكم بيئة عمل العميل، وتحليل معدل تغطية الضمانات لأصل الدين والفوائد المترت

 ،الائتمان في البنك. كما وهدفت الدراسة أيضا إلى دراسة العلاقة بين العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان وسياسة منح ،ومراعاة تعليمات البنك المركزي
( بنكاً، بينما تكونت عينة الدراسة من 62جميع البنوك العاملة بالأردن وعددها )  تكون مجتمع الدراسة من ومخصص الديون المشكوك في تحصيلها.

قرار  وأخذ جميع العوامل المؤثرة على ،الائتمان في البنوك الأردنية يقومون بدراسة طلبات منح الائتمان يوأظهرت نتائج الدراسة أن مسؤول .( بنكاً 51)
 منح الائتمان بالاعتبار، ولكن لم تظهر النتائج وجود علاقة بين أي من هذه العوامل ومخصص الديون المشكوك في تحصيلها.

 : منح الائتمان، مخصص الديون المشكوك فيها، البنوك الأردنيةةالكلمات المفتاحي

 :مقدمةال
والأكثر جاذبية لدى  ،الائتمان المصررررررررفي من أهم الاسرررررررتثمارات

ليه أن البنوك تتطلع إ إلامحفوف بالكثير من المخاطر أنه البنوك، مع 
جررا  ن دبكثير من الأهميررة كونرره يحقج الجزك الأكبر من الأربررا . ويعرر

إدارة ائتمررررران لي  فقط في مررررردى قررررردرتهرررررا على اتخررررراذ القرارات  يأ
ابعة ة على متنما في قدرة الإدار ا  و  ،الصررررررحيحة في منح الائتمان للعميل

والترردكررد من قرردرة العميررل على سررررررررررررررداد التزامرراترره في مواعيررد  ،الائتمرران
 ي حالة تعثر قد يتعرض لها العميل.دوالتنبؤ ب استحقاقها،

زمررررة المرررراليررررة العررررالميررررة خيرة وبررررالتزامن مع الأوخلال الفترة الأ
دى أن لم تكن تكبدت خسرائر مما إانخفضرت أربا  كثير من الشرركات 

درتها على سرررررداد التزاماتها في مواعيدها المحددة. كما قلت إلى عدم مق
رة هذه وبالتالي فقد قلت قد ،قدرة كثير من الشررررررررركات على توليد النقدية
دى إلى زيادة مصاريف أمما  ؛الشركات على سداد التزاماتها بمواعيدها

دراج التسررهيلات المقدمة لهذه الشررركات ضررمن مخصررص إالبنوك جراك 
ك في تحصررريلها. وبناك على ذلك فقد ازدادت مصررراريف الديون المشررركو 

دت أسرررررررررررررباب التي البنوك المتعلقة بالديون المعدومة، وكان هذا من الأ
صررررررررررررردار تعليمات من البنك المركزي الأردني محددة لقرارات منح إإلى 

أصررربحت دراسرررة طلبات منح الائتمان لدى  هالائتمان. وفي الوقت نفسررر
وأصرررربحت أكثر شررررمولية عن العميل  ،خرآالبنوك الأردنية تدخذ شرررركلا 

وذلك لتتمكن البنوك من تخفيض مصررررررررررررراريفها  ،المتقدم بطلب الائتمان
 عن القروض المتعثرة. ةالكبيرة الناجم

وبناك على ما تقدم فقد جاكت فكرة الدراسرررررة حول معرفة العوامل 
على قرار منح الائتمان التي يجب أن تدخذها أثرهاودراسرررررررررررررة ، المؤثرة 
وأثر  ،ي عميلرة بعين الاعتبار عند منح التسرررررررهيلات الائتمانية لأالإدا

هذه العوامل على حجم مخصص الديون المشكوك في تحصيلها، وذلك 
د ومدى قدرته على تولي ،وغير المالي ،للتدكد من وضررررررع العميل المالي

وسررررررررررررررداد التزاماته في تواريح اسرررررررررررررتحقاقها، وحتى لا يكون هذا  ،النقد
ويدرج ضرررررررررررررمن لائحة مخصرررررررررررررص الديون  ،على البنكالائتمان عبئا 

 المشكوك في تحصيلها.

 أهداف الدراسة وأهميتها
يمكن تحديد الهدف الرئي  للدراسرررررررررررررة من خلال تحديد العوامل 

وامل وأثر هرذه الع ،البنوك الأردنيرة الائتمران فيالمؤثرة على قرار منح 
ة سررررعلى مخصررررص الديون المشرررركوك في تحصرررريلها. وتنبع أهمية الدرا

هميررة قرار منح الائتمرران للعميررل في البنوك الأردنيررة، فنتيجررة هررذا أمن 
أو الخسائر الأمر الذي  ،القرار قد تؤدي إلى تحقيج مزيد من النجاحات

لية وغير الما ،يتطلب الاهتمام بشرررركل خاص بدراسررررة المعلومات المالية
اكل مش و تواجه، أالخاصة بالعميل حتى لا تتكبد البنوك خسائر مالية 

 المستحقة.في تحصيل الديون 

 مشكلة الدراسة 
عرردد من البنوك في الأردن مشرررررررررررررراكررل مرراليررة نرراجمررة عن  تواجرره

ارتفاع قيمة مخصص الديون المشكوك في تحصيلها، وذلك نتيجة عدم 
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تمكن عدد من العملاك الحاصرررررررررررلين على تسرررررررررررهيلات ائتمانية من هذه 
سررررداد الأقسرررراط المسررررتحقة على هذه التسررررهيلات في تواريح  البنوك من

اسرررررررتحقاقها، وقد يكون أحد أسرررررررباب هذه المشررررررراكل عدم الاعتماد على 
أسرر  جيدة عند منح التسررهيلات الائتمانية، مما أدى إلى قصررور مالي 

مكانية اسررررررررتمرار الدوائر المعنية بمنح إعادة النظر با  لدى هذه البنوك، و 
اسة نه يتوجب التدكد من تطبيج سيإوجراك ذلك ف ية.الائتمانالتسهيلات 

 ،واختبار العلاقة بين هذه السررررررياسررررررة ،ردنيةمنح الائتمان في البنوك الأ
 وبين مخصص الديون المشكوك في تحصيلها.

 الإطار النظري والدراسات السابقة
ن التسرررررررررررررهيلات الائتمرانيرة تمثرل الجرانرب الأكبر من موجودات إ

يتضررح ذلك من خلال التقارير المالية السررنوية لهذه ذ إالبنوك التجارية، 
جمالي الموجودات المتداولة إالبنوك حيث نجد أن نسرررررررررربة المدينين إلى 

د المصرررررردر ها تعإنكبيرة جدا في الميزانية العمومية لهذه البنوك، ولهذا ف
 اهوأخطر  ،الأول لأرباحها. كما تعد وظيفة الائتمان من أهم الوظائف

ت ملكا موال التي تمنحها ليسالتي تباشرها البنوك التجارية نظرا لأن الأ
ويعرف  .(6002لها بل هي أموال المودعين لدى البنوك )الصررررررررررايرة، 

الائتمان بدنه: " الثقة التي يوليها المصررررررررف لشرررررررخص ما سرررررررواك أكان 
أم معنويا بمنحه مبلغا من المال لاسررتخدامه في غرض محدد،  ،طبيعيا
وبشرررررررررررررروط معينة لقاك عائد مادي متفج  ،فترة زمنية متفج عليهاخلال 
وبضررررمانات تمكن المصرررررف من اسررررترداد أمواله في حال توقف  ،عليه

 (.501، ص 6000العميل عن السداد" )عبد الحميد، 

 الإطار النظري للعوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان
 الائتمان يتوجبهنالك عدد من العوامل المؤثرة على قرارات منح 

وعدم تجاهلها عند اتخاذ  ،على موظفي الائتمان مراعاتها لدى البنوك
 ؛6000ي أهم هرررذه العوامرررل )الخزاعلي، دتاي قرار ائتمررراني. وفيمرررا يررر

الصررررررررررررررايرة،  ؛6001الصررررررررررررررررابر،  ؛6001مطر،  ؛6006الزبيررردي، 
   .وأكثرها تكرارا بالأدبيات السابقة (6002

د شررررررخصررررررية العميل من أهم الصررررررفات الشررررررخصررررررية للعميل: تع .5
 وهي الأكثر ترررردثيرا في ،العوامررررل المؤثرة في القرار الائتمرررراني

 لمهمه من االمخاطر التي تتعرض لها المصررررررارف، وبالتالي فإن
جراك التحليل الائتماني تحديد شررررررررررررخصررررررررررررية العميل بدقة، إعند 

ة طيبة وسمع ،ونزيهة ،فكلما كان العميل يتمتع بشخصية أمينة
 وحريصررررررررررا على ،في الأوسرررررررررراط المالية، وملتزما بكافة تعهداته

 قناع المصررررف بمنحه الائتمانإالوفاك بالتزاماته كان أقدر على 
 والحصول على دعم المصرف له.  ،المطلوب

قدرة العميل على إنتاج تدفقات نقدية: تقي  قدرة العميل على   .6
دفع والالتزام ب ،قرضإنتاج تدفقات نقدية قدرته على سرررررررررررررداد ال

والعمولات. ومعيررار القرردرة أحررد أهم المعررايير التي تؤثر  ،الفوائررد

في مقررردار المخررراطر التي يتعرض لهرررا المصررررررررررررررف عنرررد منح 
نه لا بد للمصررررررررف عند دراسرررررررة هذا المعيار فإالائتمان. وعليه 

لى الخبرة الماضرررررررية للعميل المقترض، وتفاصررررررريل إمن التعرف 
لاته المصرررفية السررابقة سررواك مع المصرررف وتعام ،مركزه المالي

 خرى.أو المصارف الأ ه،نفس
سرب أو ن ،نسرب الرفع المالي: وتعرف بنسرب هيكل رأ  المال  .1

الملاكة، وتسرررررررررررررتخرردم لتقييم مرردى قرردرة المنشررررررررررررررردة على الوفرراك 
بالتزاماتها طويلة الأجل. كما تقي  مدى نجا  سرررررررررررررياسرررررررررررررات 

وازنة بين مصرررررررررادر وذلك في الم ،التمويل المتبعة في المنشررررررررردة
والخارجي ومن ثم انعكاسرررررات هذه السرررررياسرررررة  ،التمويل الداخلي

 على مخاطر الرفع المالي.
يجب على الباحث  :تحليل الظروف الاقتصرررررررادية والصرررررررناعية  .4

والخاصرررررررة المحيطة  ،الائتماني أن يدر  تدثير الظروف العامة
أو المشررررررررروع المطلوب  ،بالعميل طالب الائتمان على النشرررررررراط

يله. ويقصرررررد هنا بالظروف العامة المنات الاقتصرررررادي العام تمو 
والقانوني الذي تعمل  ،التشرررررررررررريعي الإطارفي المجتمع، وكذلك 

 ،خاصررررررررة ما يتصررررررررل بالتشررررررررريعات النقدية ،طارهإالمنشرررررررردة في 
والتشرررررررررررررريعات الخاصرررررررررررررة بتنظيم أنشرررررررررررررطة التجارة  ،والجمركية

الخارجية. أما الظروف الخاصررررررة فهي ترتبط بالنشرررررراط الخاص 
 ،الذي يمارسرره العميل، مثل الحصررة السرروقية لمنتجات المشررروع

أو  ،دورة حياة المنتجو شكل المنافسة، و أو خدماته التي يقدمها، 
 (.6001الخدمة التي يقدمها العميل )مطر،

هذه النسررررررررربة قدرة الشرررررررررركة على  تقي الفوائد: نسرررررررررب تغطية   .1
ذا وخردمرة الردين، لر ،قراضتغطيرة النفقرات المراليرة المرتبطرة برالإ

تجيب هذه النسررررربة عن السرررررؤال الخاص بمدى مناسررررربة مديونية 
وقررردرتهرررا على مواجهرررة الالتزامرررات المرتبطرررة بهرررذا  ،الشرررررررررررررركرررة

 اهذه النسررررربة مؤشررررررا مهم دقراض من أقسررررراط وفوائد. كما تعالإ
لإدارة الائتمرران في قيررا  المخرراطر المرراليررة التي يتعرض لهررا 

 العميل طالب الائتمان.
السررررررياسررررررة الائتمانية: يمكن تعريف السررررررياسررررررة الائتمانية بدنها   .2

والقواعد التي تنظم  ،الإطار العام الذي يضرررررم مجموعة المباد 
 هررا،ومنح هررا،قرار ا  و  ،عمليررة دراسرررررررررررررررة التسرررررررررررررهيلات الائتمررانيررة

وما  ،قراضرررررررهاإوتحديد مجالات النشررررررراط التي يمكن ، تهاومتابع
منية وحدود ز ، وعناصررر تكلفة  ،يتصررل بها من سررقوف ائتمانية

والشرررررروط المتعين اسرررررتيفاؤها لكل نوع من  ،لا يجب أن تتعداها
(. ويمكن تقسريم السرياسرات 6002الصررايرة، التسرهيلات )أنواع 

متعلج بتعليمات البنك المركزي  :ولالائتمانية إلى قسرررررررررمين: الأ
ياسررررة بمراعاة سررررمتعلج  :المتعلقة بقرارات منح الائتمان، والثاني

 الائتمان للبنك المانح للتسهيل.
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 الدراسات السابقة 
هدفت هذه الدراسرررررة إلى معرفة مدى  (:6004، )خضرررررردراسرررررة 

اسرررررررررررررتخررردام القوائم المررراليرررة للمقترض التجررراري عنرررد اتخررراذ قرار منح 
لى والعوامل المؤثرة ع ،التسرررررررررررررهيلات الائتمانية من قبل البنوك الأردنية
من  والأسررباب التي تحد ،مدى اسررتخدام هذه القوائم في القرار الائتماني

( بنكاً من 51اسررررررررررررتخدامها في هذا القرار. تم اختيار عينة تتكون من )
( بنكاً. وقد خلصررررررررررت نتائج 52أصررررررررررل مجتمع الدراسررررررررررة المكون من )

ن رار منح الائتماالدراسررررررررررررة إلى أن القوائم المالية تلعب دورا مهما في ق
مفتشو البنك المركزي أن هذا عد من وجهة نظر مسؤولي التسهيلات، و 

طيت قائمة التدفقات النقدية الأهمية الأولى أعالدور غير كاف. وقد 
 المركز المالي علىقائمة و  ،الدخل ةفي قرار منح الائتمان تليها قائم

 التوالي.
إلى قيا  درجة (: هدفت هذه الدراسرررة 6001دراسرررة )الصرررابر، 

اسرررتخدام النسرررب المالية في ترشررريد قرار منح التسرررهيلات الائتمانية في 
ؤساك ور  ،إدارة الائتمان يريالمصارف الأهلية الليبية من وجهة نظر مد

الأقسرررام في هذه الإدارة، حيث شرررملت الدراسرررة على المصرررارف الأهلية 
 اهناك تفاوت( مصرفا. وقد توصلت الدراسة إلى أن 12الليبية وعددها )

في درجة اسرررررتخدام النسرررررب المالية في ترشررررريد قرارات منح التسرررررهيلات 
دراسة ذ تهتم هذه المصارف بإالائتمانية لدى المصارف الأهلية الليبية، 

 هتمامها بدراسرررة نسرررب الربحيةاوالرفع المالي أكثر من  ،نسرررب السررريولة
ارف بالمص دارات الائتمانإن أيضا إلى أوالنشاط. كما توصلت الدراسة 

الأهلية الليبية لا تقوم باسررتخدام نماذج ملائمة للتنبؤ بالفشررل المالي في 
 ترشيد قرار منح التسهيلات الائتمانية.

عادة إهدفت هذه الدراسة إلى : (Baum et al., 2008)دراسة 
قراضررررررررررررري لدى البنوك التجارية في الولايات المتحدة لإتقييم السرررررررررررررلوك ا

الاعتبار السرررررررررررررياسرررررررررررررة النقدية المتبعة في البلد، خذة بعين آالأمريكية، 
وعدم الاسرررررررتقرار في السررررررروج المالي المتمثل بالتذبذب  ،وكذلك التقلبات

ة خر. وقد أشرارت نتائج الدراسالمسرتمر بمعدلات الفوائد بين الحين واآ
والتقلب في معدلات الفائدة في السررررررررررررروج  ،إلى أن درجة الاضرررررررررررررطراب

ذات دلالة احصرررائية، وتنقسرررم هذه التدثيرات و  مهمة،المالي لها تدثيرات 
ن دور قراض، وثانوية تبيإلى أولية تبين أثر هذا المتغير وحده على الإ

 قراض.هذا المتغير بالتفاعل مع قوة ميزانية البنوك على الإ
لى إ(: هدفت هذه الدراسررررررررة التعرف 6002دراسررررررررة )الصرررررررررايرة، 

 القطاع المصررررررررررررررفيوحجمه في  ،مفهوم تعثر التسرررررررررررررهيلات الائتمانية
لى إسررررررررررباب لظاهرة التعثر، والتعرف والأ ،وتحديد أهم العوامل نالأردني
وكيفية التنبؤ  ها،وطرق ،ثار الناجمة عنه، ووسررررررررررررررائل المعالجةأهم اآ

 الدراسرررررررررة،بحدوثه اسرررررررررتعدادا لمنع حدوث هذه الظاهرة. وتكون مجتمع 
 وصرررررررررررررلررتمن جميع البنوك التجرراريررة العرراملررة في الأردن. وت تهرراوعين

ن نقص الخبرة لدى موظف التسرررهيلات في بعض البنوك أالدراسرررة إلى 

هيلات. دور في تعثر التس التجارية فيما يستجد من ظروف اقتصادية له
كما أشررررارت الدراسررررة إلى عدم معرفة موظف التسررررهيلات بالمسررررتجدات 

لى عدم التزام الموظف باستعمال  ،التي تحصل في مجال التسهيلات وا 
 ،وأسرررراسرررريات الائتمان المصرررررفي المتعارف عليه ،قواعد التحليل المالي

 مما كان له دور في زيادة حجم الديون المتعثرة.
هدفت الدراسرررررررة إلى تحديد أهم العوامل  (:6056دراسرررررررة )مناد، 

ردنية ، ة الأالتجاري  المؤثرة في تعثر التسررررررررهيلات الائتمانية في البنوك
النسبية لهذه الأسباب لتمكين المصارف من  الأهميةإضافة إلى تحديد 

وقد أبرزت نتائج الدراسرررررررررة أن انخفاض  طرج علاجها.   التركيز على
وقصررررررور الدراسررررررة الائتمانية هي  ،متابعة العملاك بعد منح التسررررررهيلات

 جمن أهم عوامل التعثر المتعلقة بالسرررررررررررياسرررررررررررة الائتمانية، أما فيما يتعل
ر هي في التعث  بالعملاك المقترضرررررررين فقد كانت أهم العوامل المسرررررررببة

عدم اسرررررررررررررتخدام القرض في الغرض الذي منح من أجله، و التغير في 
بعد الحصررررررررول على القرض. أما فيما  همو تصرررررررررفات ،سررررررررلوك العملاك

يخص العوامل المتعلقة بموظفي التسررررررررررهيلات فقد وجدت الدراسررررررررررة أن 
و متخذي قرار الائتمان كان  ،التسرررررررررررهيلات  نقص الخبرة لدى موظفي
فيما يتعلج بالعوامل المرتبطة بسررررررياسررررررة  اأم ،أهم عامل مسرررررربب للتعثر

برراع تاالبنررك المركزي فقررد كرران أكثر عررامررل مؤثر في التعثر هو عرردم 
و فررررراعلرررررة لمعرررررالجرررررة الانحرافرررررات  ،البنرررررك المركزي لإجراكات رادعرررررة

 و معاقبة المخالفين. ،الائتمانية
سررررياسررررات  تقييم لىإالدراسررررة  هدفت(: Thong, 2013دراسررررة )

 نكبالبنوك الفيتنامية من خلال دراسررررررة حالة  في مخاطر الائتمان إدارة
(ANZ  ، )إدارة مخاطر الائتمان عن أهمية كما هدفت لمعرفة المزيد، 
في الاقتصررررررررررررراد. قام الباحث  الديون المعدومة السررررررررررررريطرة على معدلو 

مع  والمقابلات ،خلال التقارير المنشرررررررررررررورة بتجميع البيانات اللازمة من
قييم ن البنوك تقوم بتألى إتوصررررررلت الدراسررررررة و . يريهومد ،موظفي البنك

تيجيات سررتراالاسررياسررات و المن خلال اتباع  هوتحليل ،قرار منح الائتمان
نام تتبع جنبية في فيتن البنوك الأا  لموظفين ، و اموزعة على المكتوبة و ال

 ،خطاكلإدارة مخاطر الائتمان يسررررررراعد على كشرررررررف الأ اصرررررررارم انظام
ادة عررإلى إوالتلاعررب عنررد حرردوثهررا خلاف البنوك المحليررة التي تحترراج 

 لائتماندارة مخاطر اإأكبر بالسياسات لتحسين  بشكل لتزامالاهيكلة و ال
ن العلاقررة القويررة بين البنوك ألى إ.  كمررا توصرررررررررررررلررت الرردراسررررررررررررررة فيهررا

ية هي السرررررررربب الرئيسرررررررري لارتفاع معدل والشررررررررركات الحكوم ،الحكومية
 الديون المعدومة لدى هذه البنوك.

 ي :دتوتتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بما ي
مدى و ، ركزت معظم الدراسات السابقة على النسب المالية فقط .5

تدثيرها في ترشرررررريد قرار الائتمان بينما تركز هذه الدراسررررررة على 
ومن ضمنها النسب  ،الائتمان عدة عوامل مؤثرة على قرار منح

 المالية.
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ومخصص الديون المشكوك  ،الربط بين سياسات منح الائتمان .6
 مفي تحصرررريلها الأمر الذي لم يتم التطرج له سررررابقا حسررررب عل

 الباحثيين.

  الدراسةمنهجية 
 تهاعين، و الدراسة  مجتمع

 ،واسرررررررررررررتثمارياً  ن( بنكاً تجاريًا62يتكون مجتمع الدراسرررررررررررررة من )
سررررررررررررلامياً، تشرررررررررررركل جميع البنوك العاملة في الأردن. تم اختيار عينة ا  و 

 ،واستثمارياً  ،تجاريًا ن( بنكاً 51عشوائية من مجتمع الدراسة تتكون من )
 سلامياً.ا  و 

 الدراسةأداة 
دارات الائتمان في البنوك كدداة جمع إسرررررررررررررتبانة على اتم توزيع 

خرى ضرررافة للبيانات الأالبيانات اللازمة لاختبار فرضررريات الدراسرررة بالإ
التي تم الحصرررررررررررررول عليها من القوائم المالية المنشرررررررررررررورة. وقد بل  عدد 

سة ادارات الائتمان في بنوك عينة الدر إ ىرسالها إلإالاستبانات التي تم 
( اسرررررررررررتبانة، في حين بل  عدد 510( اسرررررررررررتبانة، تم اسرررررررررررترداد )520)

( اسرررررررتبانة. )مرفج 501والصرررررررالحة للتحليل ) ،الاسرررررررتبانات المسرررررررتردة
 ((.5الاستبانة في ملحج رقم )

 هاو ثبات صدق أداة الدراسة
فقد تم عرض  (Validity)سررررررررررتبانة ختبار مدى صررررررررررلاحية الالا

وذلك  ،تذة الجامعات الأردنيةالاسرررررتبانة على خمسرررررة محكمين من أسرررررا
ومفهومة وللتدكد من خلوها ، للتدكد من أن فقرات الاسررررررررتبانة واضررررررررحة 

و بناك على النتائج الأولية تم  ،أو مفاهيم غامضة ،من أي مصطلحات
 و توزيعها على العينة النهائية.  ،ستبانةاعتماد الا

تم ، فقد (Reliability)وللتدكد من مدى ثبات مقيا  الدراسرررررررررررررة 
وهي   =94.2%اسرررررررررررتخدام معادلة )كرونبات ألفا(، وبلغت قيمة 

 Malhotra) %60نسررررررررررررربة عالية كونها أعلى من النسررررررررررررربة المقبولة 
and  Birks, 2000). 

 متغيرات الدراسة
إن أحد أهداف الدراسرررررررة هو دراسرررررررة العلاقة بين العوامل المؤثرة 

لديون المشرررررركوك في تحصرررررريلها. على قرار منح الائتمان ومخصررررررص ا
فالمتغير التابع هو مخصررررص الديون المشرررركوك في تحصرررريلها حيث تم 
احتساب متوسط نسبة المخصص إلى محفظة التسهيلات لكل بنك من 

( وذلررك 6050،  6002،  6002سرررررررررررررنوات )العينررة الرردراسررررررررررررررة عن 
للاختلاف الكبير بحجم محرررررافظ التسرررررررررررررهيلات لهرررررذه البنوك، فررررردخرررررذ 

بالتحليل  ولسرررررررنة واحدة سررررررريكون مضرررررررللا ،مطلجالمخصرررررررص بشررررررركل 
حصائي، لذلك فقد تم أخذ نسبة المخصص إلى محفظة التسهيلات، الإ

داخل وت ،وتم أخذ المتوسرررررررط لثلاث سرررررررنوات لتجاوز الفروقات السرررررررنوية
 مخصصات القروض المتعثرة عن السنة السابقة.

أمررا المتغيرات المسرررررررررررررتقلررة: هي العوامررل المؤثرة على قرار منح 
 الائتمان التي تم الإشارة إليها سابقاً وهي:

 الصفات الشخصية للمقترض. .5
 قدرة العميل على إنتاج تدفقات نقدية. .6
 نسب الرفع المالي. .1
 قتصادية والصناعية.تحليل الظروف الا .4
 تحليل معدل تغطية الضمانات. .1
 تعليمات البنك المركزي. .2
 سياسة منح الائتمان. .7

عامل  كلللفقرات التي تمثل ات الحسابية وقد تم أخذ المتوسط
من العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان كمقيا  للمتغير المستقل ، 
وتم استخدام مقيا  ليكرت الخماسي لقيا   المتغيرات المستقلة كما هو 

 (. 5موضح في الاستبانة )ملحج 

 فرضيات الدراسة
 ىواحتمالية تدثيرها عل ،بناك على متغيرات الدراسرررررررررررة المسرررررررررررتقلة

مخصررررررص الديون المشرررررركوك في تحصرررررريلها، فقد تم التطرج إلى أغلب 
( 6002هذه العوامل في الدراسررررررات السررررررابقة مثل دراسررررررة )الصرررررررايرة، 

( وتم الوصول إلى 6000( ودراسة )الداود، 6000ودراسة )الخزاعلي، 
واسرررررررررررررتنتررراجرررات تثبرررت أن هرررذه المتغيرات لهرررا علاقرررة بتعثر  ،علاقرررات

يها لتي تم تعريفها بدنها تلك الديون التي عجز فالتسررررررهيلات الائتمانية ا
المقترضرررررررررون عن سررررررررردادها في تواريح الاسرررررررررتحقاج المتوقعة. وقد ورد 
بتعليمات تصرررررنيف التسرررررهيلات الائتمانية واحتسررررراب مخصرررررص التدني 

( الوارد من البنك 47/6002واحتساب المخاطر المصرفية العامة رقم )
د سررررررررررررهيلات الائتمانية بعد وجو المركزي الأردني بدنه يتم تصررررررررررررنيف الت

مسرررررررتحقات لأصرررررررل التسرررررررهيلات الائتمانية و/أو فوائدها لفترة تزيد عن 
( يوماً، وبالتالي فإن التسهيلات الائتمانية المتعثرة لها تدثير مباشر 20)

 على مخصص الديون المشكوك بتحصيلها.
 :رئيسيتينوبناك على ذلك فقد تم صياغة فرضيتين  

يقوم مسرررؤولو إدارة الائتمان في البنوك  :H1الأولى الرئيسيية الفرضييية 
 الأردنية بدراسة العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان

النحو  علىفرعية تم صررررررياغتها سرررررربع فرضرررررريات عنها  وقد تفرع
 ي:اآت

H1.1 يقوم مسرررررررررررررؤولو إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية بالتركيز على  :
وذلك لترشررررررررريد قرار منح  ،الصرررررررررفات الشرررررررررخصرررررررررية للمقترض

 التسهيلات الائتمانية.



 5102 الأولالعدد  – الخامس عشر المجلد –مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية 

206 

H1.2 يقوم مسرررررررررررررؤولو إدارة الائتمرران بررالبنوك الأردنيررة بتحليررل قرردرة  :
العميل على إنتاج تدفقات نقدية كافية من العمليات التشررررررغيلة 

 وذلك لترشيد قرار منح التسهيلات الائتمانية. ،للمشروع
H1.3نوك الأردنية نسررررب الرفع:  يسررررتخدم مسررررؤولو إدارة الائتمان بالب 

 المالي في ترشيد قرار منح التسهيلات الائتمانية.
H1.4 يقوم مسرررررؤولو إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية بتحليل الظروف  :

والصرناعية التي تحكم بيئة العمل التي يعمل بها  ،الاقتصرادية
وذلك لترشرررررررريد قرار منح التسررررررررهيلات  ،العميل طالب الائتمان

 الائتمانية.
H1.5 يقوم مسرررررررررررررؤولو إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية بتحليل معدل  :

وذلك  ،والفوائد المترتبة عليه ،صرررل الدينلأتغطية الضرررمانات 
 لترشيد قرار منح التسهيلات الائتمانية.

H1.6 يقوم مسررررررررؤولو إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية بمراعاة تعليمات :
 نح الائتمان.والخاصة بقرارات م ،البنك المركزي

H1.7 يقوم مسرررررؤولو إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية بمراعاة سرررررياسرررررة :
وذلك لترشررررررررررررريد قرار منح  ،الائتمان للبنك المانح للتسرررررررررررررهيل

 التسهيلات الائتمانية. 
حصررائية بين إوجود علاقة ذات دلالة ي :H2الفرضية الرئيسة االثانية 

في تحصرريلها. وقد مخصررص الديون المشرركوك و  ،مجموعة من العوامل
 ي:دتتم صياغة الفرضيات الفرعية كما ي

: H2.1 حصرررررائية بين الصرررررفات الشرررررخصرررررية إعلاقة ذات دلالة  يوجد
 وبين مخصص الديون المشكوك في تحصيلها. ،للمقترض

H2.2 صائية بين تحليل قدرة العميل على إح:  يوجد علاقة ذات دلالة
 ،روعالتشرررررررغيلية للمشرررررررإنتاج تدفقات نقدية كافية من العمليات 

 وبين مخصص الديون المشكوك في تحصيلها.
H2.3 حصرررررائية بين اسرررررتخدام نسرررررب الرفع إ:  يوجد علاقة ذات دلالة

 المالي وبين مخصص الديون المشكوك في تحصيلها.
H2.4 حصرررررررررررررررائيرررة بين تحليرررل الظروف إ:  يوجرررد علاقرررة ذات دلالرررة

عمل بها ي يالت الاقتصرررادية والصرررناعية التي تحكم بيئة العمل
وبين مخصرررررررررررررص الررديون المشررررررررررررركوك في  ،طررالررب الائتمرران

 تحصيلها.
H2.5 حصرررررررررررررائية بين تحليل معدل تغطية إ:  يوجد علاقة ذات دلالة

وبين  ،الضرررررررررررررمررانررات لأصررررررررررررررل الرردين والفوائررد المترتبررة عليرره
 مخصص الديون المشكوك في تحصيلها.

H2.6 ك البنحصرررررررررائية بين مراعاة تعليمات إ:  يوجد علاقة ذات دلالة
وبين مخصررررررررررص  ،المركزي والخاصررررررررررة بقرارات منح الائتمان

 الديون المشكوك في تحصيلها.

                                                 
 2( = 0+5+2+4+2/) 2متوسط أداة القياس=  0

H2.7 حصرررائية بين سرررياسرررة منح الائتمانإ:  يوجد علاقة ذات دلالة، 
 ومخصص الديون المشكوك في تحصيلها.

 حصائية المستخدمةالأساليب الإ
حصررررررررررررررررائيررررة الوصرررررررررررررفيررررة مثررررل الاختبررررارات الإتم اسرررررررررررررتخرررردام 

(Frequencies Percent)  لى خصرررائص مجتمع الدراسرررة، إللتعرف
 (Correlation)و اختبار  (Regression)كما تم اسرررررررررررتخدام اختبار 

 لاختبار فرضيات الدراسة الرئيسة والفرضيات المتفرعة منها.

 تحليل النتائج
ها من ليإيناقش هذا الجزك من الدراسررررة النتائج التي تم التوصررررل 

ى أسررررررررئلة الاسررررررررتبانة التي تم توزيعها على أفراد عينة جابة علخلال الإ
الجزك خصرررررررائص متغيرات الدراسرررررررة المؤثرة  يعرض هذاالدراسرررررررة. كما 

الجزك الأخير نترررائج اختبرررار  ويوضرررررررررررررح فيعلى قرار منح الائتمررران. 
 الفرضيات.

خصائص متغيرات الدراسة المستقلة المؤثرة على قرار منح 
 الائتمان

ها من ليإئج الوصررررررررفية التي تم التوصررررررررل يعرض هذا الجزك النتا
خلال الإجابة عن أسررررررررررئلة الاسررررررررررتبانة التي تم توزيعها على أفراد عينة 

 الدراسة. 
 الصفات الشخصية للمقترض .1

حصاك الوصفي للصفات الشخصية ( مؤشرات الإ5يبين الجدول )
 للمقترض.
 مؤشرات الإحصاك الوصفي للصفات الشخصية للمقترض: (5جدول )

انحراف 
 معياري

وسط 
رقم  العوامل الحسابي

 الفقرة
 5 معدل دوران الذمم الدائنة 4.2381 1.04259

 6 متوسط أعمار الذمم الدائنة 4.1714 1.04198

 1 عدد الشيكات المرتجعة وأسبابها 4.7429 63592.

 4 منطقية طلب الائتمان وقدرة ورغبة العميل في التسديد 4.8667 36864.

 1 سمعة العميل الأدبية والاجتماعية 4.8000 57846.

 2 نسبة مساهمة العميل في المشروع ودرجة المخاطرة 4.6952 55684.

 المتوسط الكلي 4.5857 50537.

نلاحظ أن اتجراهرات عينرة الردراسررررررررررررررة إيجرابيرة نحو عرامرل الصرررررررررررررفرات 
وذلك لأن متوسطاتها الحسابية أكبر من متوسط أداة  ،الشخصية أعلاه

( لهررا أقررل 4رقم  )فقرةالجرردول أعلاه أن  ويظهر من. كمررا 5(3القيررا )
اعاً في وارتف ،إلى أنها أكثر الفقرات موافقة بالإضرررررررررررافةانحراف معياري 

( هي أقل الفقرات موافقة ولها 2مستوى التطبيج، في حين أن )فقرة رقم 
ه وهذا يدل على وجود اتفاج مرتفع على هذ ،مستوى مرتفع في التطبيج



 ميدانية على البنوك الأردنية دراسة-العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان وأثرها على مخصص الديون المشكوك في تحصيلها 

207 

( ارتفاع مسررررررتوى 4.5857النقطة. كما يعك  المتوسررررررط الكلي البال  )
شررررررير يى ذلك تظهر هذه النتائج تفسرررررريرا أولياً تطبيج المتغير. وبناكً عل

إلى أن البنوك الأردنيررررة تلتزم بتطبيج الفقرات المتعلقررررة بررررالصرررررررررررررفررررات 
 الشخصية للمقترض عند دراسة طلب العميل للحصول على تمويل.

 قدرة العميل على إنتاج تدفقات نقدية .2
( الررررذي يقي  قرررردرة العميررررل على إنترررراج 6يظهر في الجرررردول )

تدفقات نقدية أن اتجاهات عينة الدراسررررررررررررررة إيجابية نحو عوامل قدرة 
العميل على إنتاج تدفقات نقدية. إذ يظهر من الجدول أن معدل دوران 

( هي أقررل الفقرات موافقررة بمتوسرررررررررررررط 10الموجودات الثررابتررة )فقرة رقم 
( لها 5معدل دوران الذمم المدينة )فقرة رقم  (، بينما102201حسرررررابي )

ضرررررررررررررررررافررررة إلى أنهررررا أكثر الفقرات موافقررررة أقررررل انحراف معيرررراري بررررالإ
(، وهررررذا يرررردل على وجود اتفرررراج مرتفع على هررررذه النقطررررة. 402520)

ويعك  المتوسرررررررررررررط الكلي ارتفاع مسرررررررررررررتوى تطبيج هذا المتغير بمعدل 
يل لأردنية تقوم بتحل( مما يعطي تفسررررررررررررريراً أولياً أن البنوك ا4.4424)

قدرة العميل على إنتاج تدفقات نقدية عند دراسة طلب العميل للحصول 
 على تمويل.
مؤشرات الإحصاك الوصفي لقدرة العميل على إنتاج : (6جدول )

 تدفقات نقدية

رقم  العوامل وسط الحسابي انحراف معياري
 الفقرة

 5 نسبة التداول 4.6000 67368.

النقدية نسبة 4.6095 64294.  6 

 1 نسبة السيولة السريعة 4.5619 69232.

 4 معدل تغطية فوائد الدين 4.5238 68071.

 1 معدل دوران الذمم المدينة 4.6190 59454.

 2 متوسط فترة تحصيل الذمم المدينة 4.5905 61543.

 7 معدل دوران المخزون 4.6095 61230.

 2 متوسط فترة التخزين 4.3429 80657.

جمالي الموجوداتإمعدل دوران  4.1905 97167.  2 

 50 معدل دوران الموجودات الثابتة 3.9905 1.14770

 55 المصاريف التشغيلية على المبيعات 4.2286 1.00247

 المتوسط الكلي 4.4424 57483.

 نسب الرفع المالي .3
اتجاهات عينة الدراسرررررة إيجابية نحو  ( أن1نلاحظ من الجدول )
وذلك لأن متوسرررررطاتها الحسرررررابية أكبر من  ؛عوامل نسرررررب الرفع المالي
أن عامل نسرررررررررررررب أعلاه  يبين الجدول(. كما 3متوسرررررررررررررط أداة القيا )
ه ن فقرتأ ضافة إلىله أقل انحراف معياري بالإ (1المديونية )الفقرة رقم 

وهذا يدل ( 4.8667ل  )أكثر الفقرات موافقة بمتوسرررررررط حسرررررررابي يب من
با  ، بينما سررياسررات توزيع الأر على وجود اتفاج مرتفع على هذه النقطة

( هما 6مكانيات زيادة رأ  المال ومصررررررادرها )فقرة رقم ا  ( و 5)فقرة رقم 

(. في حين بل  3.7143أقررل العوامررل موافقررة بمتوسرررررررررررررط حسررررررررررررررابي )
مما يعك  ارتفاع مستوى تطبيج هذا التغير،  4.3361المتوسط الكلي 

وهذا يعطي انطباعا أولياً بدن البنوك الأردنية تسررررررررررررتخدم نسررررررررررررب الرفع 
 المالي عند دراسة طلب العميل للحصول على تمويل.

 مؤشرات الإحصاك الوصفي لنسب الرفع المالي: (1جدول )
انحراف 
 معياري

وسط 
رقم  العوامل الحسابي

 الفقرة
 5 نسب المديونية 4.8667 41756.

 6 نسب الملكية 4.6190 64123.

صوللأنسبة الدين إلى مجموع ا 4.6476 66479.  1 

 4 نسبة الحقوج إلى الأصول الثابتة 4.3905 91457.

 1 سياسات توزيع الأربا  3.7143 1.10692

كانيات زيادة رأ  المال ومصادرهاإم 3.7143 1.12416  2 

الاهتمام بالهيكل الرأسمالي والتمويل للعميل ومدى اعتماده  4.4000 77955.
 7 على التمويل الخارجي

 المتوسط الكلي 4.3361 54614.

 تحليل الظروف الاقتصادية والصناعية .4
( أن اتجاهات عينة الدراسرررررة إيجابية نحو عامل 4يبين الجدول )

( أن 4) يبين الجدولكما  تحليل الظروف الاقتصرررررررررررادية والصرررررررررررناعية.
ضرررررررررررررافة له أقل انحراف معياري بالإ( 1العائد على المبيعات )فقرة رقم 

وهذا يدل على وجود اتفاج ( 4012525أكثر العوامل موافقة ) إلى أنه
الصرررناعية و  ،، بينما تحليل الظروف الاقتصررراديةمرتفع على هذه النقطة

 ( هي أقررل العوامررل1العررامررة التي تحكم بيئررة عمررل العميررل )فقرة رقم 
( 4.3810(. كما أن المتوسط الكلي البال  )406520موافقة بمتوسط )

يعك  موافقرررة العينرررة على هرررذا العرررامرررل، وهرررذا يررردل على أن البنوك 
 والصرررررررررررررناعية لبيئة عمل ،الأردنية تقوم بتحليل الظروف الاقتصرررررررررررررادية

وذلك في مرحلة دراسررررررررررررة طلب  ،العميل طالب التسررررررررررررهيلات الائتمانية
 التمويل.
مؤشرات الإحصاء الوصفي لتحليل الظروف الاقتصادية : (4جدول )

 والصناعية
انحراف 
 معياري

وسط 
رقم  العوامل الحسابي

 الفقرة
 5 العائد على المبيعات 4.5619 71956.

 6 العائد على الحقوج 4.4000 82741.

 1 العائد على الموجودات 4.3619 87841.

 4 معدل نمو مجمل الربح 4.4190 79398.

.85464 4.2190 
تحليل الظروف الاقتصادية والصناعية العامة التي تحكم 

 1 بيئة عمل العميل )التضخم ، التشريعات القانونية...(.

.79051 4.3238 
تحليل الظروف الاقتصادية والصناعية الخاصة التي 
 2 تحكم بيئة عمل العميل ) المنافسة ، الموردين...(.

 الكليالمتوسط  4.3810 61703.



 5102 الأولالعدد  – الخامس عشر المجلد –مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية 

208 

 معدل تغطية الضمانات .5
حصرررررررررررررراك الوصرررررررررررررفي لمعرردل تغطيرة ( مؤشررررررررررررررات الإ1يبين الجرردول )

 أن نسررررررررربة تغطية الضرررررررررمانات لفوائد الضرررررررررمانات. ويظهر من الجدول
لهررا أقررل انحراف معيرراري بقيمررة ( 2)فقرة رقم  هرراوأقسررررررررررررررراط ،القروض

وهذا يدل على  ،أكثر العوامل موافقة ( بالاضرررررررررررررافة إلى أنها78598.)
، وأما تغطية الضرررمانات للمدفوعات وجود اتفاج مرتفع على هذه النقطة

(. كمرررا بل  400726( هي أقرررل العوامرررل موافقرررة )3الثرررابترررة )فقرة رقم 
والررذي يعك  مرردى اتفرراج العينررة على هررذا  406726المتوسرررررررررررررط الكلي

العررامررل، وهررذا يرردل على أن البنوك الأردنيررة تقوم بتحليررل معرردل تغطيرة 
 الضمانات للعميل طالب التسهيلات الائتمانية.

 مؤشرات الإحصاء الوصفي لمعدل تغطية الضمانات: (5جدول )
انحراف 
 معياري

وسط 
رقم  العوامل الحسابي

 الفقرة
 5 تغطية الأربا  لفوائد الائتمان 4.2476 1.01698

هتغطية الضمانات لفوائد القرض وأقساط 4.5048 78598.  6 

 1 تغطية الضمانات للمدفوعات الثابتة 4.0762 1.08924

 المتوسط الكلي 4.2762 78645.

 تعليمات البنك المركزي .6
 حصاك الوصفي لتعليمات البنك المركزي.( مؤشرات الإ2الجدول )يبين 

 مؤشرات الإحصاء الوصفي لتعليمات البنك المركزي: (6جدول )
انحراف 
 معياري

وسط 
رقم  العوامل الحسابي

 الفقرة

.53109 4.6667 
هنالك دور لصرامة البنك المركزي مع البنوك المخالفة 

في الحد من  هاوشروطلتعليمات التسهيلات الائتمانية 
 تجاوزات البنوك التجارية

5 

لة البنوك المخالفة للتعليمات بشكل كالبنك المركزي يقوم بمسا 4.3905 84915.
 6 فوري

سعيا  اهالبنك المركزي يقوم بتحديث التشريعات البنكية وتطوير  4.3429 73155.
 1 لحل مشكلة التعثر الموجودة في القطاع المصرفي الأردني

.52116 4.6952 
يقوم البنك المركزي بالتفتيش الدوري على البنوك سعيا 

تجاوزات من قبل البنوك ، وبالتالي اتخاذ  أية لاكتشاف
جراكات المناسبة.لإا  

4 

البنك المركزي يقوم بالتدخل في البنوك لتحديد الائتمان  4.0000 1.03775
 1 وتوجيهه كما ونوعا

.93644 4.4000 
ونسب  ،والفوائد ،يحدد نسب الاحتياطيالبنك المركزي 

والضمانات لدى البنوك سعيا للحد من المغالاة بمنح  ،السيولة
 التسهيلات الائتمانية

2 

.70840 4.5238 
البنك المركزي يقوم بالتدكد من وجود نظام فعال للرقابة 

والتدكد من فعاليته في الرقابة على  ،الداخلية لدى البنوك
 أعمال البنك.

7 

.85239 4.3942 
عرفة سعيا لم ؛لجنة تفتيش البنك المركزي تطبج أساليب رقابية

 2 البنك المتعثر بشكل مبكر

 المتوسط الكلي 4.4255 54681.

ويظهر من هذا الجدول أن اتجاهات عينة الدراسررررررة إيجابية نحو 
( يعك  ارتفاع 4.4255وأن المتوسرررررررررررررط الكلي البال  ) الفقرات أعلاه،

( أن عامل قيام 2مسرررتوى تطبيج هذا المتغير. كما يظهر من الجدول )
البنك المركزي بالتفتيش الدوري على البنوك سرررررررررررررعياً لاكتشرررررررررررررراف أية 

لرره أقررل انحراف معيرراري بقيمررة  (4تجرراوزات من قبررل البنوك )فقرة رقم 
وهذا يدل على  ،أكثر العوامل موافقة ( بالإضرررررررررررررافة إلى أنه52116.)

، أمررا عررامررل قيررام البنررك المركزي وجود اتفرراج مرتفع على هررذه النقطررة
( 5م وتوجيهه كماً ونوعًا )فقرة رق ،بالتدخل في البنوك لتحديد الائتمان

 (. 40000هو أقل العوامل موافقة بمتوسط حسابي )

 سياسة منح الائتمان .7
( أن اتجاهات عينة الدراسرررررة إيجابية نحو عامل 7يبين الجدول )

( يعك  4.3976وأن المتوسررررررط العام البال  ) منح الائتمان،سررررررياسررررررة 
مسررتوى تطبيج هذا المتغير. كما يبين الجدول أن عامل ضررعف الرقابة 

الخارجية على عمليات التسرهيلات يسراهم بوجود انحرافات  أو ،الداخلية
( هو أقل العوامل موافقة 4وتجاوزات في قسررررررررررم التسررررررررررهيلات )فقرة رقم 

. أماعامل مراعاة سرررياسرررة الائتمان المحددة 400125بمتوسرررط حسرررابي 
ضافة إلى ( لها أقل انحراف معياري بالإ1)فقرة رقم من قبل إدارة البنك 

وهذا يدل على وجود اتفاج مرتفع ( 407754أكثر العوامل موافقة ) أنه
ياسررة منح أن سررعلى وهذا بدوره يعطينا تفسرريرا أوليا  . على هذه النقطة

المؤثرة على قرارات منح الائتمرررران في البنوك  الائتمرررران من العوامررررل
 الأردنية.

 مؤشرات الإحصاء الوصفي لسياسة منح الائتمان: (7جدول )
انحراف 
 معياري

وسط 
 الحسابي

رقم  العوامل
 الفقرة

يقوم مسؤولو الائتمان بمراعاة سياسة الائتمان المحددة من قبل  4.7714 44413.
 إدارة البنك

5 

يتوفر لدى البنك سياسة ائتمانية مقررة ومحددة في مجال  4.7619 49076.
 التسهيلات المصرفية

6 

 1 سياسة الائتمان مرنة بشكل كافي لتتوافج مع ظروف السوج 4.1429 77743.

ضعف الرقابة الداخلية أو الخارجية على عمليات التسهيلات  4.0381 96997.
التسهيلاتيساهم بوجود انحرافات وتجاوزات في قسم   4 

هنالك كشف حسي وزيارات ميدانية للتدكد من استخدام  4.3333 76795.
 1 المقترض للتمويل حسب الغرض الممنو  له

يقوم قسم التسهيلات بدراسة طلب التسهيلات بتعمج حتى لو  4.4095 84005.
 حصل طلب التسهيلات على توجيه الإدارة العليا للبنك

2 

.93419 4.0476 
البنك من العميل توفير مصادر ثانوية للسداد بالرغم من يطلب 

 7 توفر الضمانات الكافية لدى البنك

يقوم البنك بالتحقج من صحة المستندات المقدمة من العميل  4.6762 59639.
 2 وتدقيقها، بغض النظر عن الضمانات المقدمة

 المتوسط الكلي 4.3976 44525.
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 الديون المشكوك في تحصيلها مخصص-التابعخصائص المتغير 
مخصص الديون المشكوك في ( الإحصاك الوصفي ل2يظهر الجدول )

سرررربة متوسررررط نلبنوك أفراد عينة الدراسررررة، حيث تم احتسرررراب  تحصرررريلها
المخصرررص إلى محفظة التسرررهيلات لكل بنك من عينة الدراسرررة. يظهر 

في تحصرررريلها  من الجدول أن أعلى قيمة لمخصررررص الديون المشرررركوك
، في حين أن أدنى 0002215كانت لدى البنك الأهلي الأردني بقيمة 
، في حين بل  0005022بقيمررة قيمررة كررانررت لرردى بنررك لبنرران والمهجر 

المتوسرررررررررررررط الكلي للمخصرررررررررررررص إلى محفظررة التسرررررررررررررهيلات مررا قيمترره 
00012442. 
مؤشرات الإحصاء الوصفي لنسبة مخصص الديون : (8جدول )

 المشكوك في تحصيلها إلى محفظة التسهيلات لعينة الدراسة
 الرقم  البنك نسبة مخصص الديون المشكوك فيها

 5 الأردن 0.05147
 6 كانسالإ 0.02655
 1 الأردني الكويتي 0.01722
 4 الأردني للاستثمار 0.05754
 1 لبنان والمهجر 0.01066
 2 التجاري الأردني 0.04308
 7 الاتحاد 0.02308
 2 العربي 0.02421
 2 كابيتال بنك 0.04063
 50 القاهرة عمان 0.06615
 55 الاستثمار العربي 0.02768
 56 جنرال سوسيتيه 0.03779
 51 سلامي الأردنيالإ 0.01945
 54 الأهلي الأردني 0.08831
 51 سلاميالعربي الإ 0.01292
 المتوسط الكلي 0.036449

 اختبار فرضيات الدراسة
تحتوي هذه الدراسرررة على فرضررريتين رئيسررريتين، قسرررمت كل منها 

 إلى سبع فرضيات فرعية:
المتعلقة بالعوامل المؤثرة على  H1الفرضية الرئيسة الأولى  .5

 قرار منح الائتمان.
المتعلقة بوجود علاقة بين  H2 لثانيةالفرضرررررررررية الرئيسرررررررررة ا .6

ومخصص الديون  ،العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان
 المشكوك في تحصيلها.

حصائية الإ الاختباراتوسيتم اختبار هذه الفرضيات باستخدام          
 وطريقة قيا  المتغيرات.  ،المناسبة حسب الفرضية

 اختبار الفرضيات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان 
يعرض هذا الجزك من الدراسة اختبار الفرضيات الفرعية 

(H1.1-H1.7) العوامل المؤثرة على قرار تطبيج  المتعلقة بمدى
 One sample t-testختبار منح الائتمان. وتم استخدام ا

لاختبار مدى تدثير مجموعة من العوامل على قرار منح الائتمان، 
 (.2في جدول ) الاختبارحيث تظهر نتائج 

نتائج اختبار الفرضيات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على : (9جدول )
 على قرار منح الائتمان

 α)  (0.05 =حصائية عند مستوى دلالة إدالة * 
الواردة في  One sample t-testيظهر من نتائج اختبار 

نه يمكن تلخيص نتائج اختبار الفرضيات المتعلقة أ(، 2الجدول )
 ي:دتعلى قرار منح الائتمان بما ية بالعوامل المؤثر 

 الصفاتإن إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية تقوم بدراسة  -5
وذلك لترشيد قرار منح  ،الشخصية للعميل طالب الائتمان

النتيجة تتفج  وهذه %1أقل من  Sigن نتيجة أالتمويل، حيث 
مع نتائج الدراسات السابقة بدن الصفات الشخصية للمقترضين 

ه ومن هذ ،هي من أهم العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان
 (.6007الدراسات دراسة )انجرو، 

يل بتحليل قدرة العم إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية تقوم نإ -6
على إنتاج تدفقات نقدية كافية من العمليات التشغيلية 

 Sigمنح التسهيلات الائتمانية ) قراروذلك لترشيد  ،للمشروع
وهذه النتيجة تتفج مع نتائج الدراسات السابقة  (.%1أقل من 

 (.6001مثل )طاشمان، 
فع باستخدام نسب الر  الائتمان بالبنوك الأردنية تقومن إدارة إ -1

أقل  Sigوذلك لترشيد قرار منح التسهيلات الائتمانية ) ،المالي
يضا متوافج مع النتائج السابقة مثل دراسة أوهذا  (.%1من 

 (.6001)الصابر، 
ن إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية تقوم بتحليل الظروف إ -4

وذلك لترشيد قرار منح التسهيلات  ،والصناعية ،الاقتصادية
(، 6002وهذه النتيجة تتفج ودراسة )الصرايرة،  الائتمانية.
تي والصناعية ال ،هر بوضو  أن الظروف الاقتصاديةظحيث ي

تحكم بيئة عمل طالب الائتمان لها تدثير كبير على قرار منح 
 الائتمان.

ن إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية تقوم بتحليل معدل تغطية إ -1
لترشيد  ذلكو  ،والفوائد المترتبة عليه ،الضمانات لأصل الدين

-tقيمة  العوامل
test 

مستوى الدلالة 
(Sig.) 

 *000. 32.152 الشخصية للمقترضالصفات 
 *000. 25.713 قدرة العميل على إنتاج تدفقات نقدية

 *000. 25.068 نسب الرفع المالي
 *000. 22.933 والصناعية الاقتصاديةتحليل الظروف 

 *000. 16.628 معدل تغطية الضمانات
 *000. 26.713 تعليمات البنك المركزي
 *000. 32.164 سياسة منح الائتمان
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اسة وهذه النتيجة تتفج مع در  قرار منح التسهيلات الائتمانية.
 (.6001)الصابر، 

مسؤولي إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية يقومون بمراعاة  نإ -2
والخاصة بقرارات منح الائتمان.  ،تعليمات البنك المركزي

 عامل منهذه النتيجة أن تعليمات البنك المركزي وتظهر 
نتيجة هذه ال الائتمان، وتتوافجالعوامل المؤثرة على قرار منح 

 (.6001مع دراسة )أبو عبيد، 
 يقومون بمراعاة الأردنيةمسؤولي إدارة الائتمان بالبنوك  نإ -7

رار منح وذلك لترشيد ق ،سياسة الائتمان للبنك المانح للتسهيل
اسة ضا تتفج مع در أيوهذه النتيجة  التسهيلات الائتمانية.

 (.6002الصرايرة، )
يتضح من نتائج اختبار الفرضيات الفرعية أنه يوجد مجموعة  -2

من العوامل التي تؤثر على قرار منح الائتمان، وهذا يتفج مع 
 الفرضية الرئيسة الأولى.

اختبار الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين العوامل المؤثرة على قرار 
 لهامنح الائتمان ومخصص الديون المشكوك في تحصي

-H2.1)يعرض هذا الجزك من الدراسة اختبار الفرضيات الفرعية 
H2.7)  علاقة العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان المتعلقة بمدى

 مع مخصص الديون المشكوك في تحصيلها. وتم استخدام اختبار
 ،لاختبار علاقة العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان الانحدار المتعدد

( نتائج 50ومخصص الديون المشكوك في تحصيلها. ويبين الجدول )
 الانحدار المتعدد المستخدم لاختبار هذه الفرضيات.

نتائج الانحدار المتعدد للعوامل المؤثرة على قرار منح : (11جدول )
 الائتمان على مخصص الديون المشكوك في تحصيلها.

Sig t Beta رقم الفقرة العوامل 
  الثابت  1.484 068.

 5 الصفات الشخصية للمقترض 113.- 881.- 381.

 6 قدرة العميل على إنتاج تدفقات نقدية 018. 116. 908.

 1 نسب الرفع المالي 033. 241. 810.

 4 تحليل الظروف الاقتصادية الصناعية 257. 1.900 060.

 1 معدل تغدية الضمانات 198.- 1.413- 161.

 2 تعليمات البنك المركزي 080.- 631.- 530.

 7 سياسة منح الائتمان 019. 152. 879.
 2Adjusted R       0.023 

F-Model = .914-Sig. 0.499 

يجاد إنموذج الدراسررررررررررررة فشررررررررررررل في  ( أن50يظهر من الجدول )
 ومخصررررص الديون ،علاقة بين العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان

 .F-Model = .914-Sig)المشرركوك في تحصرريلها، إذ بلغت قيمة 
هرررذا يعني أنررره لا  %1أكبر من  Sig، و بمرررا أن نتيجرررة  0.499 =

 ومخصررررررررررص ،يوجد علاقة بين العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان
الديون المشررررررررركوك في تحصررررررررريلها. و بناك على ذلك تختلف نتائج هذه 

التي أثبتت وجود علاقة بين العوامل  الدراسرررررررة عن الدراسرررررررات السرررررررابقة
رة، والتعثر مثل دراسررة )الصررراي ،السررابقة المؤثرة على قرار منح الائتمان

(. وتجدر 6000( ودراسة )الداود، 6000( ودراسة )الخزاعلي، 6002
شررررارة هنا أن الدراسررررات السررررابقة بحثت في العلاقة بين العوامل التي الإ

ة بين ولم تبحث في العلاق ،بين التعثرو  ،تؤثر على قرار منح الائتمان
ومخصرررررص الديون المشررررركوك  ،العوامل المؤثرة على قرار منح الائتمان

في تحصيلها. إلا أنه تم الافتراض بهذه الدراسة أن التعثر مرتبط بشكل 
مات لأنه ورد بتعلي ؛مباشرررر بمخصرررص الديون المشررركوك في تحصررريلها

احتسررررررررراب و  ،ت الائتمانيةالبنك المركزي المتعلقة بتصرررررررررنيف التسرررررررررهيلا
واحتسرررررررررررررراب المخرراطر المصررررررررررررررفيررة العررامررة رقم  ،مخصرررررررررررررص الترردني

( برردنرره يتم تصرررررررررررررنيف التسرررررررررررررهيلات الائتمررانيررة بعررد وجود 47/6002)
مسرررررررتحقات لأصرررررررل التسرررررررهيلات الائتمانية و/أو فوائدها لفترة تزيد عن 

ر ش( يوماً، وبالتالي فإن التسهيلات الائتمانية المتعثرة لها تدثير مبا20)
ن تفسير نه يمكإعلى مخصص الديون المشكوك بتحصيلها. وبالتالي ف

عدم وجود علاقة بين العوامل التي تم دراسرررررررررررررتها ومخصرررررررررررررص الديون 
 المشكوك في تحصيلها بعدة احتمالات منها:

الائتمان بالبنوك الأردنية بعمل الدراسات الكافية عن  يقيام مسؤول .5
 أم ،فاته الشررررخصرررريةالعميل طالب الائتمان سررررواك من دراسررررة صرررر

تحليررل قرردرترره على إنترراج ترردفقررات نقررديررة...الح ، ولكن قرار منح 
الائتمان من عدمه يتم من قبل مدير الائتمان متجاهلا في بعض 
الحالات الدراسرررررررررررررة الائتمانية التي قام بها موظفو الائتمان، ويتم 

 منح التسهيلات ضمن معايير غير سليمة.
 %500ان ضرررررررمن معايير سرررررررليمة من الممكن أنه يتم منح الائتم .6

ولكن لا يتم احتسرررراب مخصررررص الديون المشرررركوك في تحصرررريلها 
حسرررررررررررررررب تعليمرررات البنرررك المركزي، بحيرررث لا يتم ربط القروض 

 المتعثرة بالمخصص.

 النتائج والتوصيات
 ملخص النتائج

 ي:يدتويمكن تلخيص نتائج الدراسة بما 
بالبنوك الأردنية مسؤولي إدارة الائتمان أظهرت الدراسة إلى أن  .5

 يقومون بالتركيز على الصفات الشخصية للمقترض.
مسؤولي إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية أظهرت الدراسة إلى أن  .6

يقومون بتحليل قدرة العميل على إنتاج تدفقات نقدية كافية من 
 العمليات التشغيلة للمشروع.

ة الأردني مسؤولي إدارة الائتمان بالبنوكأظهرت الدراسة إلى أن  .1
يقومون باستخدام نسب الرفع المالي في ترشيد قرار منح التسهيلات 

 الائتمانية.
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ة الأردنيمسؤولي إدارة الائتمان بالبنوك أظهرت الدراسة إلى أن  .4
يئة والصناعية التي تحكم ب ،يقومون بتحليل الظروف الاقتصادية

 العمل التي يعمل بها العميل طالب الائتمان.
مسؤولي إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية أظهرت الدراسة إلى أن  .1

ئد والفوا ،صل الدينيقومون بتحليل معدل تغطية الضمانات لأ
 المترتبة عليه.

مسؤولي إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية أن  أظهرت الدراسة إلى .2
يقومون بمراعاة تعليمات البنك المركزي والخاصة بقرارات منح 

 الائتمان.
مسؤولي إدارة الائتمان بالبنوك الأردنية أظهرت الدراسة إلى أن  .7

 يقومون بمراعاة سياسة الائتمان للبنك المانح للتسهيل.
المؤثرة على قرار منح الائتمان لا أظهرت الدراسة إلى أن العوامل  .2

 تؤثر على مخصص الديون المشكوك في تحصيلها.
يمكن تفسير عدم وجود علاقة بين العوامل المؤثرة على قرار منح  .2

 ،وبين المخصص بدن قرار الائتمان يتجاهل هذه العوامل ،الائتمان
أو أن بناك المخصص قد لا يتلاكم مع حجم القروض المتعثرة 

 ات البنك المركزي.حسب تعليم

 التوصيات
ن سبب عدم وجود علاقة بين العوامل المؤثرة على قرار منح إ .5

ومخصص الديون المشكوك في تحصيلها من الممكن  ،الائتمان
أن يعود إلى وجود تجاوزات في منح التسهيلات الائتمانية لبعض 
العملاك، ويعود السبب في هذا الأمر إلى وجود ضعف بنظام 

اخلية والخارجية على إدارة منح الائتمان، وبناك على ذلك الرقابة الد
والخارجية على  ،من الضروري دراسة قوة نظام الرقابة الداخلية

 إدارة منح الائتمان.
ن سبب عدم وجود علاقة بين العوامل المؤثرة على قرار منح إ .6

ومخصص الديون المشكوك في تحصيلها من الممكن  ،الائتمان
أن يعود إلى وجود تجاوزات في احتساب مخصص الديون 
المشكوك في تحصيلها لدى بعض البنوك، وبالتالي فان قيمة 
المخصص لدى هذه البنوك قد لا تعك  حجم المخاطر الموجود 

 ج علىوالتدقي ،لديها، وبناك على ذلك فمن الضروري زيادة الرقابة
 عملية احتساب مخصص الديون المشكوك في تحصيلها.

بعض  لدى تهوفاعلي ،دراسة قوة نظام متابعة التسهيلات الممنوحة .1
 البنوك الأردنية.

 ،ضرورة تحديد نسبة للتسهيلات المتعثرة من قبل البنك المركزي .4
و أ ،وذلك للحفاظ على البنوك الأردنية من أي حالات عسر مالي

ي ف تهووتير  ،والحفاظ على متانة الوضع الاقتصادي ،فلا إ
 الأردن.

 المصادر والمراجع
(، التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات 6002يمان )إجرو، أن .5

قراض، دراسة تطبيقية على المصارف السورية، رسالة ماجستير الإ
  6002غير منشورة، جامعة تشرين، 

، "تصنيف 47/6002(، رقم 6002تعليمات البنك المركزي ) .6
التسهيلات الائتمانية واحتساب مخصص التدني واحتساب 

 المخاطر المصرفية العامة"
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 الملاحق
 ستبانة((: أداة جمع البيانات )الا1ملحق )

 :  ةاولا : المعلومات الشخصي
 :تيةعن العبارات اآ ةمام البديل المناسب لكل عبار أ( ) * ةشار إيرجى التكرم بوضع 

 المؤهل العلمي: -5
  )  ( دبلوم عال فما فوج   )  ( بكالوريو    )  ( ماجستير

  )  ( دكتوراه                  )  (أخرى   يرجى ذكرها ..............
  :التخصص العلمي -6

  عمالأ ةدار إ)  (         ةمصرفيو  ة)  ( علوم مالي               ة)  ( محاسب
   خرى   يرجى ذكرها ...............أ)  ( اقتصاد                 )  ( 

 :ةالوظيف -1
  خرى   يرجى ذكرها........أ)  ( مدير ائتمان           )  ( موظف ائتمان       )  ( 

 عدد سنوات الخبرة في مجال عملك الحالي: -4
    سنوات2قل من أ -1سنوات  )  ( من 1قل من أ)  ( 

  ةسن56ل من أق-2سنوات )  (من 2قل من أ-2)  (من
  كثردف 56)  ( من 

 -1 الشهادات المهنية:   
)  (                        CFA)  (                       CMA)  (                         CPA)  ( لا يوجد                      )  ( 

  أخرى اذكرها............
 :ةبمتغيرات الدراس ةالمتعلق ةسئلثانيا:الأ

  ةالرجاك وضع علام)جابتك :)في الفراغ المقابل لإ 
  دائما غالبا حياناأ نادرا داأب

 تقوم إدارة الائتمان في المصرف بدراسة الصفات الشخصية للمقترض من خلال:. 1
 معدل دوران الذمم الدائنة. 5     
 متوسط أعمار الذمم الدائنة. 6     
 عدد الشيكات المرتجعة وأسبابها.  1     
 في التسديد. تهمنطقية طلب الائتمان وقدرة العميل ورغب 4     
 سمعة العميل الأدبية والاجتماعية. 1     
 نسبة مساهمة العميل في المشروع ودرجة المخاطرة.  2     

 . تقوم إدارة الائتمان في المصرف بدراسة قدرة العميل على إنتاج تدفقات نقدية من خلال:2
 نسبة التداول. 7     
 نسبة النقدية. 2     
 نسبة السيولة السريعة. 2     
 معدل تغطية فوائد الدين. 50     
 معدل دوران الذمم المدينة. 55     
 الذمم المدينة.متوسط فترة تحصيل  56     
 معدل دوران المخزون. 51     
 متوسط فترة التخزين. 54     
 جمالي الموجودات.إمعدل دوران  51     
 معدل دوران الموجودات الثابتة. 52     
 المصاريف التشغيلية على المبيعات. 57     

 ة:تي. تقوم إدارة الائتمان في المصرف باستخدام نسب الرفع المالي الآ3
 نسب المديونية )مجموع المطلوبات / حقوج المساهمين(. 52     
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 نسب الملكية ) حقوج الملكية / مجموع الموجودات(. 52     
 صول (.     لأصول )مجموع المطلوبات / مجموع انسبة الدين إلى مجموع الأ 60     
 الأصول الثابتة(.نسبة الحقوج إلى الأصول الثابتة )حقوج المساهمين /  65     
 سياسات توزيع الأربا . 66     
 مكانيات زيادة رأ  المال ومصادرها. إ 61     
      الاهتمام بالهيكل الرأسمالي والتمويل للعميل ومدى اعتماده على التمويل الخارجي. 64     

 خلال:. تقوم إدارة الائتمان في المصرف بتحليل الظروف الاقتصادية والصناعية من 4
 العائد على المبيعات. 61     
 العائد على الحقوج. 62     
 العائد على الموجودات. 67     
 معدل نمو مجمل الربح. 62     
 التي تحكم بيئة عمل العميل )التضخم ، التشريعات القانونية...(. العامة تحليل الظروف الاقتصادية والصناعية 62     
 التي تحكم بيئة عمل العميل ) المنافسة ، الموردين...(. الخاصةتحليل الظروف الاقتصادية والصناعية  10     

 . تقوم إدارة الائتمان في المصرف بتحليل معدل تغطية الضمانات لأصل الدين والفوائد من خلال:5
 تغطية الأربا  لفوائد الائتمان.                  15     
  دائما غالبا حياناأ نادرا داأب
 تغطية الضمانات لفوائد وأقساط القرض. 16     
 تغطية الضمانات للمدفوعات الثابتة. 11     

 تقوم إدارة الائتمان في المصرف بمراعاة تعليمات البنك المركزي والخاصة بقرارات منح الائتمان:. 6
المخالفة لتعليمات وشروط التسهيلات الائتمانية في الحد من تجاوزات البنوك هنالك دور لصرامة البنك المركزي مع البنوك  14     

 التجارية.
 البنك المركزي يقوم بمسائلة البنوك المخالفة للتعليمات بشكل فوري. 11     
 سعيا لحل مشكلة التعثر الموجودة في القطاع المصرفي الأردني. هاالبنك المركزي يقوم بتحديث التشريعات البنكية وتطوير  12     
جراكات تجاوزات من قبل البنوك ، وبالتالي اتخاذ الإ أيةيقوم البنك المركزي بالتفتيش الدوري على البنوك سعيا لاكتشاف  17     

 المناسبة.
 وتوجيهه كما ونوعا.البنك المركزي يقوم بالتدخل في البنوك لتحديد الائتمان  12     
البنك المركزي يحدد نسب الاحتياطي والفوائد ونسب السيولة والضمانات لدى البنوك سعيا للحد من المغالاة بمنح التسهيلات  12     

 الائتمانية.
 أعمال البنك. الرقابة على البنك المركزي يقوم بالتدكد من وجود نظام فعال للرقابة الداخلية لدى البنوك والتدكد من فعاليته في 40     

لجنة تفتيش البنك المركزي تطبج أساليب رقابية سعيا لمعرفة البنك المتعثر بشكل مبكر. 45       
. تقوم إدارة الائتمان في المصرف بمراعاة سياستها الائتمانية:7  

البنك.يقوم مسؤولو الائتمان بمراعاة سياسة الائتمان المحددة من قبل إدارة  46       
يتوفر لدى البنك سياسة ائتمانية مقررة ومحددة في مجال التسهيلات المصرفية. 41       
سياسة الائتمان مرنة بشكل كاف لتتوافج مع ظروف السوج. 44       
التسهيلات.ضعف الرقابة الداخلية أو الخارجية على عمليات التسهيلات يساهم بوجود انحرافات وتجاوزات في قسم  41       
هنالك كشف حسي وزيارات ميدانية للتدكد من استخدام المقترض للتمويل حسب الغرض الممنو  له. 42       
يقوم قسم التسهيلات بدراسة طلب التسهيلات بتعمج حتى لو حصل طلب التسهيلات على توجيه الإدارة العليا للبنك. 47       
مصادر ثانوية للسداد بالرغم من توفر الضمانات الكافية لدى البنك.يطلب البنك من العميل توفير  42       
يقوم البنك بالتحقج من صحة المستندات المقدمة من العميل وتدقيقها ، بغض النظر عن الضمانات المقدمة 42       

 
 

 


