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Abstract: 
The current study aims to identify the degree to which school principals in Karak Governorate apply digital 

leadership from their point of view. The study followed the descriptive approach, and the study population consisted 
of all school principals in Karak Governorate. The study sample consisted of (127) school principals in Karak 
Governorate, and the researcher used the questionnaire. As a tool for the study, the results showed that the degree to 
which school principals in Karak Governorate practiced digital leadership was high, with an arithmetic average of 
(3.69), while the obstacles to the practice of digital leadership by school principals in Karak Governorate were 
moderate, with an arithmetic average of (3.59). The study recommended the necessity of establishing A center for 
the formation, growth and development of academic leaders specializing in providing the necessary training for 
leaders in the field of digital management, increasing the participation of leaders in programs specialized in 
developing creative leadership skills, using technology to rationalize administrative procedures, developing decision-
making support systems, and comprehensive administrative development for school principals through training on 
how to achieve high standards. High levels of strategic leadership thinking through developing planning skills and 

anticipating the future using digital technology. 
Keywords: degree of practice, school principals, digital leadership.  
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ʝʳلʸال:   
هج الʨصفي، الʙراسة الʺॼʻعʴʺ ʗافʤة الʛؔك للॽʁادة الʛقʺॽة مʧ وجهة نʛʤهʦ، واتّ Ǽمʙیȑʛ الʺʙارس  تȘʽʰʢلى درجة إلʱعʛف اهʙفʗ الʙراسة الʴالॽة 

 ّʨؔك، وتʛؔة الʤافʴارس في مʙʺال ȑʛیʙع مॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔوت) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗا ) 127نʛًیʙُك، مʛؔة الʤافʴارس في مʙʺال ȑʛیʙم ʧم
فع، للॽʁادة الʛقʺॽة جاء بʙرجة مʛت درجة مʺارسة مʙیȑʛ الʺʙارس في مʴافʤة الʛؔك نّ أʣهʛت الʱʻائج أواسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة، و 

ʨسȌ وʱʺȃ ة،)، بʻʽʺا جاءت الʺعʨقات لʺʺارسة الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ قʰل مʙیȑʛ الʺʙارس في مʴافʤة الʛؔك بʙرجة مʨʱس3.69ʢ( مقʙاره وʨʱʺȃسȌ حʶابي
ʜ لʧȄʨؔʱ الॽʁادات الأإوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة أ)، و 3.59( مقʙاره حʶابي ʛؗاء مʷنʽʺʻة وتॽʺǽهاكادʱ  و ʛȄʨʢها،ت  ʟّʱʵǽ اللا ʖȄرʙʱال ʛʽفʨʱادات بॽʁزم لل

 ّy ʵʱʺامج الʛʰالǼ اداتॽʁة ال  ʸة بॽʺʻʱة مهارات الॽʁادة الإبʙاॽɺة، واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʛʱشʙʽ الإجʛاءات الإدارȄة،في مʳال الإدارة الʛقʺॽة، وزȄادة مʷارؗ
سʛʱاتʳॽي مʧ خلال الʙʱرʖȄ على ॽɿॽؗة تʴقȘʽ مȄʨʱʶات مʛتفعة Ǽالفʛؔ الإ ؛لʺʙارسالʛȄʨʢʱ الإدارȑ الʷامل لʺʙیȑʛ ا، و ʵاذ القʛاروتʛȄʨʢ نʦʤ دعʦ اتّ 

 مʧ خلال تॽʺʻة مهارات الȌॽʢʵʱ واسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة. ،للॽʁادة

  درجة مʺارسة، مʙیȑʛ الʺʙارس، الॽʁادة الʛقʺॽة. :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
 

 :الʸقʗمة

 ّʨʢالي تʴال ʦالعال ʙهʷǽ ّلʣ ة فيʛʽʰؗ ث راتʙأح ȑʚه الازدهار ال
 ّʙقʱال ّʣإذ و ،ʛجي الʺعاصʨلʨʻؔʱا م الॽجʨلʨʻؔʱول الʙلف الʱʵم ʗف

لف ا دفع ʱʵʺǼمّ̋  ؛الʛقʺॽة والاتʸالات ॽɽǼة تʴقȘʽ مʙȄʜ مʧ الʛخاء
الʺʤʻʺات الʙʴیʲة لʱغʛʽʽ نʺȌ أعʺالها لؔي تʨاكʖ هʚه الʱغʛʽات 

ʜ على الأداء الإبʙاعي للأفʛاد العاملʧʽ فʽها. ،الʺʶʱارعة ʛؗت ʘʽʴǼ  
 ،الʱي أحʙثها الʨʢʱر اللامʨʰʶق في مʳال الʱقॽʻة ةʣاهʛة الʛقʺʻ إنّ 

 ّ̋ʹʱتʶة على رفع مʻʺقʛال Șʽʰʢʱلة بʸات ذات الʛʽʽغʱال ʧʱ ونةʛʺال Ȑʨ
 ًʙعǼ رʨʢʱا الʚعة، ؗʺا أضاف هʛʶادة الȄاج، وزʱفي الإن ًʙیʙا لا ج ʦʳʴ

 ّʙة الʺقॽاجʱات الإنȄʨʱʶاج ومʱمة (الإنOberer & Erkollar, 

 ,Lymanأضف إلى ذلʥ تʨʢر تقॽʻة الاتʸال الʙʴیʲة ( ،)2019

2015.( 

 ّʙتع  ّʦأه ʧادة مॽʁال الʢوال ʦالإضافة إلى الʺعلǼ ،ʦॽعلʱان ال والʺʻهج  ʖأرؗ
لʦॽ، ا في تʴقȘʽ أهʙاف الʱعالॽʁادة الʺʙرسॽة أساسً  ʙّ تع لʥلʚ ؛الʙراسي

الʺʨاضॽع الʴالॽة الʱي نالʗ الاهʱʺام والʙراسة  أهʦّ أحʙ الॽʁادة  تعʙّ  كʺا
ʧʽʲاحॼوال ʧʽȄʨȃʛʱل الʰق ʧرات  ؛مʨʢʱلات والʨʴʱال ʖʰʶǼ ʥوذل

الʺʶʱارعة الʱي تʢال ؗافة الʺॽادیʧ ومʙʽان الʱعلȞʷǼ ʦॽل خاص، مʺا 

ن أها لʜامي، ولا ʧȞʺǽ لʛ على نʺʢها وشȞلها في الʤʻام الʱعلॽʺي الإأثّ 
بʙت لʛʶعة اخاصّة وأنّ  ،لأسلʨب الʴالي الʱقلȑʙʽل وفقًاȘ أهʙافها تʴقّ 

ɾ ʞॽɻن ȑʚال ʛʸه صفة مُلازمة للعॽ ،ضʨ2019(ع .( 

ʙجي ساعʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال  ّʨʴعلى ت ȑʙʽقلʱلها الȞش ʧادة مॽʁل ال
 ،إلى ॽʀادة رقʺॽة فاعلة، تʶعى إلى صʻع الʱغʛʽʽ ،الʺʱعارف علॽه

ʺي م العلنʳॽʱة الʱقʙّ  ؛ومʶایʛة الʨʢʱر الॼارز في ؗافة الʺʳالات
ʺʨʰʶق الغʛʽ  م)، فالʱقʙّ 2013والʨʻؔʱلʨجي (سلاॽʻʡة وآخʛون، 

ا خاصة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺعارف والاتʸالات، وانʷʱار الإنʛʱنʨʻ ،ʗلʨجĎॽ تؔ
له  ؗان ، عʧ الʺʱغʛʽات والʨʢʱرات اللامʨʰʶقة الʻاجʺة عʻهافʹلاً 

الأثʛ الʛʽʰؔ في ॽʀادة الأعʺال وتॽʁʴقها للأهʙاف، الأمʛ الȑʚ أحʙث 
ا في أسالʖʽ وآلॽات تʻفʚʽ أنʱʢʷها وتȘʽʰʢ ا وجʚرĎȄ ا جʨهʛ ĎȄʛً تغّ̔ 
ا ا حʙیً̡ Ďॽɾ  معʛ حقلاً  الॽʁادة الʛقʺॽة تعʙّ  لॽاتها، وعلى هʚا الأساس فإنّ عʺ

ʦॽعلʱادً  ،في الʙʱوام Ďॽɻॽʰʡ ون،اʛجي وآخʛالف) ȑالإدار ʛؔر الفʨʢʱا ل 
2010 .(  

اا  حʙیً̡ فالॽʁادة الʛقʺॽة تعʛʰʱ مʙخلاً  Ď̋ علॽʺॽة، لʛȄʨʢʱ الॽʁادة الʱ ومُه
وȂنهاء مȞʷلاتها الʱقلǽʙʽة، والعʺل على رفع مȐʨʱʶ جʨدة أداء العʺل 
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ʦʱȄ  ̒hّّ و Ǽالʺʙرسة.  ي أسالʖʽ رقʺॽة جʙیʙة ذات سʛعة ذلʥ مʧ خلال ت
فاءة وفاعلॽة. ؗʺا أنّ  وȂنّʺا  ،ا واسعة لا تʨʱقف على الʛقʺʻةلها آثارً  وؗ

لȘ الʳانʖ الإدارȑ الʺʱع علاوة علىالʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة،  تʱعʙاها إلى
 ʛʽʰؗ Ȑʨʱʶم ʛʽفʨت ʥة. أضف إلى ذلȄالإدار ʦॽʂائف والʺفاʣʨة الॽʺʻʱب

 ّʁ ʴǽ ȑʚال ʛح، الأمʨضʨة والॽɾفاʷال ʧمॽعلʱفي ال ʧʽثقة العامل ʧʦ، 
 ّʜعȄةوॽʺॽعلʱة الॽلفة للعʺلʱʵʺامج الʛʰاح الʳابي في إنʳǽالإ ʦز دوره، 

  ). 2004الʙʽʺʴ والʙʽʶ،  زم (عǼʙʰʺا یʢʱلʖ ذلʥ مʧ الإصلاح اللا
 ʛʤʻالȃالي للأعʺال، فإنّ إوʴاخ الʻʺفي ال ʛیʙʺالʺلى مهʺة ال ʧه م ʦه

 تقʛʸʱ مهʺʱه على مʴاكاة مʙیȑʛ الأمʝ في الॽʁام ʱʵʺǼلف الʺهام ألاّ 
ذلʥ مʧ  ا، وتʛʽʵʶا وتقĎॽʻ ʺا علॽه أن یʨاكʖ الʨʢʱر علʺĎॽ الإدارȄة، وȂنّ 

ا ǽً أكʛʲ تʙʴّ  دور الʺʙیǽ ʛعʙّ  إنّ  .ॽةأجل تʴقȘʽ مȄʨʱʶات نʳاح عال
 ،ات الʺʱʵلفة الʴاصلة الʨʽم في عالʦ الأعʺالوذلʥ للʺʙʳʱʶّ  ؛الʨʽم
ا ʙʽً ها أكʛʲ تعقتʺʱاز Ǽأنّ  حʘʽا، ا ؗان قʰل أكʛʲ مʧ عʧȄʛʷ عامً عّ̋ 
رات ʨʢّ الʱمʧ ʧ جʺلة ʛات تʱʹّ̋ وقʗ مʹى. تلʥ الʱغّ̔  سʛعة مʧ أȑّ و 

اجʨن هʱʴǽ ʦولؔي یʳʻح الʺʙیʛون في أدوارهʦ فإنّ  ،في مʳال الʛقʺʻة
قʨا درجة الʛضا عʧ أعʺالهǼ ʦأنفʶهʦ، إلى مهارات شॽʸʵة، وأن ʴǽقّ 

  ). 2009وذلʶʺǼ ʥاعʙة الآخʧȄʛ في تॽʺʻة مهاراتهʦ (یʨسف، 
 ʦʤم معʙʵʱʶǽ ȑʛیʙا مॽجʨلʨʻؔʱارس الʙʺي أنّ  ،الʻعǽ ا لاʚه ʧؔل 

ॽادة الأمʛ یʱعلȘ بȌʺʻ الʁ فإنّ  لʥلʚ ،جʺॽعهǽ ʦʺارسʨن الॽʁادة الʛقʺॽة
 Șلʵل ʧʽنها في إلهام العاملʨفʣʨي یʱرات القادة الʙالإضافة إلى قǼ

 ɦّ̋ ʱأن ی ʖʳǽ قʺيʛال ʙة، فالقائʙیʙأفؔار جॽمات ومهارات لʨعلʺǼ ع ʝ
ولʧؔ في مʳال إدارة العʺلॽات  ،فقȌ في مʳال الʛʰمॽʳات الʛقʺॽة

ً́ أوالʺʨاد  ǽ ʥلʚراسة لإث جاءتا، لʙه الʚه ʧاضات مʛʱه الافʚات هॼ
  خلال تॽʰʢقها على مʙیȑʛ مʙارس مʴافʤة الʛؔك.

  مȜʵلة الʗراسة:
ّ̡̋  إنّ  له  ،له الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽةالانفʳار الʺعʛفي العالʺي الȑʚ ت

ʨن لؔي تؔ ؛آثار وتॼعات ʖʳǽ أن یʦʱ الʱعامل معها ȞǼفاءة ومʛونة
 ّʁ  Șʰ مʧ حʘʽ الاحʨʱاء والاسॽʱعابالʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة قادرة على ال

Ȟافة الʺعارف الʻاتʳة عʧ عʛʸ الʺعʛفة، والاسʱفادة مǼ ʧوالاهʱʺام 
وجʙ هʚا أوقȘ ʙ الأفؔار والʺعارف عʛʰ شȞॼات الاتʸال الʙʴیʲة، تʙفّ 

ا ʨʱʶǽجʖ الʱعامل معها مّ̋  ؛الʨضع عʨائȘ أمام العʺلॽة الʱعلॽʺॽة
وذلʥ  ،في الʺʱʶقʰلا وتʶارعهة هʚه الǽʙʴʱات مع تʜایʙ حʙّ خاصّة 

ي مʙʽان فخʨʸصًا في ؗافة الʺॽادیʧ،  ة مʶʱارعةʨجʨد تغʛʽات عالʺॽل
   .الॽȃʛʱة
عالʳة لǽ ʦعǼ ʙإمȞانها مبʨٍʴʻ الॽȃʛʱة مʕʶولॽة إعʙاد الأجॽال  علىتقع 

ʦॽعلʱالǼ علقةʱʺلات الȞʷʺقة  ،الȄʛʢالǼ ةʻʺقʛلات الȞʷاجهة مʨأو م
 ،ȑʙة (الغامǽʙʽقلʱ2012ال ًr Ȅʜاجه مʨارس تʙʺرات ). فالʨʢʱال ʧا م

ʦॽعلʱشأنها إعاقة ال ʧي مʱة الʯارئة والʺفاجʢات الʙʳʱʶʺا م ؛والʺ
ɹّ ة ومُ ʳǽعلها ʴǼاجة ماسّ   ،ة إلى مʶایʛة الʱغʛʽات الʱي أفʛزها العʛʸل

عʺل، وعلى الʛغʦ مʧ سعي ا تلʥ الʱي تʙʴث في بʯʽات الخʨʸصً 

ʨاجه جʺلة ها ت أنّ إلاّ  ،إدارات الॽȃʛʱة إلى مʳاراة الʙʴʱیʲات الʨʻؔʱلʨجॽة
 ّॽؔها وتȃاوʳاقها وتʴʱعة الʛقل سʛي تعʱلات الȞʷʺال ʧفهم ّʨʴʱل ا مع ال

 ،ȑʛقʺي (العامʛال الʳʺ2021العالʺي في ال .(  
ة حȐʙ مʙارس مʴافʤإومʧ خلال عʺل الॼاحʲة ؗʺʙیʛة مʙرسة في 

ا لʺا له ؛ه على الʺʙرسة مʳاراة الʨʢʱرات الʛقʺॽةالʛؔك، لاحʗʤ أنّ 
 ʘʽح ،ʦॽعلʱة الॽɺʨن ʙȄʨʳاف وتʙالأه Șʽقʴعلى ت ʛʽتأث ʧنّ إم 

الʺʙارس تʱʵلف وتʱفاوت في مʺارسة الॽʁادة الʛقʺॽة داخل ॽʂاكلها 
خʱلاف ا علاوة علىا لاخʱلاف الʛʤوف، وذلʥ نʛʤً  ؛الإدارȄة والʱعلॽʺॽة

الॽʁادة الʛقʺॽة إحȐʙ الʺʺارسات  فإنّ  لʥالإمȞانات والʺʨارد، لʚالॽʻʰة و 
 ،ȑالإدار ʙʽعʸة على الʲیʙʴالʘʽاتت حʺʤʻعى مʶ ةʙیʙع  ̒hّ ʱها لʽ

تȘʽʰʢ  ةفي هʚا الʙʸد، أشارت Ǽعʠ الʙراسات إلى أهʺॽّ و وتॽʰʢقها. 
 ̒hّ ʱل ʦعهॽʳʷوت ʧʽالعامل ʦالات العʺل ودعʳة في مॽʺقʛادة الॽʁالʽ ،ها

ʯʽʰال Șعي، وخلʺʱʳʺة (الॽʺقʛادة الॽʁال Șʽقʴʱة لॼاسʻʺ2012ة ال(، 
) ʦȄʨراسة آل تʙو (2019كʛʽودراسة ه ،(Hero, 2020 ودراسة ،(
) ʞॽʢॽɺ بʨʽ2021زاب ʙوق .(ʗأوص ) ةʙالʨورة ) 2015دراسة خʛʹǼ

ʜʽ ʛؗت  ȑʛیʙُة،  مȄة في الأعʺال الإدارॽʻقʱل خاص على الȞʷǼ ارسʙʺال
ʻه ʧوم .ȑالعʺل الإدار ʛȄʨʢراسة جاءتا وتʙة الॽّالʴال  ʧة عǼللإجا

 ʝॽئʛال الʕʶك الآتيالʛؔة الʤافʴʺǼ ارسʙʺال ȑʛیʙم Șʽʰʢما درجة ت :
  للॽʁادة الʛقʺॽة مʧ وجهة نʛʤهʦ؟ 

  أسʭلة الʗراسة: 
 ما درجة تȘʽʰʢ مʙیȑʛ الʺʙارس في مʴافʤة الʛؔك للإدارة الʛقʺॽة؟  -

ما معʨقات تȘʽʰʢ مʙیȑʛ الʺʙارس في مʴافʤة الʛؔك للإدارة  -
 الʛقʺॽة؟ 

  أهʗاف الʗراسة: 
 :ʥف عʵؒراسة للʗال ʕفʗه  

الʷؔف عʧ درجة تȘʽʰʢ مʙیȑʛ مʙارس مʴافʤة الʛؔك للإدارة  -
 الʛقʺॽة.

- Șʽʰʢت ʧʽʶʴاقع وتʨل الʽلʴت ʧȄʛیʙُ̋ لʺʨاكॼة  ؛للॽʁادة الʛقʺॽة ال
 امها مع الأهʙاف الȄʨȃʛʱة.ومعʛفة انʳʶ ،الʱقॽʻات الʛقʺॽة

-  ّʙʴي تʱقات الʨز الʺعʛأب ʙیʙʴمُ  ت Șʽʰʢت ȑʛیʙ ॽʁارس للʙʺادة ال
 الʛقʺॽة.

  .أهॻʸة الʗراسة
  الأهॻʸة الʹȂʙʢة:

ّ̋ة،تʨفʛ الʙراسة لʺʙیȑʛ الʺʙارس نʱائج وتʨصॽات  - عهǼ ʦقʨʰل تقʻ مُه
.ȑʨȃʛʱة العʺل الʯʽقʺي في بʛي والʻقʱال ʛʽʽغʱال 

ي الʺʨضʨع بʙراسات مʷابهة ف الʧʽȄʨȃʛʱ للॽʁاما للॼاحʧʽʲ مʛجعً  ʙّ تع -
ʶاء  ه،نفʛلإث ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ اجةʴال ʗه وقॽع إلʨجʛال ʧȞʺǽ

 .ʦدراساته 
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تقʦǽʙ مقʛʱحات لʺʙیȑʛ الʺʙارس ॽɾʺا یʱعلʰʶǼ Șل تʅॽʣʨ الʱقॽʻة  -
في دعʦ الʺʺارسات الॽʁادǽة، ودعʦ الʨʱاصل الفاعل بʧʽ قادة 

 الʺʱʳʺع الʺʙرسي.الʺʙارس، أو الأʛʡاف الأخȐʛ في 

  الأهॻʸة العʸلॻة:
بॽان مȐʨʱʶ انʱهاج مʙیȑʛ الʺʙارس في مʴافʤة الʛؔك للإدارة  -

 الʛقʺॽة.

 ؛بॽان أوجه القʨة وجʨانʖ الʹعف في مʺارسة هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة -
 ʧةأمʨأوجه الق ʜȄʜو  ،جل تعȂ .الʹعف ʖانʨنهاء ج 

ॽʢع مʱʶǽ ʧ ،تʶاعʙ الʺعʧʽʽʻ في وضع بʛنامج تȑʛȄʨʢ وȂثʛائي -
هʦ لخلاله إكʶاب مʙیȑʛ الʺʙارس الʺهارات والʺعلʨمات الʱي تʕهّ 

.ʦها في أداء مهامهʛʽʵʶة، وتॽʺقʛات الॽʳمʛʰال ʅॽʣʨʱل 

تʜود مʙیȑʛ الʺʙارس بʱغǽʚة راجعة عʧ مʺارسة الॽʁادة الʛقʺॽة،  -
مʺا ʶǽاعʙهʦ على اسʙʵʱامها ǼالȞʷل الॽʴʸح  ؛وسʰل تʻʽʶʴها

.ʦॽعلʱفي ال ʖاسʻʺوال 

  ʗود الʗراسة:ح
لى درجة تȘʽʰʢ مʙیȑʛ مʙارس إالʙʴود الʺʨضॽɺʨة: الʱعʛف  -

 مʴافʤة الʛؔك للإدارة الʛقʺॽة.

-  ʛیʙة: مȄʛʷॼود الʙʴك والʛؔة الʤافʴارس مʙة  مॽحلة الأساسʛʺلل
 .والʲانȄʨة

الʙʴود الʺȞانॽة: مʙارس مʴافʤة الʛؔك في إقلʦॽ الʨʻʳب في  -
 الأردن.

  ).2022/2023( الʙʴود الʜمانॽة: -

  الʯعȂʙفات الʸفاॻʸॻʀة والإجʙائॻة:
 ّ̋ʹʱراسة تʙال ʧةॽة الآتॽّائʛة والإجॽّʺॽʂفات الʺفاȄʛعʱال:  

الॽʁادة الʛقʺॽة: هي دور القائʙ في تȄʨʴل الʺʱʳʺع نʨʴ الʺعʛفة،  -
الانفʱاح  ǼوتʛȄʨʢه تʨʻؔلʨجॽا، إذ ʖʳǽ أن تʨؔن الॽʁادة مʙفʨعة أولاً 

ف عʛّ )، وتُ 41: 2019(الفʹلي، الʺعʛفي، والॼɼʛة الॽʁॽʁʴة للʺعʛفة 
ة على ʻة الʙراسا ǼالʺȐʨʱʶ الȑʚ تʳʶله عّ̔ جʛائĎॽ إالॽʁادة الʛقʺॽة 

 ّʦي تʱمة الʙʵʱʶʺة.إ  الأداة الʛاهʤال ʥاس تلॽʁادها لʙع 

ʨʴǽل دون  ،الʺعʨقات: وضع صعʻʱȞǽ ʖفه شيء مʧ الغʺʨض -
 hʁّʖ مُ  هتʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاǽة وفاعلॽة، وʧȞʺȄ الʛʤʻ إلॽه على أنّ 
انʛʴاف  هللفʨʳة بʧʽ مȐʨʱʶ الإنʳاز الʺʨʱقع والإنʳاز الفعلي، أو أنّ 

 ّʙʴʺار الॽɻʺال ʧقً في الأداء عॼʶا (د مDarweesh, 2005 ،(
ها مʨʺʳعة الʸعȃʨات الʱي تقف أمام تȘʽʰʢ ا Ǽأنّ جʛائĎॽ إف عʛّ تُ و 

د مȐʨʱʶ هʚه الʺʙارس، وʙʴʱȄّ  مʙُیȑʛ الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ قʰل 
لؔلॽة لاسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة مʧ أداة الʙراسة الʱي الʺعʨقات Ǽالʙرجة ا

 أعʙتها الॼاحʲة.  

-  ʛیʙارس:  ومʙʺال ُǽفʛʷ نʨ  ةʢʷة والأنॽراسʙات الॽع العʺلॽʺعلى ج
على مʙار العام، وȄهʙف الʺʙیʛ الفاعل إلى  ʨن وȄعʺل ،الʺʙرسॽة

 Șروح خل Ȑʙاء لʺʱةالانॼلʢّام  الʛʱراسي، واحʙع الʺʱʳʺلل ʧʽʺوالʺعل
 .رʝȄللʙʱ وخلȘ مʻاخ قȑʨّ  جاذǼة،وتʨفʛʽ بʯʽة  ،داخلهعʹʨ  كلّ 

:ȏʙʢʹار الʟالإ  
 ةالʨʢʱرات الʺʶʱارعة الʱي تʷهʙها الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، خاصّ  في ʣلّ 

الʺʙرسة، نʳॽʱة الʨʲرة العلʺॽة والʱقॽʻة، وانʷʱار الأجهʜة الʛقʺॽة 
ʛتʨʽʰʺؔة  ؛والॽʺقʛادة الॽʁها الʻادة مॽʁال ʧم ȋر أنʺاʨهʣ هʻج عʱمʺا ن

 :Zubamcic & Heneoja, 2016الʱي عʛفها زوȃامʝॽʶ وهʨʻʽجا (

ها "تʨحʙʽ مʨʺʳعة مʧ الʛʢائȘ والʱقॽʻات لʳلʖ الʺهارات Ǽأنّ  ،)37
 ،ا، مʧ خلال تʴفʜʽ أعʹاء الʺʤʻʺة لʱعʜȄʜ الʺعʛفةوالʺعʛفة معً 

ʺʳأو م ȘȄʛف ʧʺها ضʱ ʨعة لʛȄʨʢʱ فهʦ أعʺȘ، أو لʻقلها مʧ ومʷارؗ
  خارج الʺʤʻʺة إلى داخلها". 

 ُȄو ّʛع) ȑرʨʹʵ5: 2019ف ال ʛʽأثʱرة الʙارها: مقॼʱاعǼ ةॽʺقʛادة الॽʁال (
ʱها مع الʺادّ   ،ʺʧʽة أو الʺعلفي الآخʧȄʛ عʛʰ تॽʺʳع الʺعلʨمات ومʷارؗ

 ها:) Ǽأنّ ǼBrett, 2019: 21غʛض تॽʣʨفها في الʱعلʦॽ"، وȄعʛفها بʛت (
سʛʱاتʳॽي لʺʱʵلف الأدوات الʛقʺॽة Ǽغʛض تʴقȘʽ "الاسʙʵʱام الإ

 الأهʙاف". 

) ʛʳʻش ȐʛȄوSheninger, 2014 ʧعة مʨʺʳة مॽʺقʛادة الॽʁأن لل (
ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها القائʙ الʛقʺي مʨاكॼة الʨʢʱرات  ،الʺهارات
الابʱؔار بʙاع و مʻها: مهارة خلȘ ثقافة مʕسॽʶة قائʺة على الإ ،الʺʶʱارعة

ʢʱات والʶسʕʺال Ȑʙؔارات لʱالاب ʧفادة مʱه، والاسʱرسʙفي م Șʽʰ
 ʙʽعǼ اءʨس Ȍॽʢʵʱه، ومهارة الʱرسʙقه في مॽʰʢوت Ȑʛة الأخȄʨȃʛʱال
الʺȐʙ أو مʨʱسȌ الʺȐʙ، لؔي ॽʢʱʶǽع بʻاء رؤȄة واضʴة لʺʱʶقʰل 

 ّʙʳʱʺاح على الأفؔار الʱه، ومهارة الانفʱرسʙي تعمʱة الʙیʙʳدة وال ّʙ  ʙأح
 ّʦأه  ʛةالʺهارات الॽʺالأفؔار في  ؛ق ʥس تلʛدور في غ ʧلʺا لها م

ȄʛȄʨة ॽɾأخʚ مʻهʦ الأفؔار الʢʱ ،ا لهʨؗʦنه قʙوة وقائʙً  ،الʺعلʺʧʽ والʢلॼة
ʧȄʛأفؔار الآخǼ ʦودهʜا یʺؗ ،ʦهʜفʴȄو،  ً́ ǽالʺهارات أ ʧومʷاء ا إن

 ّy ʻةمॽة تفاعلॽʺل ،ات رقȞʷǼ رʨاء الأمॽاصل مع أولʨʱها في الʛʽʵʶوت 
  والʺʱʳʺع ȞʷǼل عام.  ،خاص

الॽʁادة الʛقʺॽة مهارة ʱʺǽلؔها الʟʵʷ الǽ ȑʚفهʦ الأدوات  نّ إ
لال مʧ خ ،والقʙرة على اسʙʵʱام الʺعʛفة الʛقʺॽة ،والʺʺارسات الʛقʺॽة

 ّʙثّ  سʕافها، وتʙأه Șʽقʴت ʨʴة نʺʤʻʺادة الॽʀة وʺʤʻʺات داخل الʨʳالفʛ 
ي والعلاقات الʱ ،هʚه الॽʁادة على الآخʧȄʛ لʵلȘ الʱغʛʽʽ الʺʙʱʶام

 ًr Ȅʜم ʖلʢʱت ĎॽȞॽامʻا دیʽʽغʱات لॽ ʨؗلʶة والʺهارات والॽل العقلʺʷǽ ا ʛ
 ʛʤʻȄرسة، وʙʺارس على إثقافة الʙʺادة في الॽʁجʺنّ ألى ال ʙاعي ها جه

في الʱعلʦॽ  الॽʁادة ॼʸǽح ॽɾه الʺعلʺʨن قادة في الفʸل، وتعʙّ  ،تعاوني
ʧʽʺالʺعل Ȑʙها لʛȄʨʢت ʖʳǽ قʺي سʺة مهʺةʛ؛ال ʱه لॽجʨهʱʰلʡʦ 

 ًॽɺو ʛʲأك ʧʽʽʺرق ʧʽʻʡاʨا مʨʴॼʸǽ على أن ʦتهʙاعʶومॽʺة في ا وأه
 ). Karunayaka & Weerakoon, 2020الʺʱʶقʰل (

ّ̡̋  ،دراج أدوار جʙیʙة للʺʙیʧȄʛإȑ إلى فالॽʁادة الʛقʺॽة تʕدّ  ʱل ب لتʽأهʱ
 ʛʰل فاعل عȞʷǼ الاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمج تʙل ʧʽʺالʺعل
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القʙرات الॽʁادǽة في الʨʻؔʱلʨجॽا، وʖʳȄ أن  ॽة، وʘȃّ الʺʻاهج الʙراس
ʚا، لॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽومعای ʦॽعلʱاف الʙأهǼ ةǽون على دراʛیʙʺن الʨȞǽلʥ 

ʦॽعلʱا في الॽجʨلʨʻؔʱة دمج الॽɿॽؗ ʙائʨون فʛیʙʺال ʦفهǽ أن ʖʳǽ،  رةʙوالق
) ʧʽرسʙʺوال ʧʽȄالإدار ʛȄʨʢعلى تBeytekin, 2014 .(  

ّ̋̔ ولʺʙیʛ الʺʙرسة الʙور ال ʱʺي والʶॽئʛرسʙʺاف الʙالأه Șʽقʴفي ت ʜةॽ؛ 
وتॽʺʻة معلʺʧʽ مهʧʽʽʻ  ،مʧ خلال امʱلاكه مهارات الॽʁادة الʛقʺॽة

 ،ʧʽʻȞʺʱ مʧ تʅॽʣʨ الʛقʺʻة، وامʱلاك الʺهارات الفॽʻةقادرʧȄ ومُ 
والʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʺʱلائʺة مع هʚا الʺʕʶولॽة الفʛدǽة والʳʺاॽɺة 

)، ومʧ خلال قʙرته على الʴʱلʽل، 2020(الʶاʨʡرȑ والॽʺʳعابي، 
الʺȞʷلات، والʺʲابʛة، والقʙرة على إدارة الأزمات،  والʺʛونة، وحلّ 

 ّॽؔʱوالʅ، ʛʽʽغʱل الʨʰوق،  ّʙی ولا ب ȑʚي الʻقʱع الǼاʢإضفاء ال ʧم ʦʳʶʻ
ʛات مهʺة في مȄʨʱʶات ادات والǼ ،ʦॽʁالإضافة إلى خلȘ تغّ̔ مع الع

مʧ دورات ونʛʷات وغʛʽها، ونʛʷ الʱعلʦॽ  ها،شȞالأالʙʵمة  الʺقʙمة و 
ومʨاكॼة  ،مʧ خلال الإنʛʱنʗ ؛على نʢاق أوسع مʧ الʺʴلي والʙاخلي

  ). 2019القʹاǽا الȄʨȃʛʱة (ॼɺاس، 
 ّ̡̋ ʱوتʢʱادة في الॽʁلل ʛل الʺعاصȞʷا الʚة هॽʺار ل أهʶʱʺر الʨ ع

عالʦ ي ونʨعي في الللʨʻؔʱلʨجॽا، وما ʸǽاحʰها مʧ انفʳار معʛفي ّؗ̋ 
ة، ما تǼ ʜʽʺʱه هʚه الॽʁادة اعʱʺادها على الʛقʺʻ أهʦّ  الʛقʺي والʱقʻي، وأنّ 

ووفʛة الأجهʜة، وشȞॼة الإنʛʱنʗ الʹʛورȄة لʱʶॽفʙʽ الʺʱʳʺع والʢلॼة 
 ،ȑʙالʵا فإنّ 2016(الʚاجة مُ  )، لهʴال ّɹ ॽة ام الॽʰʢʱقات الʛقʺة لاسʙʵʱل

ʴن الʛفي الق ʞॽɻة للȄورʛʹالʺهارات ال ʦॽعلʱة؛ لॽʺॽاض تعلʛدالأغȑ 
 ʛʷوالعȄ ّأن ʙʳا نʚل .ʧ  ّʨʴت ʛʲح أكॼرسة أصʙʺال ȑʛیʙة،  و لاً دور مॽلʨʺش

hّ̒  ،ذ انʱقل مʧ الʨʴʺʱر حʨل الإدارةإ ي رؤȄة أوسع نॽʀ ʨʴادة نʨʴ ت
 ʦة،تعلॼلʢقاف الʲال ʛʰاتي عʚال ʦعلʱاء الʨمة، أس  ُǼ ʧع ʦعلʱأال ،ʙمع  ʧم

كʜ امʛ و  ،الفʨʸل الʙراسॽةو  ،خلال مʱاǼعة عʺلॽات الʙʱرʝȄ في القاعات
، ؗʺا ǽعʺل الʺʙیʛ على إʳǽاد الʱغʛʽʽ والʧʽʶʴʱ اتالʺʛʰʱʵ و  ،الʺʸادر

ʦعلʱة الॽلعʺل ʛʺʱʶʺال،  ّy ʻاء مʷل إنʺʷت ʘʽʴǼات تلفʨʻةات وقॽنʨȄʜ، 
الʨاجॼات مʧ خلال الأجهʜة اللʨحॽة  مʱاǼعة الʙروس وحلّ  للʢلॼةتॽʱح 

)Piaw&Peia, 2018 .(  
 ّ̔̋ ʱوتʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ةॽʺقʛادة الॽʁال ʜ،  ʛادة لا تॽʀ فهي Ȍॼت

 ّʙʴمان مʜان معّ̔ بȞبل د أو م ،ʧ نʨȞǽ ʛیʙʺال ʙالقائ ʧʽاصل بʨʱال، 
بʙون حʙود زمانॽة أو مȞانॽة، وتعʙʺʱ الॽʁادة  ،والʢلॼة ،سʧʽوالʺʙرّ 

ʺʱلʥ ل جهʨد القائʙ، وتؗامل على الʛقʺʻة، الأمʛ الǽ ȑʚقلّ الʛقʺॽة ȞʷǼل 
ئʙ الʛقʺي القا هʚا ǽعʻي أنّ و  ،الॽʁادة الʛقʺॽة خاصॽة الإحʶاس Ǽالʱقॽʻة

 ّʁ ʴع تॽʢʱʶǽ ،ʞʢة (الأقʜالأجهǼ Șعلʱا یʺॽɾ يʻقʱر الʨʢʱال ʧامȞم ʝ
2019 .( 

 ّ̡̋ ʱة تॽأساس ʛاصʻة عॽʺقʛادة الॽʁة لوللॽلʰقʱʶʺها الʱȄر ل في رؤʙʺسة، ل
 ʥلʚ بʙاع الȑʚ یʛʰز ؗأحʙ أهʦ عʨامل الॽʁادة الʛقʺॽة، الʱي تʤهʛ الإوؗ

 ̒rّ ʖ العʺلॽات ذات الʶʱلʶل الهʛمي وانعʙام الʹʛورȄة، ملامʴها في ت
 ً́ ǽها أʛاصʻع ʧلّ ومʳʱی ȑʚعاون الʱة ملائا الʯʽة بʯʽخلال ته ʧة ى مʺ

ي لʱاللعʺل ؗفȘȄʛ واحʙ، ؗʺا تأتي الȞʴʺة ؗأحʙ العʻاصʛ الأساسॽة 
 الʨʸʴل على معارف فيوالʶعي  ،في سلامة اتʵاذ القʛارات تɦّʹح

 ّȞʺة تʙیʙجʦه ʧ، Șّ̋ القادة مʧ تʨسعة مʙارؗ الʺعʛفة  علاوة على تع
  ).Husing, 2016مع الʺعʛفة الʙʴیʲة ( وتॽʣʨفها Ǽʺا یʱلاءمالقǽʙʺة 

وتʱʴاج الʺʙارس إلى مʢʱلॼات لʴʱقȘʽ الॽʁادة الʛقʺॽة تʲʺʱل Ǽالآتي 
ʙʰع)  ،ʞȄʛوق ʛاصʻ2011ال:(  

-  ʥلʱʺأن ت ʖʳǽ :ةॽȃʛʱاجات الॽʱلاءم مع احʱی ȑʚي الʻقʱال Ȍॽʢʵʱال
لاءم تʱ ،دةسʛʱاتॽʳॽة واضʴة ومȂ ّʙʴالॽʁادة الʛقʺॽة خʢة علʺॽة و 

ʧ لهʦ صلة ومَ  ،مع الʴاجات الأساسॽة للعاملʧʽ داخل الʺʙارس
.ʦॽعلʱة الʯʽʰة بʙʽعǼ ة أوॼȄʛق 

-  ّ̔̋ ʱادة: الȄʛأجل ال ʧم ʜǽ ّʙام  عʺʱاه ʗي نالʱر الʨالأم ʧم ʜʽʺʱال
ʨن ʨؗنهʱʺǽ ʦلؔ ،مʙیȑʛ الʺʙارس أثʻاء مʺارسʱهʦ للॽʁادة الʛقʺॽة

مهارات وقʙرات وخʛʰات فاعلة، ॽʢʱʶǽع الʺʙیʛ مʧ خلالها الʨصʨل 
وهʚا یʻعʝȞ على سʺعة  ،لى أعلى مȄʨʱʶات الأداء الʺʜʽʺʱإ

 الʺʙرسة ورȄادتها. 

-  ّʨʴʱقي في الإجالॽʁʴقʺي الʛل الʸقȄة: وॽʺॽʤʻʱة والȄاءات الإدارʛ ʙ
Ǽه امʱلاك سʺات تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف العامة في الʺʙارس، 

 ̒rّ ʨسائل ʖ الأسالʖʽ والوتفعʽل اسʙʵʱام الʛقʺʻة ȞʷǼل واقعي، وت
ʁً ا ومʢلॼً الʱقلǽʙʽة، وجعل الʛقʺʻة أساسً  ॽا في الʺعاملاتا رئ 

 الʱعلॽʺॽة والإدارȄة داخل الʺʙارس وخارجها. 

 ʧ مʙیȑʛ الʺʙارسوضʛورة تʺȞّ  ،ة الॽʁادة الʛقʺॽةأهʺॽّ مʧ  الʛّغʦعلى 
ّ̡̋ ة ʛ أن هʻالʥ عʨامل مʕثّ  مʻها، إلاّ  ʱة، تॽʺقʛادة الॽʁي ضعف ل فعلى ال

 ȑʨʻوالʺع ȑع الʺادॽʳʷʱوال ʦعʙالʟ ّy ʵُ̋ ʨء للʱقॽʻات الʙʴیʲة، وس ال
 فة الʙورات الʙʱرॽʰȄة، واخʱلا، وقلّ هااسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا واسʱغلال

ي في الʱʻائج، وضعف الʛʰامج والأسالʖʽ الʱ تʛʰزمȄʨʱʶات الأداء الʱي 
ʶات ʦة بهʳم معالʙة، وعǼقاʛوال ʦॽʽقʱالأداء وال Ȑʨʱʶة مॽʀʛورها في تʙ

وعʙم الإجاǼة عʧ الاسʱفʶارات الʱي تʨاجه  ه،وضعف الأداء أوجه قʨʸر
ات العʺل الʺʛغȃʨة، والʱقʛʽʸ في العʺل ʨؗسل ʦॽɺʙم تʙوع ،ʧȄʛیʙʺال 

 ̔rّ ʙ ʛة بʧʽ عʻاصعلى تʛȄʨʢ الأداء، وسʨء العلاقات الॽʺॽʤʻʱة ال
 ʚʽفʻاف على تʛاءات الإشʛرسة، وضعف إجʙʺداخل ال ʦॽعلʱال

ح الʨلاء ي رو مʛʷوعات الʱعلʦॽ، وانʵفاض روح الʺॼادرة، وȃالʱالي تʙنّ 
ʧʽالعامل Ȑʙاء لʺʱنّي و  ،والانʙم تʙوع ،ʥلʚؗ ʦیهʙة لȄʨʻوح الʺعʛال

rّ̒ الʺʶاهʺة في  ʱل ناجعة لʨاح حلʛʱي تعاقʱامل الʨالع ʠعǼ ʖ ʨ ق
) ʦॽعلʱة الʻʺرقStukalina, 2015 .(  

  الʗراسات الʴاǺقة:
هʙفʗ إلى  :)Aldhuhli et al, 2021خʛون (آدراسة الʙهʨهلي و  -

ذ إان للॽʁادة الʛقʺॽة، اسʷؔʱاف مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʙیȑʛ مʙارس عّ̋ 
 ّʦان شʺل تॽʰʱاس ʛȄʨʢ31( ت(  ،ةʛفق) ʛʽِɦثًا  )207واخʨʴॼة مʻʽؗع

مʧ مʱʵلف الʺʴافʤات في  ،ا)ا وȂناثً ʲʺǽلʨن مʙیȑʛ الʺʙارس (ذʨؗرً 
ا وفقً و  .ان ȞʷǼل عʨʷائي. واسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفيعّ̋ 
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 مȐʨʱʶ اسʙʵʱام عʻʽة الʘʴॼ للॽʁادة الʛقʺॽة ؗانʗ عالॽة، للʱʻائج فإنّ 
لʨحʗʤ فʛوق إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات الʙرجة الʱي ʙʵʱʶǽم  كʺا

عȐʜ تُ  ،فʽها مʙیʛو الʺʙارس الॽʁادة الʛقʺॽة (ȞʷǼل عام) ومʳالاتها
ʝʻʳة ،إلى الʛʰʵات الʨʻهلات.  ،وسʕʺوال  

- ) ʦ2021دراسة سال(:  ادةॽʁال) Șʽʰʢقات تʨمع ʙیʙʴإلى ت ʗفʙه
 وقॽʙا. ا ؗلॽة العلʨم بلʰʽوتʙʴیʙً  ،في جامعة الʰʳل الغȃʛي ،الʛقʺॽة)
ʗان  جُʺعʱئʜجامعة ال ʙʽʺاء مقابلة مع عʛإج ȘȄʛʡ ʧانات عॽʰال

ʗ  ّyʺعǼالʰʳل الغȃʛي، وجُ   لة Ǽالʺʨضʨع مʖʱؗ ʧالأدبॽات ذات ال
ʱائج أʣهʛت نو  .ॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الॽؔفيوتقارʛȄ ووثائȘ. واتّ 

الʙراسة ضʛورة تʨفǼ ʛʽعʠ الʺʢʱلॼات على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي 
ȑوالʺاد ȑʛʷॼي والʻقʱ؛وال ʽفʻʱادة اللॽʁة (الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʚ.(ةॽʺقʛ  

هʙفʗ إلى معʛفة مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الॽʁادة  :)2021دراسة أبʨ حॽة ( -
مʧ قʰل مʙیȑʛ مʙارس الأونʛوا في مʴافʤات جʨʻب  ،الʛقʺॽة

ً̋ 522فلʧʽʢʶ وʛʡق تʛȄʨʢها. وشʺلʗ العʻʽة ( ا ومعلʺة. ) معل
ॼعʗ ، اتّ ʺॽةق تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʨ لʺعʛفة أبʛز الʺعʨقات الʱي تعو 

ʺع اسॽʰʱان ؗأداة لʳ وقʙ أعʙُّ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، 
ʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد فʛوق مʛتفعة في وجهات نʛʤ و بॽانات الʙراسة. 
 ُॼراسة بʙة الʻʽع ُȃة، وʺॽȞʴادة الॽʁال ʙع ُȃو ،ʦॽعلʱثقافة ال ʙعع ّ̔̋ ʱال ʙ ʜ

 ُȃة، وॽʻفي الʺʺارسة الʺه ʛʱة على الॽʺقʛة الʻʡاʨʺال ʙو ع ،ʖʽت ʗأوص
الʙراسة ʛʹǼورة زȄادة وعي قادة الʺʙارس بʧʽʶʴʱ الʺهارات 

 .ʦیهʙة لॽجʨلʨʻؔʱال  
- ) ʛʽʵال ʨ2019دراسة أب(:  ʗفʙاجه إهʨي تʱقات الʨفة الʺعʛلى مع

ʛ مʧ وجهة نʤ ،الإدارة الʺʙرسॽة في تȘʽʰʢ الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني
 الʺʙیʧȄʛ والʺعلʺʙʺǼ ʧʽارس الʺʛحلة الأساسॽة ʴʺǼافʤة غʜة

 ،ʧʽʢʶفلǼ و ّʨؔت) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗ38ن ًʛیʙ154و( ،ا) م ً̋ ا، ) معل
الʱʻائج  للʨصʨل إلى واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

ة، الاسॼʱانة لʳʺع بॽانات الʙراسوقʙ اسʙʵُɦمʗ ، واخॼʱار الفʛضॽّات
كʛʲ الʺعʨقات الʱي تقف أمام الإدارة الʺʙرسॽة أ ʣهʛت الʱʻائج أنّ أو 

ʢالإفي ت ʦॽعلʱال Șʽʰونيʛʱؔة ،لǽقات الʺادʨهي الʺع،  ّʦها ت ثʽل
وحʸلʗ الʺعʨقات الإدارȄة  ،الʺعʨقات الفॽʻة، والʺعʨقات الȄʛʷॼة

الʺʙارس الʨȞʴمॽة تʨاجه  ʣهʛت الʱʻائج أنّ أقل الʺعʨقات، و أعلى 
الة الغʨث الʙولॽةأمعʨقات بʙرجة  ʨؗعة لǼاʱارس الʙʺال ʧم ʛʰك، 
 الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني.ة في والʺʙارس الʵاصّ 

لى درجة تȘʽʰʢ إف هʙفʗ الʱعAl-Tweem, 2019(:  ّʛدراسة ( -
مʧ وجهة  ،الॽʁادة الʛقʺॽة في وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ا مʧ فʛدً   (96)نʗ عʻʽة الʙراسة مʧ تʨّؔ و نʛʤ الॽʁادات الȄʨȃʛʱة، 
ʦॽعلʱة في وزارة الȄʨȃʛʱادات الॽʁفي الإ ،ال ʧȄʛیʙʺال ʧارة العامة دم

ورؤساء الأقʶام في وزارة الʱعلʦॽ،  ،ومʙیȑʛ الإدارات ،في الʨزارة
اد أفʛ  وأʣهʛت الʱʻائج أنّ  .واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي
لʱعلʦॽ الॽʁادة الʛقʺॽة في وزارة ا الʙراسة مʧ الॽʁادات الȄʨȃʛʱة یʛون أنّ 

 ّॼʢم(ةʢسʨʱم) رجةʙا. و قة بʛافقة أفʨاك تقارب في مʻه ʙجʨȄد 
مȐʨʱʶ تʛȄʨʢ العʺل الإدارȑ في " :الʙراسة على ॼɺارات مʨʴر

ʺʨʴر حʷǽ ʘʽʺل ال ،وزارة الʱعلʦॽ مʧ وجهة نʛʤ الॽʁادات الȄʨȃʛʱة"
) فقʛات مʧ 10جاءت اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة على (و ) فقʛة، 11(

  . الʺʨʴر ȐʨʱʶʺǼ عالٍ 
هʙفJami V. Domeny, 2017(:  ʗدراسة جامي دومʻي ( -

لʺعʛفة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة والʻʱفʚʽ الʛقʺي في الʺʙارس 
 ȑʛیʙʺة لॽʺقʛادة الॽʁال ʧʽة بॽʺالأه Ȑʨʱʶم ʙیʙʴʱة، لॽائʙʱالاب

 ومȐʨʱʶ الؔفاءة الʚاتॽة للʺعلʺʧʽ لʚʺʻجة مهارات القʛن  ،الʺʙارس
)21،( ʛʽومعای )ISTE (ʙʺللʧȄʛی ،ʗمʙʵُɦح  واسʶʺلأداة الॽʽقʱ ʦ

الأداة ॼɺارة عʧ اسॼʱانة وهʚه  ،الʨʻؔʱلʨجॽة للʺʙیʧȄʛالॽʁادة 
 مʙُیʗ ȑʛ على قǼالؔفاءة الʚاتॽة لʱقॽʻة الʺعلʦ، وॼʡّ  تʱعلȘّاسʱقʸائॽة 

ʽʺومعل ȑرʨʶॽة مǽهاولا ʧʽد دلالة بʨم وجʙائج عʱʻت الʛهʣأ ʙوق ،
ॼاȋ والʻʱفʚʽ الʛقʺي للʺعلʺʧʽ، والارت ،الॽʁادة الʛقʺॽة لʺʙیȑʛ الʺʙارس

ʽغʱʺال ʧʽفً بॽɻؗان ض ʧȄʛا، ʛʲُؗلّ  وع ʧʽة بȄʨم على علاقات ق ʧ
) الʷاملة ISTEومعایʛʽ ( للʺʙیʧȄʛ، )ISTEالʺعایʛʽ الفʛدǽة (

 ،لʦॽالॽɻʺʳة الʙولॽة للʨʻؔʱلʨجॽا في الʱع ا ʛʽʷǽ إلى أنّ مّ̋  للʺʙیʧȄʛ؛
 ّȘل بهاا لها حʨʺالʺع ʛʽالʺعایǼ في دوره ؛لعʺل ʧȄʛیʙʺه الॽجʨʱل ʦ

ʧʽʽʺقو  .كقادة رقȄʛʢȃ ʛʽمعای ʧʽة بȄʨت علاقات قʙة مʺاثلة، وج
)ISTE ةǽدʛالف (لʧʽʺلʺعل، ) ʛʽومعایISTE .لȞؗ ʧʽʺللʺعل (  

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
  مʥ حʖʻ هʗف الʗراسة: 

ʶراسات الʙال ʠعǼ افʙة مع أهॽالʴراسة الʙال ȘفʱقةاتǼ:لʲراسة د ، م
دراسة أبʨ حॽة و )، Ȅ) ʧAldhuhli et al, 2021خʛ آالʙهʨهلي و 

 ,Al-Tweemدراسة الʦȄʨʱ (و )، 2019دراسة أبʨ الʛʽʵ (و )، 2021(

  ). Jami V. Domeny, 2017دراسة جامي دومʻي (و )، 2019
  مʥ حʖʻ مʹهج الʗراسة: 

 ɦّم مع ؗلّ تʙʵʱʶʺهج الʻʺال ʘʽح ʧراسة مʙه الʚه Șدراسة  ف ʧم
دراسة أبʨ حॽة و )، Ȅ) ʧAldhuhli et al, 2021خʛ آالʙهʨهلي و 

 ,Al-Tweemدراسة تʦȄʨ (و )، 2019دراسة أبʨ الʛʽʵ (و )، 2021(

2019 .(  
  مʥ حʖʻ أدوات الʗراسة: 

 ɦّانة ؗأداة تॼʱام الاسʙʵʱعة دراسات في اسʨʺʳراسة مع مʙه الʚه Șف
 ,Ȅ) ʧAldhuhli et alخʛ آومʻها دراسة الʙهʨهلي و  ،لʳʺع الॽʰانات

)، 2019(دراسة أبʨ الʛʽʵ و )، 2021دراسة أبʨ حॽة (و )، 2021
  ).Al-Tweem, 2019دراسة تʦȄʨ  (و 

  : وعّ̒ʹʯها الʗراسة مʥ حʖʻ مʸʯʱع
 ɦّت ʘʽح ʧراسات مʙال ʧعة مʨʺʳراسة مع مʙال Șعة فॽʰʡراʙة الʻʽسة ع

)، Ȅ) ʧAldhuhli et al, 2021خʛ آʙؗراسة الʙهʨهلي و  ها،ومʱʳʺع
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دراسة جامي و )، 2019دراسة أبʨ الʛʽʵ (و )، 2021دراسة أبʨ حॽة (و 
  ). Jami V. Domeny, 2017(دومʻي 

 ،ȑʛʤʻار الʡالإ ʦॽɺʙقة هي: تǼاʶراسات الʙال ʧفادة مʱأوجه الاس ʧوم
وʻȃاء فʛؔة الʙراسة، وتʙʴیʙ نʨع الʺʻهج الʺʻاسʖ للاسʙʵʱام في الʙراسة 

 ّॽالʴاهʺة في و ة، الʶʺوال ،(انॽʰʱالاس) راسةʙاء أداة الʻاهʺة في بʶʺال
 ّॽɿॽكʷاقʻائج ومʱʻض الʛهاة عʱ  ʙعǼاني مʙʽʺء الʜʳال ʧهاء مʱالان ʧ

  الʙراسة. 
، الʱي ةالʲغʛة في الʙراسات الʶاǼق ʶǼعʽها لʙʶّ  الʴالॽّة وتʜʽʺʱ الʙراسة

ʜ ّؗʛʱت Ǽ Șʽʰʢفة درجة تʛعʺ ȑʛیʙُوجه م ʧة مॽʺقʛادة الॽʁارس للʙʺة ال
.ʦهʛʤن  

   .الʸʹهॻʱة والإجʙاءات
  مʹهج الʗراسة: 

 ɦُاس ʖاسʻʺهج الʻʺال ʨة وهॽالʴراسة الʙصفي في الʨهج الʻʺم الʙʵ
لʺʲل هʚا الʨʻع مʧ الʙراسات، وȄعʛف الʺʻهج الʨصفي Ǽأنه: ذلʥ الʨʻع 

و أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة أمʧ الʨʴॼث الȑʚ یʦʱ بʨاسʢة اسʨʳʱاب جʺॽع 
 ،ʱʻه، وذلʥ بهʙف وصف الʤاهʛة الʺʙروسة مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱهاعّ̔ 

ن یʳʱاوز ذلʥ إلى دراسة العلاقة أو اسʱʻʱاج دون أ ،ودرجة وجʨدها
  ). 22: 2010الأسॼاب (القʢʴاني، 

  مʸʯʱع الʗراسة:
 ّʨؔة تॽحلة الأساسʛʺارس للʙʺال ȑʛیʙع مॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن م

في إقلʦॽ الʨʻʳب في الʺʺلؔة الأردنॽة  ،والʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك
  الهاشʺॽة.

  ʹة الʗراسة:عّ̒ 
 ّʨؔعّ̔ ت ʗراسة نʙة الʻ) ʧ127م ( ʧا مʛًیʙحلة مʛʺارس للʙʺال ȑʛیʙم

ة الʱاǼعة لإقلʦॽ جʨʻب الʺʺلؔ ،الأساسॽة والʲانȄʨة في مʴافʤة الʛؔك
  . )2022/2023(  الأردنॽة الهاشʺॽة للعام الʙراسي

  أداة الʗراسة:
 ،أداة لʳʺع الॽʰانات (الاسॼʱانة) ʨّʡُرتلʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة 

عʠ الʙراسات الʶاǼقة الʺʸʱلة وȃ ،ا على الأدب الȑʨȃʛʱ اعʱʺادً 
، Ǽالإضافة إلى Ǽعʠ آراء الʧʽȄʨȃʛʱ الʴالॽّة ʨʺǼضʨع الʙراسة

 ُ̋ أداة الʙراسة مʧ خلال الʛجʨع إلى عʙد مʧ  وʨّʡُرتʧʽʸʸʵʱ؛ ال

 ،ȑʛȄʛʳها: دراسة (الʻقة ومǼاʶراسات الʙ2018ال(،  ȑʙʽشʛال) ودراسة
 ،ʛʰʳ2016وال) ʧراسة مʙأداة ال ʗنʨؔة، 31)، وتʛزعة على ) فقʨم

سʱة مʳالات، ولؔل فقʛة ثلاثة خॽارات ؗالآتي:  اعʙده ،عʙة مʳالات
 مʵʻفʠ ،درجة )3.6 – 2.34(مʨʱسȌ  ،درجة )5 - 3.68( مʛتفع

)1.00-2.23( .  

  صʗق الأداة: 
) مॽɽǼ ʧʽʺȞʴة معʛفة آرائهʦ حʨل مȐʙ 7الأداة على ( ʛʗضعُ 

 ĎȄʨها لغʱات ودقʛح الفقʨوض Ďॽʺǽملاا وأكاد Ȑʙات لءا، ومʛالات مة الفقʳʺل
 ʙها، وقʱʴت ʗرجʙي انʱالʗȄʛات  أُجʤملاح ʖʶیلات حʙعʱال

 .ʧʽʺȞʴʺال  

  ثॺات الأداة:
Șّقʴʱلل  ʧم ّʦراسة، تʙات أداة الॼقة ثȄʛʢǼ اتॼʲاب معامل الʶʱاح 

ʙراسة على أداة ال وॼّʡُقʶʗاق الʙاخلي بʧʽ فقʛاتها، كʛونॼاخ ألفا للاتّ 
) ʧم ʗنʨؔة تॽɺلاʢʱة اسʻʽ30عʙم ( ًʛة  ایʛیʙارسومʙم ʧة  مʤافʴم

) یʨضح 1في إقلʦॽ جʨʻب الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة. والʙʳول ( ،الʛؔك
  .ʶاق الʙاخلي لʺʳالات أداة الʙراسةʦॽʀ معاملات ثॼات الاتّ 

): ʤॻɾ معاملات ثॺات الاتʴاق الʗاخلي لʗرجة مʸارسة مʗیʗʱ1 ȏʙول (ال
 ʥة مॻʸقʙادة الॻɿك للʙؒة الʢافʲارس في مʗʸالʤهʙʢوجهة ن  

  الاتʶاق الʙاخلي  الʺʳال
Ȍॽʢʵʱ0.81  ال  
ʦॽʤʻʱ0.89  ال  

  0.84  الإشʛاف والʺʱاǼعة
  0.80  الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني
  0.86  الʙرجة الؔلॽة

ʱʰʲة ا للʦॽʁ وفقً  ُ̋ ات لʺʳالات أداة ʦॽʀॼ الʲ ʹح أنّ یɦّ  ،)1في الʙʳول (ال
) ʗاوحʛراسة تʙاخلي للأداة  وأنّ ، )0.89 – 0.80الʙاق الʶات الاتॼث

) ʗؗان ʙ0.86ق ɦّȄات)، وॼʲق والʙʸخلال دلالات ال ʧأنّ  ،ʹح م 
  مʻاسॼة للȘʽʰʢʱ على عʻʽة الʙراسة. الأداةَ 

  نʯائج الʗراسة:
الʓʴال الأول: ما درجة تȖʻʮʠ مʗیȏʙ الʗʸارس في مʲافʢة الʙؒك  -

 للإدارة الʙقॻʸة؟ 

ʱʰʲة العʺلॽات الإحʸائॽة  أُجʗȄʛللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال  ُ̋ ي الʙʳول فال
)2.(  

  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʗرجة مʸارسة مʗیȏʙ الʗʸارس في مʲافʢة الʙؒك للॻɿادة الʙقॻʸة مʥ وجهة نʙʢهʗʱ2ʤول (ال
ʤقʙات الʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲة  الانॺتʙال   Ȏʦʯʴʸال  
1 Ȍॽʢʵʱ4 0.64 3.57 ال  Ȍسʨʱم  
2 ʦॽʤʻʱتفع  2 0.67 3.69 الʛم  
  مʨʱسȌ  3 0.71 3.58 الإشʛاف والʺʱاǼعة 3
  مʛتفع  1 0.68 3.93 الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني 4
  مʛتفع  - 0.69 3.69 الʙرجة الؔلॽة 5
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 ،)3.93 – 3.57الʶʴابॽة بʤǽ () ʧʽهʛ تʛاوح الʺʨʱسʢات 2الʙʳول (
وجاء الʺʨʱسȌ لʙرجة مʺارسة أفʛاد العʻʽة في مʴافʤة الʛؔك للॽʁادة 

 )، حʘʽ احʱلّ 3.69( مقʙاره وʨʱʺȃسȌ حʶابي ،الʛقʺॽة بʙرجة عالॽة
 لغب لʛʱؔوني الʺʛتॼة الأولى وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابيمʳال الʺȐʨʱʴ الإ

)3.93 ّr  ينॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابل مʳال الʦॽʤʻʱ الʺʛتॼة الʲا)، بʻʽʺا س
)، بʻʽʺا جاء مʳال الاشʛاف والʺʱاǼعة Ǽالʺʛتॼة الʲالʲة 3.69( مقʙاره

ا مʳال الȌॽʢʵʱ فقʙ جاء Ǽالʺʛتॼة )، وأمّ 3.58( بلغ ʨʱʺǼسȌ حʶابي
فȘ الʙراسة مع دراسة وتɦّ  ،)3.57( مقʙاره الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي

ة )، ودراسة أبʨ حȄ) ʧAldhuhli et al, 2021ॽخʛ آالʙهʨهلي و 
)2021) ʦȄʨودراسة ت ،(Al-Tweem, 2019(  

ʧʽʶʴʱ ل ؛الʺʙارس مʙیȑʛ تعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة الʳهʨد الʺʚʰولة مʧ قʰل 
إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة بʨاسʢة الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في أعʺالهʦ الإدارȄة، 

ʛ الʨقʗ والʺال والʳهʙ، وتعʜز مʧ جʨدة العʺل الإدارȑ، الʱي تʨفّ 
 ،لأهʺॽة الʛقʺʻة في الʺʺارسة العʺلॽة للإدارʧʽȄدراك مʙیȑʛ الʺʙارس Ȃو 

الʱي  ،والʶعي الʺʛʺʱʶ لʛȄʨʢʱ ؗفاءاتهʦ الإدارȄة والʺهارȄة والʨʻؔʱلʨجॽة
ساعʙت على مʺارسʱهʦ للॽʁادة الʛقʺॽة Ǽاسʙʵʱام أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا 

  الʺʱʵلفة في إدارتهʦ للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة. 
Ȋॻʠʳʯال الأول: الʱʸال:  

ʳʺا الʚح هॽضʨʱال لʗȄʛات  أُجॽائʸة الإحʱʰʲ ُ̋ لʙʳول في االآتॽة ال
)3.(  

  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة مʱال ال3Ȋॻʠʳʯالʗʱول (
ʤقʙات الʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان   Ȏʦʯʴʸال  
  مʨʱسȌ  0.73  3.55 جʙول الʟʸʴ للʺعلʺʧʽ.ا في تʨزȄعلʛʱؔونĎॽإاسʙʵʱام الʙʳول الʺʙرسي 1
2  ّr   مʛتفع  0.65  3.82 ع العاملʧʽ على تʅॽʣʨ الʛʰمॽʳات الʛقʺॽة في تȌॽʢʵ الʙروس.أش
  مʨʱسʛ 3.37  0.79  Ȍ الʛʰمॽʳات الʛقʺॽة لʺȞاتʖ للʺعلʺʧʽ.وفّ أ 3
  مʨʱسȌ  0.83  3.56 ة الʺʙرسة Ǽاسʙʵʱام الأجهʜة الʛقʺॽة.تاǼع تʻفʚʽ الأهʙاف الإجʛائॽة لʢّʵأ 4
  مʨʱسȌ  0.66  3.59 .ا بʧʽ الʺعلʺǼ ʧʽاسʙʵʱام الʙʳول الʺʙرسيلʛʱؔونĎॽإع حʟʸ الاحॽʱاȋ وزّ أ 5
  مʛتفع  0.91  3.62 اسʙʵʱم الʛʰمॽʳات الʛقʺॽة في وضع الȌʢʵ الʺʙرسॽة. 6
  مʨʱسʜ 3.51  0.76  Ȍ الفʨʸل الʙراسॽة Ǽالأجهʜة الʛقʺॽة.جهّ أ 7
  مʨʱسȌ  0.64 3.57 الʙرجة الؔلॽة 

 ̔hّ ʱول (یʙʳال ʧم ʧ3 (نّ أ ) ʗة ؗانॽابʶʴات الʢسʨʱʺ3.37ال – 
وجاءت الʙرجة الؔلॽة الʵاصة ʳʺǼال الȌॽʢʵʱ بʙرجة  ،)3.82
 مقʙاره انʛʴاف مॽɻارȃ ȑو  ،)3.57( بلغ ، وʨʱʺȃسȌ حʶابيةʢمʨʱسّ 

Ǽ ʅॽʣʨالȌॽʢʵʱ بʱهʚه الʳॽʱʻة تʗʰʲ رॼɼة مʙیȑʛ الʺʙارس و ). 0.64(
rّ نّ إحʘʽ  ،الʨʻؔʱلʨجॽا ʷǽ ʦه ʨة في ن عʻʺقʛال ʅॽʣʨعلى ت ʧʽʺالʺعل 

تȌॽʢʵ الʙروس وتʻفʚʽ الأهʙاف الإجʛائॽة. أضف إلى ذلʥ تʨزȄع 
 ،الإمȞانات الʺادǽة ضعف نّ أ لاّ إالʟʸʴ ووضع الȌʢʵ الʺʙرسॽة، 

ات ʨʱؗفʛʽ الʛʰمॽʳ ،مʧ اسʙʵʱامها في الȌॽʢʵʱ تʙʴّ  ،وقلة الأجهʜة
  ʛقʺॽة لʺȞاتʖ الʺعلʺʧʽ. ال

ʤॻʢʹʯاني: الʰال الʱʸال:  
 ʗʰوفقًا لʺا هʨ مʲُ العʺلॽات الإحʸائॽة أُجʗȄʛلʨʱضॽح هʚا الʺʳال 

  ) أدناه.4في الʙʳول (

  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة مʱال ال4ʤॻʢʹʯالʗʱول (
ʤقʙات الʙالفق  Ȋسʦʯʸابيالʴʲال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان   Ȏʦʯʴʸال  
1  ِ̫   مʛتفع  0.68  4.05 فات رقʺॽة للʺʙرسة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الʺʱʵلفة.ئ معʛّ أن
  مʛتفع  0.64  4.01 ل الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة لإجʛاء عʺلॽة الʨʱاصل والاتʸال مع الʺʱʳʺع الʺʴلي.فعّ أ 2
  مʛتفع  0.75  3.82 .هاسʙʵʱم الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة لʧȄʜʵʱ الॽʰانات وحفʤأ 3
4  ّʣة فيأوॽʺقʛات الॽʳمʛʰة.إف الȄاز الأعʺال الإدارʳتفع  0.84  3.85 نʛم  

الʺعلʺʧʽ على اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة للʛد على الʺʛاسلات الʨاردة حʘّ أ  5
.ʦله  

  مʛتفع  0.92  3.87

  مʨʱسȌ  0.81  3.54 أنʛʷ نʱائج الʺʱعلʺʧʽ عʛʰ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة. 6
  مʨʱسȌ  0.76  3.51 عʙ.الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة لإنʳاز مʱʵلف الأعʺال الʺʙرسॽة عǼُ ʧسʙʵʱم أ 7
  مʨʱسȌ  0.77  3.42 ف الʛʰمॽʳات الʛقʺॽة في إنʳاز الأنʢʷة.وʣّ أ 8
  مʨʱسȌ  0.93  3.38 سʙʵʱم الأجهʜة الʛقʺॽة في إدارة الاجʱʺاعات الʺʙرسॽة.أ 9

وأولॽاء الأمʨر عʛʰسʱقʰل الʺلاحʤات والȞʷاوȐ مʧ الʺعلʺʧʽ والʢلॼةأ  10
  الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة.

3.36  0.71  Ȍسʨʱم  

11  ّʣارات الإأوॼʱرسة.ف الاخʙʺة في الॽونʛʱؔتفع  0.69  3.87 لʛم  
  مʛتفع  0.67 3.69 الʙرجة الؔلॽة 
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 ̔hّ  – 3.36الʺʨʱسʢات للفقʛات قʙ تʛاوحʗ ما بʧʽ ( نّ أ) ʧ4 الʙʳول (ی
ʨسȌ ، وʱʺȃةوجاءت الʙرجة الؔلॽة لʺʳال الʦॽʤʻʱ بʙرجة مʛتفع ،)4.05
الॼاحʲة  و). وتعʜ 0.67( مقʙاره انʛʴاف مॽɻارȃ ȑو  ،)3.69( بلغ حʶابي
لأعʺال ا لȞʷǼ ʦॽʤʻʱل مʛʺʱʶّ  ن مʙیȑʛ الʺʙارس ʶǽعʨ  نّ ألى إالʳॽʱʻة 
مʧ خلال نʛʷ الʺعلʨمات  ؛Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة الإدارȄّة

على مʨاقع الʨʱاصل و  ،ى الʸفʴات الʛسʺॽة للʺʙرسةوالأنʢʷة عل

نʳاز إالاجʱʺاعي الʺʱʵلفة، وتʅॽʣʨ هʚه الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في 
ʛʷ ون ،واسॼʁʱال الʺلاحʤات ،الأنʢʷة الʺʱʵلفة مʧ إدارة الاجʱʺاعات

  . اهوتʧȄʜʵ الॽʰانات الʺʱʵلفة وحفʤ ،على الʺʛاسلات والʛدّ  ،الʱʻائج
  :الʯʸاǺعةالʱʸال الʰالʖ: الإشʙاف و 

 ʦॽʁض الʛعʱʶال نʳʺا الʚح هॽضʨʱة لʱʰʲ ُ̋   ).5في الʙʳول (ال

  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة مʱال الإشʙاف والʯʸاǺعة5الʗʱول (
ʤقʙات الʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان   Ȏʦʯʴʸال  
  مʨʱسȌ  0.81  3.54 .االॽɿʸة للʺعلʺʧʽ إلʛʱؔونĎॽن الȄʜاراتدوّ أ 1
  مʛتفع  0.76  3.75 عʛʰ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة.هʦتاǼع عʺلॽة حʹʨر العاملʧʽ وانʛʸافأ 2
3  ّॽʀأĎॽونʛʱؔإل Ȍʢʵال ʚʽفʻت ʦ.0.84  3.51 ا  Ȍسʨʱم  
4  ّॽʀة.أॼسʨʴʺامج الʛʰام الʙʵʱاسǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʦ 3.79  0.85  تفعʛم  

تاǼع جʺॽع بʛامج الأنʢʷة الʱي Ȅʛʳǽها الʢلॼة والʺعلʺʨن عʛʰ الॽʰʢʱقاتأ  5
  الʛقʺॽة.

3.56  0.72  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  0.66  3.42 ن الʺلاحʤات الʨʽمॽة للأعʺال الʺʙرسॽة عʛʰ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة.أدوّ  6
  مʨʱسȌ  0.68  3.47 أرȌȃ الؔامʛʽات الʛقʺॽة Ǽأجهʜة الهʨاتف الॽؗʚة لʺʱاǼعة الأعʺال الʺʙرسॽة. 7
  مʨʱسȌ  0.71  3.58 الʙرجة الؔلॽة 9

 – 3.42الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة تʛʱاوح ما بʧʽ ( نّ أ) ʤǽ5هʛ الʙʳول (
شʛاف والʺʱاǼعة بʙرجة وجاءت الʙرجة الؔلॽة لʺʳال الإ ،)3.79
 مقʙاره انʛʴاف مॽɻارȃ ȑ) و 3.58( بلغ ، وʨʱʺȃسȌ حʶابيةʢمʨʱسّ 

)0.71 ʜة  و). وتعʳॽʱʻة الʲاحॼن  نّ ألى إالʨعǼاʱارس یʙʺال ȑʛیʙم
ʙʵʱام Ǽاس ،وʛʷȄفʨن ȞʷǼل مʛʺʱʶ على الʺʙرسة والʺعلʺʧʽ والʢلॼة

مʧ خلال تʽʳʶل الʺلاحʤات الʨʽمॽة  ؛أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة

ʽ ʦॽوتق ،والȄʜارات الʺʙʽانॽة للʸفʨف الʙراسॽة ،لأعʺال الʺʙرسة
لʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة Ǽاسʙʵʱام الʛʰامج الʺʨʴسॼة، الʺعلʺʧʽ بʨاسʢة ا

  ومʱاǼعة الʛʰامج الʙراسॽة والأنʢʷة الʺʱʵلفة.
   :الʱʸال الʙاǺع: الȎʦʯʲʸ الإلʙʯؒوني

 ʦॽʁض الʛعʱʶال نʳʺا الʚح هॽضʨʱة لʱʰʲ ُ̋   ).6في الʙʳول (ال

  والانʙʲافات الॻɹʸارȂة مʱال الȎʦʯʲʸ الإلʙʯؒوني) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 6الʗʱول (
ʤقʙات الʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان   Ȏʦʯʴʸال  
1  ّr   مʛتفع  0.72  4.02 ع الʺعلʺʧʽ على تʅॽʣʨ الʱقॽʻات في الʺʨقف الʸفي.أش

عʺل على تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة والأجهʜة اللʨحॽة ذات الʸلةأ   2
  الʙراسॽة.Ǽالʺʻاهج 

  مʛتفع  0.64  3.91

  مʛتفع  ʜ 3.87  0.76 الʺعلʺʧʽ على إنʱاج الألعاب الʱعلॽʺॽة الʱفاعلॽة.أحفّ  3
  مʛتفع  0.62  3.93 ه الʺعلʺʧʽ على اسʙʵʱام الʖʱؔ الʛقʺॽة.أوجّ  4
5  ّr   مʛتفع  0.66  3.96 نʱاج قʨʻات تعلॽʺॽة في الʨʽتʨʽب.إع الʺعلʺʧʽ علىأش
  مʛتفع  0.68  3.93 الʙرجة الؔلॽة 9

 ̔hّ  3.91الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة قʙ تʛاوحʗ ما بʧʽ ( نّ أ) ʧ6 الʙʳول (ی
لʛʱؔوني بʙرجة وجاءت الʙرجة الؔلॽة لʺʳال الʺȐʨʱʴ الإ ،)4.02 –

 مقʙاره انʛʴاف مॽɻارȃ ȑو  ،)3.93( بلغ ، وʨʱʺȃسȌ حʶابيةمʛتفع
)0.68 ʜة  و). وتعʳॽʱʻة الʲاحॼنّ ألى إال  ّr ʷǽ ارسʙʺال ȑʛیʙم ʨن على ع

 ّॽɿʸاقف الʨʺلفة في الʱʵʺة الॽʺقʛات الॽʻقʱا والॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱةاس، 
 ،ॽةʱفاعلاللʛʱؔونॽة الإالʺعلʺʧʽ على تʦॽʺʸ الألعاب  ن وʴȄفʜو 

ʺهॽʻة ثʻاء الʺʺارسة الأوعʺل فʙʽیʨهات  ،واسʙʵʱام ʖʱؗ تعلॽʺॽة رقʺॽة
هʚه  وتʽʺʴل ،نʷاء قʨʻات على الʨʽتʨʽبȂو  ،لॽʺॽةفي العʺلॽة الʱع

، اه مʻاسॼً نیʛو  وقʗ أȑّ في لʽها إॽʢʱʶǽع الʢلॼة الʛجʨع  الʱيالفʙʽیʨهات 
 ʜووتع  ً́ ǽة أʳॽʱʻة الʲاحॼنّ ألى إا ال  ّʙقǽ ارسʙʺال ȑʛیʙرون أ م ّॽʺة ه

مʧ لʺا لها  ؛دواتها في الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺيأتʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة و 
 ّॽʺة أهॼلʢوال ʦل على الʺعلʽهʶʱة في الʛʽʰؗ ةǼروس اʙاء الʢةإعॽʺॽعلʱل، 
ȃو ها فهʺوȂ.دراكها  

الʓʴال الʰاني: ما معʦقات تȖʻʮʠ مʗیȏʙ الʗʸارس في مʲافʢة  -
 الʙؒك للإدارة الʙقॻʸة؟ 

ʗجʛʵُɦة اسȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال،  ʨي للʺعʱقات ال
 ّʙʴت  ʧة مॽʺقʛادة الॽʁك للʛؔة الʤافʴارس في مʙʺال ȑʛیʙمʺارسة م ʧم

  ) یʨضح ذلʥ.7وجهة نʛʤهʦ، والʙʳول (
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  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʸعʦقات تȖʻʮʠ مʗیȏʙ الʗʸارس في مʲافʢة الʙؒك للॻɿادة الʙقॻʸةʗʱ7ول (ال
ʤقʙات  الʙابي  الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان   Ȏʦʯʴʸال  

  مʨʱسȌ  0.82  3.22 ضعف الʺهارات الʱقॽʻة اللازمة للʱعامل مع الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة. 1
2 .ʙایʜʱʺال ȑات العʺل الإدارॼلʢʱة العʺل ومॽʳهʻفي م ʛʽغʱال ʖʰʶǼ Șادة القلȄتفع  0.85  3.84 زʛم  

لॽʴʸةثار اا مʧ الآالʨʻؔʱلʨجॽة خʨفًضعف الॼɼʛة في الʱعامل مع الʱقॽʻات  3
ها ʨʡل اسʙʵʱامها. ʛؗʱي تʱال  

  مʛتفع  0.73  3.63

  مʛتفع  0.65  3.71 الʨʵف مʧ زȄادة أॼɺاء العʺل مع اسʙʵʱام تقॽʻات الॽʁادة الʛقʺॽة 4
5  ّʨʴʱة الʛایʶة مȃʨة.صعॽʀرʨاءات الʛالإجǼ العʺل ʛʽʽʶة وتॽʺقʛادة الॽʁال ʨʴتفع  0.67  3.65 ل نʛم  

مالʻʺǽ ȑʚع اسʙʵʱا،ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʤʻام الاتʸالات داخل الʺʙرسة  6
  عʺال الإدارȄة.الʱقॽʻات الʛقʺॽة في الأ

  مʛتفع  0.91  3.81

  مʨʱسȌ  0.94  3.56 ضعف صॽانة الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة في الʺʙرسة. 7

لى وجʨد نʤام تʷغʽل احॽʱاʡي للʱعامل مع الأزمات عʙʻ تعʢلإالافʱقار   8
  الʴاسʖ وشȞॼات الاتʸال.أجهʜة 

  مʛتفع  0.84  3.61

لʛʱؔوني لʴʺاǽة الॽʰانات والʺعلʨمات وضʺانإلى وجʨد نʤام أمʻيإالافʱقار   9
Ȅّʛها.سʱ  

  مʛتفع  0.75  3.67

  مʛتفع  0.66  3.78 لى الʙʴʱیʘ الʺʛʺʱʶ.إالʨʢʱر الȄʛʶع للʛʰمॽʳات والॽʰʢʱقات والʴاجة 10

(الأجهʜة، الʛʰامج، الʱقॽʻات) اللازمة لȘʽʰʢʱ الॽʁادة الʛقʺॽة :قلة الʳʱهʜʽات  11
  في الʺʙرسة.

3.57  0.62  Ȍسʨʱم  

  مʛتفع  0.79  3.66 سʛʱاتॽʳॽة واضʴة لȘʽʰʢʱ الॽʁادة الʛقʺॽة.إلى وجʨد خʢةإالافʱقار  12
13 ُ̋   مʨʱسȌ  0.93  3.42 مة لʺʙیȑʛ الʺʙارس لȘʽʰʢʱ الॽʁادة الʛقʺॽة.قʙّنʙرة الʙورات الʙʱرॽʰȄة ال
  مʨʱسȌ  0.88  3.45 لى وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي یʱلاءم مع تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة.إالافʱقار  14

ॽɼاب تॼادل الʛʰʵات والاسʱفادة مʧ تʳارب ناجʴة في تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة  15
  في بʯʽات مʳاورة.

3.35  0.94  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  0.71  3.59 الʙرجة الؔلॽة 

 ̔hّ  3.22الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة قʙ تʛاوحʗ ما بʧʽ ( نّ أ) ʧ7 الʙʳول (ی
وجاءت الʙرجة الؔلॽة لʺعʨقات مʺارسة مʙیȑʛ الʺʙارس  ،)3.84 –

، ةʢفي مʴافʤة الʛؔك للॽʁادة الʛقʺॽة مʧ وجهة نʛʤهʦ بʙرجة مʨʱسّ 
). 0.71( مقʙاره ارȑ انʛʴاف مȃॽɻو  ،)3.59( بلغ وʨʱʺȃسȌ حʶابي

 ɦّوت) ʦراسة مع دراسة سالʙال Ș2021ف) ʛʽʵال ʨ2019)، ودراسة أب ،(
 ʜة  ووتعʳॽʱʻة الʲاحॼام  نّ ألى إالʙʵʱة اسॽقابل ʦهʙʻارس عʙʺال ȑʛیʙم

ة ʙّ هʻالʥ ع نّ أ لاّ إ ،الʱقॽʻات الʛقʺॽة في العʺلॽة الإدارȄة للʺʙرسة
 ّʙʴقات تॽɻة مॽʺقʛات الॽʻقʱه الʚله ʦامهʙʵʱاس ʧن جا ،مʨعʶȄو ʧیʙه

 ّʙʴة للॽʱʴʱة الॽʻʰها ؗʹعف الʻفّ  ،مʨم تʙات والأنوعॽʳمʛʰال ʛ ةʺʤ
ر الȄʛʶع ʨʢʱّ ال نّ أ ؗʺاالʷʱغʽلॽة للʱقॽʻات الʛقʺॽة في العʺلॽة الإدارȄة، 

 ،ا مʧ الإحॼاȋ لʺʙیȑʛ الʺʙارسعʢي نʨعً ǽ ،بهʚه الأنʤʺة والʛʰمॽʳات
 ʘʽنّ إح  ُǼ ّ̔ة معॽجʨلʨʻؔة تॽʻومʺارسة تق ʙȄʨعʱوال ʖȄرʙʱال ʙعʻة،  ʛهʤǽ

  أخȐʛ.  ةلى تʙرʖȄ ومʺارسة مʛ إتقॽʻة تʨʻؔلʨجॽة جʙیʙة تʱʴاج 

  الʦʯصॻات:
 ّʦي تʱائج الʱʻء الʨل  في ضʨصʨراسةإالʙخلال ال ʧها مʽل،  ʨيصت 

 ʨʴʻات على الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳʺǼ ةʲاحॼالآتيال :  
ʜ لʧȄʨؔʱ الॽʁاداتإ - ʛؗاء مʷن ʽʺʻة وتॽʺǽهاالاكادʱ  ʛȄʨʢا،هوت  ʟّʱʵǽ 

بʨʱفʛʽ الʙʱرʖȄ اللازم للॽʁادات في مʳال الإدارة الʛقʺॽة، وزȄادة 
ة الॽʁادات Ǽالʛʰامج الʺʸʸʵʱة بॽʺʻʱة مهارات الॽʁادة  مʷارؗ

 ʛȄʨʢة، وتȄاءات الإدارʛالإج ʙʽشʛʱا لॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة، واسॽɺاʙالإب
 ʵاذ القʛار.نʦʤ دعʦ اتّ 

مʧ خلال الʙʱرʖȄ على  ،دارȑ الʷامل لʺʙیȑʛ الʺʙارسالʛȄʨʢʱ الإ -
مʧ خلال  ؛ادةسʛʱاتʳॽي للॽʁكॽɿॽة تʴقȘʽ مȄʨʱʶات مʛتفعة Ǽالفʛؔ الإ

Ȍॽʢʵʱة مهارات الॽʺʻت، ॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاسǼ لʰقʱʶʺاف الʛʷʱا واس
 الʛقʺॽة.

-  ȑالعʺل الإدار ʛȄʨʢʱة لǽʙʽتقل ʛʽغ Ȍʢاء خʻخ ،ب ʧفاعل مʱلال وال
 الʨʻؔʱلʨجॽا الإدارȄة. 

 ؛علʻة مʛتʢॼة Ǽالʺهارات والؔفاءات الʨʻؔʱلʨجॽةوضع معایʛʽ مُ  -
 ʧة مॽʺقʛادات الॽʁار الॽʱلاخ ȑʛیʙُارس وفقً  مʙʺالإال ʦراتهʙة ا لقॽɺاʙب

  خاصة الʨʻؔʱلʨجॽة.
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