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Abstract: 
The study aims to assess the impact of implementing e-commerce prerequisites on electronic payment methods 

from the perspective of employees in hypermarket establishments in Amman's capital between 2022 and 2023. 
Additionally, it seeks to identify any significant differences in the application of e-commerce requirements based on 
gender and practical experience among workers in Amman's hypermarket institutions. Conducted using a descriptive 
analytical approach, the study included 217 participants, all of whom received a uniform questionnaire. However, the 
analysis focused on 185 retrieved questionnaires. The findings indicated a moderate level of perception regarding the 
implementation of e-commerce requirements. Moreover, the study revealed no discernible differences based on gender 
or practical experience among employees in hypermarket establishments in Amman. In conclusion, the study 
recommends further exploration of the subject by expanding research to encompass diverse communities and samples. 
Keywords: E-commerce Requirements, Electronic Payment Methods, Hyper Difference, Amman Market.  
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ʝʳلʸال:   
مʕسʶات  ʧ فيʣفʨʺʽ المʧ وجهة نʛʤ  ،الʙفع الإلʛʱؔوني ʛʡق الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على Ǽ الʵاصة ʺʢʱلॼاتالفهʦ تأثʛʽ تʻفʚʽ لهʙفʗ هʚه الʙراسة 

ʧʽة بʛʱّ̋ان خلال الف ʗ في العاصʺة ع ُ̋ʺʙّʱة بʧʽ عامَي ( الهایʛʰمارؗ ʗ . وقʙ اسʙʻʱت الʙراسة إلى آراء مʣʨفي مʕسʶات الهایʰ)2023و 2022ال ʛمارؗ
 ّȑأ ʙیʙʴان، مع ت ّ̋ والʛʰʵة  الʝʻʳ( :بʻاءً على الʺʱغʧȄʛʽ ،فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ تʻفʚʽ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في العاصʺة ع

ّ̋ان.  ʗ في مʙیʻة ع ʗ مʨʺʳعة شʺل اعʙʺʱت الʙراسة مʻهج وصف الʴʱلʽلي، حʘʽو العʺلॽة)، وذلʥ وفقًا لإجاǼات العاملʧʽ في مʕسʶات الهایʛʰمارؗ
ʘʴॼا، ) 217( ال ʧʽ، ولʧؔ جُ  ووزّعʗمʷارًؗ مȐʨʱʶ الʨʸʱر  أʣهʛت الʙراسة أنّ و اسॼʱانة فقȌ للʴʱلʽل. ) 185( ʺعَ اسॼʱانة مʨحʙة على جʺॽع الʺʷارؗ

ʱُ̋غȑʛَʽ:لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  وأنّه ،الʺʛتȌॼ بʻʱفʚʽ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ؗان مʨʱسʢًا  ॽة.الʛʰʵة العʺلو  الʝʻʳ ل

ّ̋ان :الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʗ، العاصʺة ع   .مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني، مʕسʶات الهایʛʰ مارؗ
 

 :الʸقʗمة

 ّʨʴعات تʺʱʳʺت الʙجي شهʨلʨʻؔʱاع الʢم القʙقʱة لʳॽʱا نʛًʽʰؗ ًلا
 ّʨʺة وسائل  ه؛ونॽونʛʱؔوالأدوات الإل ʛتʨʽʰʺؔة الʜمʺا جعل أجه

تʨʻؔلʨجॽة قȄʨة قادرة على تʴقȘʽ اتʸال مॼاشʛ وفʨرȑ بʧʽ الأفʛاد 
 ّʦʱȄافات، وʶʺال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ  اتȞॼخلال ش ʧاصل مʨʱا الʚه

.ʗنʛʱزها الإنʛة، أبॽʺعال ʙل  وقȞʷǼ ات الأعʺالʺʤʻاد ومʛفاد الأفʱاس
هʦ قادرون على الʨʱاصل مع كʛʽʰ مʧ الاتʸال Ǽالإنʛʱنʗ، ؗʺا أنّ 

والȌॽʢʵʱ لعʺلॽات الʛʷاء عʛʰ  ،الॼائعʧʽ، والʘʴॼ عʧ الʺʳʱʻات
 ّʙعʱʺائل الʙʰالʗنʛʱمق ؛دة على الإن ʦح لهॽʱاذ ارنة الأسعار واتمʺا یʵ

  .ءالʛʷاقʛارات 
قʗ الʺʤʻʺات العʙیʙ مʧ الʺʜاǽا نʳॽʱة ثʨرة وفي مʳال الأعʺال، حقّ 

 ،Șافʛʺات والॽʳمʛʰة والʜاراتها في الأجهʺʲʱزادت اس ʘʽمات، حʨالʺعل
ʰȄرʙوت ʧʽفʣʨʺال ʦॽفي تعل ʥلʚ نʙة وتقʦǽʙ ؗافة الʙʵمات الʺʶا هʦ،وؗ

 الʨʴʱلات إلى تغʛʽʽات جʨهȄʛة فيت هʚه وأدّ  ،لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات
  .Ȟॽʂل الاقʸʱاد

 ّॽʺح أهʱفادة تفʱات الأعʺال للاسʺʤʻاب أمام مʨه الأبʚا هॽجʨلʨʻؔʱة ال
Ȟॼة شة في مʳال الȘȄʨʶʱ الȑʚ شهʙ ازدǽادًا على القȐʨʸ مʻها، خاصّ 

ʗنʛʱالإن،  ʙارة وقʳʱة في الʛʽʰؗ دًاʨة جهȄارʳʱات ال ʛؗʷال ʗلʚب
 ʨʱʶʺة على الॽونʛʱؔالإل ʗقʨتف ʘʽي والعالʺي، حʺॽلي والإقلʴʺال Ȑ

  .نفقات الإعلان عʛʰ الإنʛʱنʗ تʨقعاتها

وعلى الʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʨȞʴمي والʱفاني مʧ قʰل مʤʻʺات الأعʺال 
في تʴقȘʽ الفائʙة الʺʲلى مʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، هʻاك تǽʙʴات مʛʺʱʶة 

ʲقافة نقʟ الو  ،قلة الʻُhى الॽʱʴʱة :تʨاجه الʛʽʲؔ مʧ الʰلʙان، مʲل
 ʛʽʷام الفعّال، وتʙʵʱفة اللازمة للاسʛةوالʺعॽّالʴراسة الʙّأنّ لى إ ال 

ǽات في الاسʱفادة الؔاملة مʧ تʨاجه تʙʴّ  ،مʤʻʺات الأعʺال في الأردنّ 
فʨائʙ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، Ǽʺا في ذلʥ قʹاǽا الʲقة والأمان في مʳال 

  Șʡ الʻائॽة.وقلة الʻʰى الॽʱʴʱة في الʺʻا ،الʙفع الإلʛʱؔوني

  :شȜالॻَّة الʗّراسة وتʴاؤلاتهاإ
 Ghazal et)ا مʧ تʨصॽة دراسة (هʚه الʙراسة انʢلاقً فʛؔة تأتيّ 

al, 2022، ) ودراسة(Kilay et al, 2022،  ودراسة(Abdel 

Fattah, 2020)  ّي أكʱورة الʛت على ضʙʘʴॼات في  الȃʨعʸال
ʧ تʨاجه تȘʽʰʢ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة بʯʽʰات وأماك الʱي رȃّʺاوالǽʙʴʱات 

ا ॽʰʢʱȃقها عʺلĎॽ ومʧ هʻا انʢلقʗ مȞʷلة الʙراسة و ومʻاȘʡ مʱʵلفة، 
ا مʧ وجهة نʛʤ وتʙʴیʙً  ،انعلى مʤʻʺات الأعʺال في العاصʺة عّ̋ 

ّ̋ان. ʙʺǼ ʗیʻة ع   العاملʧʽ في مʕسʶات الهایʛʰمارؗ
لاق دراسات نʢاضʛورة على  ʙ(Zahaf, 2021)ت دراسة كʺا أكّ 

ʸعȃʨات لل ملائʺةٍ  ʨضع حلʨلٍ ل ،الإلʛʱؔونॽة ʳارةِ الǼ ɦِجʙیʙة مʛتʢॼة 
ة وهʻا تʶلȌ الʙراس، تॽʰʢقها حʙّت مʧ الʨʱسع في الʱي والʺʷاكل
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 ʥلʚورة لʛاك ضʻاجهها، وهʨي تʱات الȃʨعʸء على الʨʹة الॽالʴال
  . ع في تॽʰʢقه لʺا له مʧ انعȞاسات إʳǽابॽة في حال الʨʱسّ فعلاً 
 ءِ العʺلا وسʛقة بॽاناتِ  ،عʙم الأمان في الʙفع الإلʛʱؔوني وأنَ  كʺا

قلȘ مʙʸر أرق و  ،ʛʰ الهاكʛز الʺʧȄʛʷʱʻ عʛʰ العالʦالʺالॽة الʵاصة عَ 
ʰʱي تعʱال ،ʧȄʛʽʲؔل الʰق ʧم ُʛ  ِةʢॼتʛʺة والॼɻʸوف الʛʤال ʧاقع ب مʨ
 ًʙیʙʴوفي الأردن ت ،Șʽʰʢʱتاالʛʰوخ ʧʽَ̡احॼال ʟ ّy ʵت Șلʢʻا مʚه ، وه

 ʻاكَ هالعʺلॽةُ في مʳال الʱقॽʻةِ والॽʰʢʱقاتِ الʨʻؔʱلʨجॽة، فقʙ وجʙ أنَ 
ʙیʙةِ  العʢॼتʛʺات الȃʨعʸال ʧةِ  مॽʱʴʱى الʻʰالǼ، في خاصّة  ُ̋  ʴافʤةِ ال

 ،الإلʛʱؔونॽةِ  الأعʺالِ تʨسّع عʙم  قʙ یʕثʛُ علىخارج العاصʺة؛ مʺا 
ʗ یʻؔفʧʯ  ولعل ذلʥ أبʛز الأسॼاب الʱي تʳعل مʕسʶات الهایʛʰمارؗ

ّ̋اع Ǽأعʺالهʦ الʳʱارȄة، ولا یʜال لʙیهʦ الʛʽʲؔ دون الʨʱسّ  Ȟفي لأجل ǽ م
تʅॽɿʵ هʚه الʸعȃʨات؛ وازدادت هʚه الʸعȃʨات في الفʛʱة الأخʛʽة؛ 

لʛʽʲؔ وابʱؔار ا ،نʳॽʱة لʛʲؔة الʺʳʺǼ ʧʽʸʸʵʱال اخʛʱاق الʺعلʨمات
والʱعʛف  ،على الॽʰانات الʺالॽة للȃʜائʧ ل الاʡلاعمʧ الʛʰامج الʱي تʶهّ 

لى أرقام الʢॼاقات الॽؗʚة؛ وعلى ما یʙʰو زادت هʚه الʸعȃʨات إ
ولʝॽ فقȌ على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي  ،وتفاقʺʗ على الʺȐʨʱʶ العالʺي

 ًʙیʙʴدراسة   ،ات ʧته ؗل مʙّا ما أكʚوه)(Zahaf, 2021 ودراسة ،
)(Bin al-walid and Fattoum, 2022 لّ ، خاصّة فيʣ  ʟنق

ॽة لأجل الʺʴافʤة على بॽاناتهʦ الʺال ؛ʵاذ الʙʱابʛʽخʛʰة الȃʜائʧ في اتّ 
Ǽ ʗالاهʱʺام الؔافي وفي ʣلّ عʙم ॽʀام الʵاصة،  مʕسʶات الهایʛʰ مارؗ

  ʚʴʱیʛ زȃائʻها.ل
ʧʽ  ̔hّبʻاءً على اسʱعʛاض الॼاحَ̡  وجʨد  ʧللأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة، ت

Șʽʰʢʱ مʢʱلॼات الʳʱارة بذات صلة في الʨʴॼث الʺʱعلقة  فʨʳة
على  ةوتأخʚ الʙراسة الʴالॽّ الإلʛʱؔونॽة على وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني. 

مʧ خلال اسʷؔʱاف مʨاضॽع حʙیʲة  الفʨʳة؛اسʱؔʺال هʚه  اعاتقه
  ومعاصʛة في الاقʸʱادات القائʺة على الʺعʛفة.

ا على ما سȘʰو  ًʁ ॽاحَ̡ و  ،تأسॼام الॽʀ ʙعȃʧʽ جȂة وॽانʙʽارات مȄʜاء بʛ
ʗمʕسʶات Ǽعʠ أصʴاب  ات معلقاء ʢلॼات مʱتʧّ̔ʰ دور  ؛الهایʛʰمارؗ

غʦ مʨاجهʱه ، ر وسائل الʙفع الإلʛʱؔونيفي تʧʽʶʴ  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
 ّʙها عʻاكل، مʷة م،ʗنʛʱات الإنȞॼوضعف ش ،ʖʽاسʨʴه الʜقلة أجه 
ʚلʥل  ّॽالʴراسة الʙان"جاءت الʨʻع ʗʴارة ة تʱʯات الॺلʠʯم Ȗʻʮʠت ʙأث 

ى وسائل الʗفع الإلʙʯؒوني مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻ الإلʙʯؒونॻة عل
yّان Ǻ ʕالعاصʸة ع   ."ʓʸǺسʴات الهایʙʮمارؕ

ʶاؤلات عʧ ت الإجاǼةِ ǼشȞالॽَّة الʺʨؗʚرة آنفا الإ تʙʽʶʳ ولعلّه ʨʶǽغ
  الʙّراسة الآتॽة: 

 ʛنʤ مʧ وجهة الإلʛʱؔونॽةِ  Ȑʨʱʶ تʅॽʣʨ مʢʱلॼِّات الʳʱارةِ ما مُ  -
Ǽ ʗالعاصʺة  ان؟العاملʕʺǼ ʧʽسʶات الهایʛʰمارؗ ّ̋  ع

 ʢلॼِّاتِ ʱمُ  تʅॽʣʨِ  لʱقʙیʛاتِ  إحʸائॽةٍ  هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالةٍ  -
ʗ في العاصʺةِ  الإلʛʱؔونॽةِ  الʳʱارةِ  ʶات الهایʛʰمارؗ  ،ّ̋انع في مʕسَّ

ُ̋ تॼعً  ُ̋  الʱ ȑʝʻʳغʛَِّ̔ ا ل  عاملʽها؟"  ا لاسʳʱاǼاتالعلʺي، وفقً  ʕهلِ أو ال

Șʽʰʢʱ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على وسائل لʛ هل یʨجʙ أث -
ʗ الʙفع الإلʛʱؔوني مِ  ʧ وجهة نʛʤ العاملʕʺǼ ʧʽسʶات الهایʛʰمارؗ

ان؟Ǽالعاصʺة  ّ̋   ع
-  ʨʸʱال ʨرُ ما ه  ُ̋ ʺʛتʢॼة ǽʙʴات الة الɦَ قʛʱح لأجل الʅॽɿʵʱ مʧ حʙّ ال

ʗؗ ا لʨʱجهات العاملʕʺǼ ʧʽسʶات الهایʛʰمار وفقً  ،Ǽالʙفع الإلʛʱؔوني
ّ̋ان؟ ʙʺǼیʻة   ع

   :أهʗاف الʗراسة
 ʧراسة م ِّʙاف الʙأه ʙ ʁَّ ʳʱخلال الآتي:ت   

 مȐʨʱʶ تʅॽʣʨ مʢʱلॼّات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ وجهةِ  إلى الɦَّعʛُّف -
 ِʛʤن  ʧʽالعاملǼ ِاتʶ ʗ في العاصʺة  ʺʕسَّ ّ̋ان.الهایʛʰمارؗ   ع

 ʛونॽةِ الإلʱؔ لى مȐʙ وجʨد أثʛ تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الʳʱارةِ إالʱعʛف  -
مʧ وجهة نʛʤ العاملʕʺǼ ʧʽسʶات  ،يعلى وسائل الʙفع الإلʛʱؔونِ 

ّ̋ان. Ǽ ʗالعاصʺة ع  الهایʛʰمارؗ

 ،ة الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالʙفع الإلʛʱؔونيحǽ  ّʙعالج اقʛʱاح تʨʸر -
ّ̋ان؟ وفقً  ʙʺǼ ʗیʻة ع  ا لʨʱجهات العاملʕʺǼ ʧʽسʶات الهایʛʰمارؗ

-   ّʨʸاس وتॽʀ أداة ʛȄʨʢراتʙع الʨضʨʺǼ Șعلʱحة تʛʱةسر مقॽالʴة ال، 
ʸّɦلةʛتǼ Ȍॼالʅॽɿʵʱ مʧ الǽʙʴʱات تو  ُ̋ بهʙف  ؛ونيǼالʙفع الإلʛʱؔ  ال

ʗ في Ǽلى تفاعلات العاملʧʽ إالʱعʛف  ʶات الهایʛʰمارؗ ʺʕسَّ
ّ̋ان   Ǽʺا یʨʱافȘ مع مʨضʨع الʙراسة. ،العاصʺة ع

   :أهॻّʸة الʗّراسـة
ʜ أهʺॽّة الʙّراسة Ǽالآتي: ّؗʛʱت  

ة إلى تقʦǽʙ تʴلʽل الʴالॽّ تʢʺح الʙراسة Ȃّʙة: ـʹʢالهॻّʸة الأ -
 ّy ʵʱة ومهʺة؛ ؗمʲیʙا حǽل قʹاʨح ʟ اتॼِّلʢʱم ʅॽʣʨت Ȑʨʱʶʺ

نʛʤ العاملʕʺǼ ʧʽسʶات  مʧ وجهةِ  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽةِ 
ّ̋ان ʙʺǼ ʗیʻة ع اعي، ــــʱʺالاج الʨʻعِ " :مʱغȑʛʽ  بʻاء على، الهایʛʰمارؗ

تهʙف إلى بॽان مʵاʛʡ الʙفع الإلʛʱؔوني  ا"، ؗʺالعلʺي والʺʕهلِ 
مʧ خلال الاسʳʱاǼات الʱي جʺعʱها  ؛جل الʅॽɿʵʱ مʧ مʵاʛʡهالأ

ّ̋ان  Ǽ ʗالعاصʺة ع الʙراسة مʧ العاملʕʺǼ ʧʽسʶات الهایʛʰمارؗ
راسة أن تʴقȘِّ الآتي: ِّʙه الʚله ʧȞʺǽ راسة، ؗʺاʙات للʻِّ̔كع  

 تِ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة لʺʤʻʺا ॽɿॽؗة عʺلزȄادة الʨعي Ǽأهʺॽة  -
ّ̋ان.  خاصّةالأعʺال؛  ʗ في العاصّ̋ة ع  مʕسʶات الهایʛʰمارؗ

راسة على عʻّ̔ة جʙیʙة  - ِّʙع الʨضʨم Șʽʰʢتʧن مʨّؔʱت ʽالعامل ʧ
.ʗ  ʕʺǼسʶات الهایʛʰمارؗ

مʧ الʱَّ̒ائج والʨɦَّصॽات والʺقʛʱحات لʚوȑ الاهʱʺام؛  تقʦǽʙ جُʺلةٍ  -
 َɹ ɦَّ  والʙ  ِʅॽɿʵʱبهʙف ال ُ̋ مʧ ال  ،ʛونيʛتʢॼة Ǽالʙفع الإلǽʙʴʱؔات ال
 زȄادة الʨعي والʚʴʱیʛ.مʧ خلال 

  الأهॻّʸة العʸلॻَّة: 
 ُʧʺؔت  ʦॽʂعات ومفاʨضʨاولها مʻَّة، في تॽالʴراسة ال ِّʙِّة للॽَّة العʺلॽʺالأه

 مʳال مʕسʶاتخاصةً في حʙیʲة نĎॽʰʶا في مʳال مʨضʨع الʙراسة، 
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ّ̋ان ʗ في العاصʺة ع ، االȑʚ ما یʜال الॽɾ ʘʴॼه مʙʴودً  ،الهایʛʰمارؗ
  سات العॽȃʛَّة، وذلʥ على حʙّ علʺʻا وʡȂلاعʻا. سॽَّʺا في الʙرا لا

 ُʧȞʺǽ هِ  كʺاʚراسةِ  لهʙائِ  الʱون َr ْنَ  ها أنʨؔةً  تʙʽو  مف ʧʽʲاحॼلل ʧʽارس َّʙال
 ُ̋ ʨʺǼ ʧʽضʨعهاال ِّ̋ ʱا  ؛هʺॽɾ ةʙیʙاخل جʙها لأفؔار ومʺǽʙخلال تق ʧم

 ًʙیʙʴلة، وتʸاعات ذات الʢالقǼ Șعلʱی ʗ ا ʕʺǼسʶات الهایʛʰمارؗ
ʚلʥ قʙ تفʙʽ الʛʽʲؔ مʧ صʻاع القʛار  ʗ الȐʛʰؔ؛ وؗ والʛȃʨʶمارؗ

ɦَّ إوالʺهʧʽʺʱ، مʧ خلال وضع  ي تʨاجه ǽʙʴات الʱسʛʱاتॽʳॽات لʚʱلʽل ال
  افة. ؗ مʴافʤات الأردنّ  عʛʰَّ  الإلʛʱؔونॽةِ  ع بȘʽʰʢʱ الʳʱارةِ الʨʱسّ 

 :الʯّعȂʙفات الإجʙائॻّة

 ʳارة الإلʛʱؔونॽة:ʢʱلॼات الʱــــــــمُ  .1

جʺॽع عʺلॽات الॽʰع والʛʷاء والʙʵمات الʺʱʵلفة عʛʰ  تʷʺل -
.ʗنʛʱالإن 

تʧʺʹʱ جʺॽع الإجʛاءات الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽات الʖʽʸʻʱ وتʷغʽل أجهʜة  -
 الؔʺʨʽʰتʛ في سॽاق الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.

تʷʺل الʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة والفॽʻة والȄʛʷॼة والإدارȄة الʺʱعلقة  -
 لʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.Ǽعʺلॽة ا

2:ʗ  . مʕسʶات الهایʛʰمارؗ

مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʳʱʻات  تقʙّممʕسʶات تʳارȄة ʛʽʰؗة  هي -
.ʧʽؔهلʱʶʺلل 

-  ʘʽة، حॽونʛʱؔإل ʛاجʱخلال م ʧة مॽونʛʱؔارة الإلʳʱمات الʙل خʺʷت
یʧȞʺʱ الȃʜائʧ مʧ الʛʷاء والʙفع عʛʰ تॽʰʢقات الʺʕسʶة 

 الإلʛʱؔونॽة.

 الʙفع الإلʛʱؔوني: .3

ʢǼاقات  :ʲʺǽل ؗافة الʛʢق الإلʛʱؔونॽة الʺʱعلقة Ǽعʺلॽات الʙفع، مʲل -
 والʨʴالات الإلʛʱؔونॽة. ،والʺʴافȎ الإلʛʱؔونॽة ،الائʱʺان

تॽʱح هʚه الʨسائل للأفʛاد والʺʕسʶات إتʺام عʺلॽات الʙفع ȞʷǼل  -
.ʗنʛʱالإن ʛʰوفاعل ع ʧآم 

ا نʨʴ تʴلʽل وتʨجʽهه ،مفاʦॽʂ الʙراسة ʛ أساسًا لفهʦالʱعȄʛفات تʨفّ  هʚه
تأثʛʽ تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني 

Ǽ.ʗ   ʺʕسʶات الهایʛʰمارؗ

راسةحُ  ِّʗود الʗ:   
َّـ̒ة: ʗ في العاصّ̋ة عَ  مʕسʶاتِ  الʗʲود الȜʸان  ّ̋ان. الهایʛʰمارؗ

راسةّ  هʚهِ  أجʗȄʛالʗʲود الʚمʹَّ̒ـة:  ِّʙراسي خلال العام ال ِّʙ2022( ال -
2023.(  

ʵॺود الʗʲـة:ـالȂʙ  ِفي العاصّ̋ة العام ʗ لʕʺǼ ʧʽسʶات الهایʛʰمارؗ
ّ̋ان   .ع

اب ɹَّ راسات ال ِّʗقةـال:  
 الʗراسات الأجʹॻʮة: 

 :(Ghazal et al, 2022)دراسة غʚال . 1

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى فهʦ أثʛ الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ والʙفع  -
 ʨʺوني على نʛʱؔة.الإلॽة الأردنॽɾʛʸʺاعة الʻʸعات في الॽʰʺال  

اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʱهʙفʗ عʻʽة مʧ مʣʨفي  -
 مʣʨفًا). 217القʢاع الʺʛʸفي (

-  Ďॽابʳǽا إʛًʽاك تأثʻراسة إلى أن هʙال ʗʸونيخلʛʱؔفع الإلʙعلى  ا لل
 نʺʨ الʺॽʰعات في القʢاع الʺʛʸفي الأردني.

 :(Sumanjeet, 2019)دراسة . 2

ʳʱارة ر التʨʢّ  اسʱهʙفʗ فهʦ أسالʖʽ الʙفع الإلʛʱؔوني في ʣلّ  -
 الإلʛʱؔونॽة.

ʜت على الأدبॽات الȄʛʤʻة  - ل خلااسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي ورؗ
ُ̋ʺʙّʱة بʧʽ عامَي (  .)2019و 2017الفʛʱة ال

هʻاك تأثʛًʽا لʧʽʶʴʱ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على  أʣهʛت الʙراسة أنّ  -
ني، وأوصʗ بʱعʜȄʜ أمان الʙفع الإلʛʱؔوني أسالʖʽ الʙفع الإلʛʱؔو 

 ّȄʛهوسʱ. 

 :(Yulandari and Wibowo, 2018)دراسة . 3

ʜت على تʴلʽل الفʨʳات الॽʲʴॼة وتʨجॽه الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة حʨل  - رؗ
 الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.Ǽأنʤʺة الʙفع 

-  ʗمʙʵʱصفيالاسʨهج الʻʺ،  اثʴǼة الأȞॼات وشॽالأدب ʗضʛعʱواس
ʧʽة بॽʺ2017و 2016امَي (ع العال(. 

 :Yang, 2017)دراسة (. 4

-  ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʸة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱواقع ال ʦإلى فه ʗفʙه
 .الʢّلॼة

جامعة  في ʡلॼةواسʱهʙفʗ  ،اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي -
 (أولاو الॽʻʽʸة).

ʜت ،ʷؗفʗ الʙراسة عʧ أنʤʺة الʙفع الإلʛʱؔوني الʺʷهʨرة - على  ورؗ
  إʳǽابॽات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وسلॽʰاتها.

 الʗراسات العॻȁʙة: 

 في الʚʱائKoushi and Qadi (2022) :ʙ دراسة .1

- .ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱال Șʽʰʢواقع ت ʦلفه ʗفʙه 

ورجعʗ إلى الأدبॽات الȄʛʤʻة الʺʱعلقة  ،اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي -
 Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.

تȘʽʰʢ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ لا  خلʗʸ الʙراسة إلى أنّ  -
ا ʖʰʶǼ عʙة عʨامل، Ǽʺا في ذلʥ عʙم الʲقة في أدوات  ً́ یʜال مʵʻف

 وتفʹʽل الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ في الॽʰع والʛʷاء. ،الʙفع الإلʛʱؔوني

-COVID)  حʦل تأثʙʻ (Sonia and Zahaf, 2021)  . دراسة2

 لʙʯؒونॻة:في الʙʯوȂج للʱʯارة الإ  (19

في تعʜȄʜ الʳʱارة  (COVID-19)اسʱهʙفʗ مȐʙ مʶاهʺة جائʴة  -
 الإلʛʱؔونॽة وتʛك الʳʱارة الʱقلǽʙʽة.



https://doi.org/10.12816/0062316                                                                                       2025العدد الثالث -المجلد الخامس والعشرون-مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية  

621 

-  ʗمʙʵʱراسات َ̋ الاسʙات والॽت على الأدبʜ لال خʻهج الʨصفي ورؗ
ُ̋ʺʙّʱة بʧʽ عامَي (  .)2021و 2019الفʛʱة ال

 هʻاك صعȃʨات تʱعلǼ Șالʲقة Ǽالʙʵمات والʶلع عʗʻ ʛʰ الʙراسة أنّ بّ̔  -
الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة، وأوصʗ بȄʜادة الأʴǼاث حʨل هʚه 

 .لها وʳǽȂاد حلʨل فاعلة ،الʺȞʷلات

حʦل دور الʱʯارة  Shaath and Faleet, 2020)( .  دراسة3
:ʙʲل الʸالع ʙȂʦʠة في تॻونʙʯؒالإل 

عʛʰ  تʛȄʨʢ العʺل الʛʴّ هʙفʗ إلى فهʦ دور الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في  -
.ʗنʛʱالإن 

- ʗمʙʵʱلي، وشʺل اسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺالʗ ʽʺǽالأكاد ʧة مʻʽع ʧʽ
 في غʜة.

 ،ة عʛʰ الإنʛʱنʗالعاملʧʽ في الأعʺال الʛʴّ  أʣهʛت الʙراسة أنّ  -
ʦافهʙن أهʨققʴǽ،  نʨʻʳȄاحًا وȃتفعة أرʛوعم ʧʽʶʴʱب ʗي ، وأوص

 ّॽʺأهǼ اسʻوني.الʛʱؔة العʺل الإل 

 في الʷفة الغॻȁʙة: (Abdel Fattah, 2020) ة . دراس4

لى الأسالʖʽ اللازمة لʛȄʨʢʱ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة إهʙفʗ الʱعʛف  -
 وتʧʽʶʴ اقʸʱاد الʹفة الغॽȃʛة.

 اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي وراجعʗ الأدبॽات الʙراسॽة. -

أʣهʛت الʙراسة وجʨد عʨائȘ مʲل عʙم الʺʨثॽʀʨة والأمان في الʙفع  -
 وحلّ  ،وأوصʗ بʛȄʨʢʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة الإلʛʱؔوني،

  مȞʷلات الʲقة والقانʨنॽة.

  ما ʚّ̒ʸǻ هʘه الʗراسة:
اǼقة، أنَّ  ʁَّ راسات ال ِّʙا للʻʴُّفʸض تʛفي مع ʧَّ̔ʰʱأن ن ʧȞʺǽهʗفʙا ه 

لى دور رȄادة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في بʯʽات عॽȃʛة وأجॽʰʻة إلɦَّعʛُّف ا
ʷُ̋ار إلʽها   ةسالفًا؛ دراسـمʱʵلفة، ومʧ أمʲلة هʚه الʙراسات ال

(Fattoum and Bin al-walid, 2022)  ودراسـة(Sonia and 

Zahaf, 2021)  ʦا لʻّأن ʛʽا؛ غʻʲʴǼ ضʛخلال مع ʙʳدراسات  ن
في (مʤʻʺات الأعʺال في  ʺʲلالʺʱتʻاولʗ مʨضʨع الʙراسة الʴالॽة 

ّ̋ان) ʗ  ،العاصʺة ع ّ̋̔  ʵǼاصة؛ومʕسʶات الهایʛʰمارؗ ǽ اʚوهʙال ʜراسة 
 عʧ ساǼقاتهـا.  الʴالॽّة

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة: 
مفهʨم الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة: هي عʺلॽة شʛاء أو بॽع أو تॼادل 

وأهʦ وسʽلة لʴʱقȘʽ ذلʥ هي  الؔʺʨʽʰتʛ،الʺʳʱʻات عʛʰ شȞॼات 
-Al 2007مʱعʙدة (ʧȞʺȄ تعȄʛفها مʧ مʨʤʻرات و ʗ. الإنʛʱن

Hasnawi,.( 

 . مʹʦʢر الاتʶالات:1

-  ّʛأنّ تعǼ ف ʛʰانات عॽʰمات أو الʨمات أو الʺعلʙʵلة نقل الʽها وس
 شȞॼة الإنʛʱنʗ أو غʛʽها مʧ الʨسائل الʱقॽʻة.

 . مʹʦʢر الأعʸال الʱʯارȂة:2

- ʛʰʱل  تعȞʷǼ ȑʛʳة تȄارʳʱعل الʺعاملات الʳل ʚʽفʻʱال Șʽʰʢة تॽعʺل
 تلقائي وسȄʛع.

 . مʹʦʢر العالʤ الʙقʸي:3

تُعʙ أداة لʱلॽʰة رॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʤʻʺات بʱقلʽل تؔلفة الʙʵمة  -
 وتȄʛʶعها.

4:ʕنʙʯر الإنʦʢʹم . 

 .عʛʰ الإنʛʱنʗ هاتॽʱح فʛصًا لʛʷاء الʙʵمات والʺʳʱʻات وॽȃع -

 ,Al-Siddiq)  تقʤʴ ثلاثة أقʴامو ʱʯارة الإلʙʯؒونॻة تॻʮʠقات ال

2009): 

1:ʕنʙʯالإن ʙʮق عʦʴʯال . 

 عʛʰ الإنʛʱنʗ. وॽȃعهاالʙʵمات والʺʳʱʻات  شʛاء -

 . تʴهʻل تʗفȖ الʸعلʦمات والʦʯاصل:2

-  ʛʽʶॽات التॽفقالʺعʺلʙʱاتلل ةʺʤʻʺالات داخل الʸمات والاتʨعلʺ، 
.ʧائȃʜمة الʙخ ʛʽفʨوت 

 ʘʻة تʹفॻʸة:أهॻونʙʯؒارة الإلʱʯات الॺلʠʯم 

Ș فʨرات وتʴقّ  ،ز أداء الʺʤʻʺاتوتعʜّ  ،تفʱح فʛصًا تॽʁȄʨʶة واسعة -
.ʅॽؔالʱفي ال 

-  Șʽقʴت ʧا مʻʻȞʺǽ مʺا ،ʙȄرʨʱأو إلغاء سلاسل ال ʛʽʸالعʺل على تق
 حʹʨر عالʺي واسع في الأسʨاق.

- .ʧائȃʜة والʺʤʻʺال ʧʽي بʸʵʷوال ʛʺʱʶʺال الʸالات ʧم ʧȞʺت 

-  ʗنʛʱالإن ʛʰات عʳʱʻʺال ʦॽلʶوت ʦॽʺʸʱع والॽʻʸʱال ʅॽل تؔالʽتقل
  ȞǼفاءة.

  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʱʯارة الإلʙʯؒونʻـة: 
 ّʙاك عʻُزها هʛأب ʧة لعل مॽونʛʱؔارة الإلʳʱال Șʽʰʢات لأجل تॼلʢʱة م

  ): (Koushi & Qadi, 2022الآتـي 
Șʽʰʢ ت أنَّها ؗافة الʺʱʶلʜمات لأجلǼتُعʛَّف الʠʯʸلॺِّات الʸادǻة:  -

ات وشȞॼ ،الʱي تʷʺل أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ ،الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
  .والʛʰامج وغʛʽها مʧ الʺʱʶلʜمات لأجل سهʨلة تॽʰʢقها ،نʛʱنʗالإ

 ،هي مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺـة الʷɦَّغʽلॽة والॽʁॽʰʢʱةالʠʯʸلʮِّـات الفʹॻة:  -
ʚلʥ مʧ أنʤʺة الʴʺاǽة مʧ الاخʛʱاقات، ومʧ قʨاعʙ الॽʰانات  وؗ

 الʺʙʵʱʶمة في الʺʤʻَّʺة الʱي ʱʴǽاجها الفʛد أو الʺʤʻَّʺة.

 وتُعʛَّف على أنَّها "الʳهة الʺʕʶولة عʧ صॽانةالʠʯʸلʮِّـات الȂʙʵॺَّة:  -
الʤِّ̒ام، ومعالʳة الʺȞʷلات الʱي یʨاجهها الʺʙʵʱʶمʨن أثʻاء 

 ʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا".اسʙʵʱام أنʤʺة ال

هي الʺʢʱلॼِّات الʺʱعلِّقة بʙعʦ إدارة الʺʤʻʺات و "الʠʯʸلʮِّـات الإدارȂَّة:  -
  العلॽا، لاسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات الʨʻؔʱلʨجॽة". 

ّ̋  وȃهʚا فإنّ  ʱات مهʺʤʻʺة الʢॼتʛʺات الॼلʢʱʺال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱة ب
لاهʱʺام اد ابȘʽʰʢʱ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة؛ فؔʺا هʨ معʛوف فإنه ؗلʺا ز 
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ʁّ  ،والʧʽʶʴʱ بهʚه الʺʢʱلॼات ʴة؛ والتॽونʛʱؔارة الإلʳʱال Ȑʨʱʶم ʧ ʝȞع
  صॽʴح.

  أنʸاȉ الʱʯارة الإلʙʯؒونʻـة:
فهʨم ؗʺʽها مʨʺʳعة مʧ الأنʺاȋ، إذ ʧȞʺǽ الʛʤʻ إل للʳʱارة الإلʛʱؔونॽّة

 ّʙعʱعادمǼد الأʧȞʺǽ ، Ȍʺن ʧم ʛʲامه في أكʙʵʱقه واسॽʰʢا للآتي وفقً  ت
)Al-Janabi, 2017 :(  
یʦʱ هʚا الȌʺʻ بʧʽ مʕسʶات مʓسʴة أعʸال:  –مʓسʴة أعʸال  -

ً́ مع الأعʺال  مʧ خلال شȞॼات الاتʸالات وتقॽʻة  ا؛Ǽعʹها Ǽع
ʧʽوالعارض ʧردیʨʺاء للʛʷات الॼلʡ ʦǽʙقʱل ʥمات، وذلʨو  ،الʺعل ʦॽلʶت

ʛʽاتʨفع ،الفʙات الॽتʺام عʺلȂو،  ʨجʨة مॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʧم Ȍʺʻا الʚد وه
ʻس ʚʻم Ďॽونʛʱؔانات إلॽʰادل الॼلة، خاصة في تȄʨʡ اتʨخلا ʧات ا مॽل عʺل

  فʟʴ خاصة. 
ّ̡̋ الʯʴʸهلʣ:  الʦȁʚن/ –مʓسʴة أعʸال  - ǽ ارةʳʱال ʧم Ȍʺʻا الʚل ه

ȑالعاد ȑارʳʱادل الॼʱئة في الʜʳʱالǼ عॽʰة الॽونʛʱؔوه ،الإل ʙع قʨʻا الʚ
ʶʺى ǽع ȞʷǼل ʛʽʰؗ مع ʣهʨر شȞॼة الإنʛʱنʗ، فهʻاك الآن ما تʨسّ 

 ّʙق، تقʨʶʱة للȄارʳʱال ʜاكʛʺالǼ لعʶض الʛخلال ع ʧماتها مʙم خ
ʧ حʘʽ ات الʳʱارȄة مقوتقʨم بʻʱفʚʽ الʸف ،والʙʵمات لʸالح الʺʕسʶات

ʗنʛʱات الإنȞॽخلال ش ʧع مॽʰاء والʛʷات الॽعʺل،  ّʦʱȄو  ّʙق  فعالʛʢǼ
لȞॽʷات أو ا ،ا الʢॼاقات الʱي تعʛف Ǽالائʱʺانॽةمʱʵلفة أكʛʲها شʨʽعً 

  ا عʙʻ الʶʱلʦॽ. نقʙً یʦّʱ الʙّفع أو  ،ʛʱؔونॽةالإل
الʺعاملات  ي ؗلّ ʢّ غهʚا الǽ Ȍʺʻإدارة حʦȜمॻة:  –مʓسʴة أعʸال  -

  بʧʽ الʺʤʻʺات والهʯʽات الʨȞʴمॽة. 
-  ʣهلʯʴة:  –مॻمʦȜإدارة ح ʛʷʱʻا یʺȃه رʻؔل ،ʙعǼ زʛʰی ʦل Ȍʺʻا الʚه

ة إل ونʺʨ ؗلّ  ،مع انʷʱار الʱعامل الإلʛʱؔوني ʛؗʷال Ȍʺن ʧمʶʺى ال ʥهلʱ
  والʺʤʻʺة إلى الهʯʽة الʨȞʴمॽة. 

 ʙʳن ،ʥن وعلى ذلʨȃʜات الأعʺال والʶسʕم ʙق ّॽʰأغل ʗʢغ ȋة أنʺا
ॽعة ها تʱعلǼ Șالʺʨاʧʡ والʺʱʶهلʥ، وʰʢȃا لأنّ نʛʤً  ؛الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

عʙد الʺʱʶهلǽ ʧʽؔفʨق مʤʻʺات الأعʺال، وȃهʚا نʙʳها  الʴال فإنّ 
  وتʨّʢرت.ازدهʛت 

 ّʗونـيفع الʙʯؒالإل:   
 ،نʳॽʱة لʶʱارع الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة في الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة

دǽة أو الʺȄʨʱʶات الفʛ  نʛʱنʗ، وعلى ؗلّ وانʷʱار اسʙʵʱام الʴاسʨب والإ
 ʥذل ʙساع ʙفق ،ʦع دول العالॽʺة وفي جॽɺاʺʳل  علىالȞر شʨهʣ

  جʙیʙ مʧ أشȞال الʻقʨد تʶُʺى Ǽالʻقʨد الإلʛʱؔونॽة.
 وأشȞال الʻقʨد ،مفهʨم الʙفع الإلʛʱؔوني تʻʱاولتॽة الʻقاȋ الآو 

الإلʛʱؔونॽة، ومʜاǽا الʙفع الإلʛʱؔوني، ودور إدارة الأمʧ الʛʰʽʶاني في 
الʙّʴ مʧ الاحॽʱال الʺʛتǼ Ȍॼأسالʖʽ الʙفع الإلʛʱؔوني، وʛʤʻȃة أسهل 

 ّʛف تعǼ ّه لأجل أنʺǽʙقʱة بॽة والʺالॽɾʛʸʺات الʶسʕʺم الʨام تقʤها ن
ʘʽ حʡاقʱها لأن تʨؔن سهلة وآمʻة،  الॽʰع، وتʶعى ȞǼلّ تʶهʽل عʺلॽة 

اتعلاوة على أنّ حȞام، الألقʨانʧʽ و لʺʨʺʳعة مʧ اتʵʹع  ʛؗʴع الॽʺج 

ʜامʧ الʙفع الإلʛʱؔوني Ǽالʱ نʤام ʣهʛوقʙ تʵʹع لȄʛʶة مʢلقة،  فʽها
 ʛʽʰؗ ȋاॼرها له ارتʨʢة، وتॽونʛʱؔارة الإلʳʱات الॼلʢʱر مʨʢمع ت

ॽع Ȑʳ الʙفع الإلʛʱؔوني إلى تʷهʚا وأدّ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات؛ 
ة الʳʱارȄة عʛʰ العالʦ ةوزȄاد ،الʺॽʰعات ʛؗʴالʅȄʛتع ʦت ʘʽفع ا ، حʙل

ؗافة وسائل الʙفع والʙʶʱیʙ والʽʸʴʱل مʧ خلال الإلʛʱؔوني Ǽأنّه 
 ).ʨؗ ʖ )Abu Fara, 2015حʙات ॽɾʛʡةʽاسʙʵʱام الʨʴاس

  أشȜال الʹقʦد الإلʙʯؒونʻـة: 
 ّʙاك عʻه ʨʴʻانها على الॽʰت ʧȞʺǽ ،ةॽونʛʱؔد الإلʨقʻال ʧال مȞلآتي اة أش

)Badr, 2020:(  
: وهي ॼɺارة عʧ مʢʴة یʨجʙ بها )ATMمȜایʹات الʙʶاف ( -

 ʧم ،ʦالهʨل على أمʨʸʴالǼ فʛʸʺح لعʺلاء الʺʶǽ ،ʛتʨʽʰʺك
هʻاك الʛʽʲؔ مʧ مʴاولات الاحॽʱال  العʺʽل؛ إلا أنّ  إدخال رقʦخلال 

لى أرقام العʺلاء، والʱي تقف حʛʳ عʛʲة في الʺʛتʢॼة Ǽالʨصʨل إ
 انʷʱارها ȞǼافة مʴافʤات الʺʺلؔة.

: وتعʢǼ ʛʰʱاقات الائʱʺان هي الʨʻع الأكʛʲ الʠॺاقات الʮلاسॻȜॻʯة -
ʦʱ یحʘʽ  ،ا لهʚا الʨʻع مʧ الʻقʨد الإلʛʱؔونॽةا واسʙʵʱامً شʨʽعً 

ʧ مأكانʗ مȄʛʱʷات سʨاء  ،اسʙʵʱامها لʙفع ثʺʧ مȄʛʱʷات العʺʽل
 مʧ الʺʱاجʛ الʱي تقʰل هʚا الʨʻع مʧ الʢॼاقات. مالإنʛʱنʗ أخلال 

وهي  :الȂʦʲʯلات الʸالॻة الإلʙʯؒونॻة وأبʙزها" وʙʯʴȂن یʦنʦʻن" -
ات Permissionعʺلॽة مʻح الʸلاحॽة ( ʛؗʴǼ امॽʁف ما للʛʸʺل (

 Ďॽونʛʱؔة إلʻیʙʺة أو الʻائʙة الॽلات الʺالȄʨʴʱاال، ʸاب مʶح ʧفي مʛ
ʶȄو ،ʛف آخʛʸاب مʶف إلى حʛʸʺام عʺلاء الʤʻا الʚه ʙاع

ل لا)، مʧ خElectronic Paymentعلى تʙʶیʙ الʺʙفʨعات (
ʦارفهʸاس مʨʴام الʙʵʱاجة إلى اسʴدون الʽ ة، أوॽالʺال ʖ

الʢॼاقات، ؗʺا وʶȄاعʙ هʚا الʤʻام الʺʸارف نفʶها في إجʛاء 
الاسʙʵʱام  ةسهʨلمع  ،)High securityالȄʨʴʱلات ȄʛʢǼقة آمʻة (

)Ease of use(،  ة وॽّʀʨثʨʺȃ ةॽعال(Reliable).  

   :عʦʻب "تǻʗʲات" الʗفــــع الإلʙʯؒونــي
 ʧȞʺǽهʚان هॽʰت  ʨʴʻب على الʨʽالآتي الع)Badr, 2020 :(  

-  ȑدʕی ȑʚلة دفع، الʽسʨب ȑعʺال إرادʱء اسʨمالي في حال س ʛʢخ
  الʺʱعاملʧʽ.إلى خʶارة مالॽة لʺʳʺل 

ع إساءة اسʱعʺال وسائل الʙفمȞʷلة فقʙان الʲقة في الʻقʨد في حالة  -
  الإلʛʱؔوني.

ها فيهʚه العʨʽب ʧȞʺǽ   أنّ إلاّ   ئل الʴʺاǽةلʨساالʺʱʶقʰل؛ وʧȞʺȄ  تʙارؗ
فʱح الॼاب Ǽ ،ا مع الʱقʙم الʺʛʺʱʶ في الʱقॽʻاتالʺʨʢʱرة الʱي تʜداد تʨʢرً 

  ا للʱفاؤل لأجل الʅॽɿʵʱ مʧ هʚه الǽʙʴʱات.  واسعً 
 ʥم ʗّʲاني في الʙʮʻʴال ʥونيدور الأمʙʯؒفع الإلʗات الॻʮسل:  

ّ̡̋  یʨّʢʱر ʱا، إذ یॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢʱاني بʛʰʽʶال ʧم إدارة الأمʨدورها  لمفه
الأساسي ʴǼʺاǽة الॽʰانات والʺعلʨمات الॽʸʵʷة لʺʤʻʺات الأعʺال، 

 ًʛʽʲؗ ʙّʴا فهي تʚهȃمات  اوʨقة (الʺعلʛʶǼ ةʢॼتʛʺاولات الʴʺال ʧم
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؛ إذ هاʱʺعلʨمات وسȄʛوالॽʰانات الॽʸʵʷة)، وهي تʴافȎ على أمʧ ال
ʛ قادرʧȄ غʽأصʨʴॼا  ،(الهاكʛز) مʧ الʺʱʴالʧʽ الإلʛʱؔونʧʽʽ اʛʽʲًؗ  نّ إ

فʹل ، Ǽة الʨʻʰك الʳʱارȄةعلى اخʛʱاق بॽانات مʤʻʺات الأعʺال، خاصّ 
تʨلي الʨȞʴمات ومʤʻʺات الأعʺال مʧ هʻا و  الإدارة الʛʰʽʶانॽّة الفاعلة،

 ردنॽةذ قامʗ بʨʻك تʳارȄة أȘʽʰʢʱ الأمʧ الʛʰʽʶاني، إب اʛʽʰًؗ  ااهʱʺامً 
yّ  عʙیʙة ʵʱام مʶاث أقʙʴʱاسǼانيʛʰʽʶال ʧالأمǼ ةʸ )Al-Janabi, 

2017(.  
Ǻ ʕالعاصyّة عʸـان   لʲʸة عʥ مʓسʴات الهایʙʮمارؕ

اهʦ تʶ حʘʽلاقʸʱاد الʻʡʨي؛ لمʤʻʺات الأعʺال فʨائʛʽʲؗ ʙة  تقʙّم
 ّʙح ʠفʵǼ اب؛ॼʷال ʧʽالة بʢॼو ة ال ّʙا تقǽاʜʺال ʧم ʛʽʲؔلم ال ʧʺ؛ فʧائȃʜل

 ʛʽʲؔع الॽʢʱʶǽ و خلالها ʦعʢم ʧة مॽالأساس ʦاجاتهॽʱاع احॼن إش
تقʨم بʱأمʧʽ ؗافة احॽʱاجات الȃʜائȞʺǼ ʧان واحʙ؛ وȃهʚا فهي  إذوملʝॼ؛ 

ʛ ʘʴ علʽهʦ عʻاء الʱعʖ في الॼل عʺلॽة اخॽʱار الʙʰائل، ؗʺا تʨفّ تʶهّ 
ʗ الʛʽʲؔ مʧقʙ عʧ الʙʰائل؛ و   أضافʗ ؗافة مʕسʶات الهایʛʰمارؗ

خʙماتها مʧ خلال تॽʰʢقات إلʛʱؔونॽة؛ إذ ʧȞʺǽ مʧ خلال الʺʨاقع 
 ّʨʶʱة أن یॽونʛʱؔمة الإلʙوني؛ وخʛʱؔفع الإلʙال ʦهʻȞʺȄ؛ وʧائȃʜق ال
 ʖالأغلǼ لʽصʨʱن الʨؔت Ȑʙة لʛفʨʱاقعمʨʺه الʚا فإنّ هʚهȃفف ه، وʵا ت

 على الȃʜائʧ عʻاء الʱعʖ والʳهʙ؛ إذ ʧȞʺǽ للȃʜائʧ الʨʸʴل على ؗلّ 
 ʦاتهॼلʡ تʛا وازدهʚل، هʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰق عʨʶʱخلال ال ʧم

 ʗ ʧ الʛʽʲؔ م نّ إǼعʙ جائʴة ʨؗرونا؛ إذ  خاصّةمʕسʶات الهایʛʰمارؗ
الȃʜائʧ اعʱادوا الʨʸʴل على ʡلॼاتهʦ مʧ خلال الॽʰʢʱقات الॽؗʚة؛ إلا 

انʱهاك خʨʸصॽة الʺعلʨمات  ، أبʛزهاهʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʶلॽʰات أنّ 
ʨʴॼا أص ،(الهاكʛز) الʺʱʴالʧʽ الإلʛʱؔونʧʽʽ والأمان Ǽالʙفع؛ ؗʺا أنّ 

قادرʧȄ على اخʛʱاق الʛʽʲؔ مʧ الʢॼاقات الإلʛʱؔونॽة؛ فʺʧ خلال 
اب ʻȞʺǽهʦ الʨصʨل لʶʴ ،اسॼʁʱال رسالة ʢॽʶǼة على الهاتف الʚؗي
ȃلغ عʙد ؛ هʚا و هʕلاء الȃʜائʧ الȃʜائʧ؛ وȃهʚا ʻȞʺǽهʦ الʱعʙیل على أمʨال

ʗ  مʷʻُآت ّ̋ان ʗرؗوالʛȃʨʶماالهایʛʰمارؗ Ǽ Ȑʛʰُؔالعاصʺة ع  500)( ال
  مʷʻُأة.

راسة وȀجʙاءاتها ِّʗَّة الॻʱمʹه:  
:ʧʽʽالآت ʧʽʽʳهʻʺراسة الʙّهج الʱʻت 

ॽّʲʴة Ǽاسॼʱانة لʨؔʱن أداة  حʨّʡُ ʘʽرتحʸائي الʨصفي: الʺʻهج الإ .1
 ʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة.Ǽ تقʨم

 حʸائॽةالʜʴمة الإ اسʙʵُɦمʗالʺʻهج الʴʱلʽلي الإحʸائي:  .2

)SPSSات )؛ॽضʛار الفॼʱراسة واخʙلة الʯأس ʧة عǼللإجا.  

   ا:وعِّ̒ʹʯه مʸʯʱُع الʗّراسة

ʗ مʱʳʺع الʙّ  یʨّؔʱن  راسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في مʕسʶات الهایʛʰمارؗ
 ʗ مʷʻأة  )500ا (ان، حʘʽ بلغ عʙدهفي مʙیʻة عّ̋  الȐʛʰؔ والʛȃʨʶمارؗ

ʻة عّ̔  ʛتوقʙ اخʽʱ. )2022/2023( حʖʶ وزارة الʻʸاعة والʳʱارة لعام
حʖʶ عʙد  للعʻʽةعʨʷائॽة مʧ هʚا الʺʱʳʺع، وȃلغ تقʙیʛ العʙد الأمʲل 

بʨʱزȄع الاسॽʰʱان ȞʷǼل  ان. وقام الॼاحʲ)217مʣʨفي ؗلّ مʷʻأة (
 عʨʷائي على جʺॽع الʺʣʨفǼ ʧʽاسʙʵʱام الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني.

 ʧاء مʛقʱاوبخلال اسʳʱی ʦة، لॽة الإجʺالʻʽ؛عاملاً  )32( الع  ʥلʚȃو
ʛʱʶُ̋دّة عʙد الاسॼʱانات تʨؔن  ، مʺا ) اسॼʱانة185( القابلة للʴʱلʽلو  ال

 ّ̡̋ ǽʗة بلغǼاʳʱة اسॼʶ85.2( ل ن%،(  ʙام وقʤراسة نʙال ʗمʙʵʱاس
ʴʱلʽل الॽʰانات وتʴقȘʽ أهʙاف ل )؛Ǽ ( )24الإصʙارSPSSالʛʰمॽʳات (

الॽʰانات الأولॽة لʺʱغʛʽات ʤǽهʛان ) 2) و(1( ولانالʙʳو  الʙراسة.

  الʙراسة.
ʹʱال:ʛ  

) الʛؔɦَّارات والʖʶِّ̒ الʺȄʨʯة، لؔل فقʛة مʧ فقʛات هʚا ǽ1ʺِّ̡ل الʙʳول (
.ʛِّ̔غʱʺال  

  تʦزȂع العʻʹة مʥ حʖʻ الʛʹʱ): 1الʗʱول (
ʛʹʱار  الʙَّؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴِّ́ال 

 % 65.9 122 ذʨؗر

 %34.1 63  إناث

  %100 185  الʺʨʺʳع
ʨؗʚر أعلى مʧ أقʛانهʦ ال) Ǽأنَّ عʙد العاملʧʽ 1( نلاحȎ مʧ الʙʳول

حʧʽ بلغʗ في )، %65.9)، بॼʶʻة بلغʗ (122، إذ بلغ عʙدهʦ (الإناث
hّ̔  )،%34.1(الإناث نॼʶة    ).1الȞʷل (ʻه وهʚا ی

  
  تʦزȂع العʻʹة مʥ حʖʻ الʛʹʱ): 1الȜʵل (

   :الʙʮʳة العʸلॻة
 عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ ) الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔلّ ʤǽُ2هʛ الʙʳول (

  ʛ.هʚا الʺʱغّ̔ 

  مʥ حʖʻ الʙʮʳة العʸلॻة العʻʹةتʦزȂع ): 2الʗʱول (
  الॺʴِّ́ة الȂʦʭʸة الʙَّؒʯار الʙʮʳة العʸلॻة

 % 63.3 117 سʨʻات5إلى 1

 %18.9 35 سʨʻات10إلى  6

Series1, 
, ذكور 

65.90% Series1, 
, إناث

34.10%
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11 ʛـʲة فأكʻ17.8 33 س % 

  %100  185 الʺʨʺʳع

 ْʤُت ُʛاناتُ  هॽول ( بʙʳةَ 2الॼʶِّ̒اتِ  ) أنَّ الʛʰʵال ȑوʚالأعلى هي ل ʱʺة الॽنʙ
إلى  6الʛʰʵات ( و)، یلʽهʦ ذو %63.3بॼʶʻة بلغʗ ( ،ʨʻات)سَ  5إلى  1(

10 ) ʗة بلغॼʶʻات) بʨʻ18.9س %( ذو ʦّث ʧو، وم ) اتʛʰʵة 11الʻس
) ʗة بلغॼʶʻب (ʛʲا فإنّ %17.8فأكʚهȃراسة م ). وʙة الʻʽة عॽʰأغل ȑذو ʧ 

 ʥتفعة؛ وذلʛʺات الʛʰʵال ȑاب ذوʢقʱاس ʖʳǽ اʚهȃة؛ وॽنʙʱʺات الʛʰʵال
 ʧʽʶʴʱعلقة بʱʺة الȄʛʷॼات الॼلʢʱʺال ʛȄʨʢفي ت ʦاتهʛʰخ ʧفادة مʱللاس

hّ̔ هʚا و  الإلʛʱؔونॽة،الʳʱارة  Ȅ) لȞʷال ʧ2.ʖʶʻه الʚه (  

  
  تʦزȂع العʻʹة مʥ حʖʻ الʙʮʳة العʸلॻة): 2الȜʵل (

   :أداة الʗراسة

 ʳʺع الʺعلʨمات والॽʰاناتلاعʙʺʱت الʙراسة على تʛȄʨʢ اسॼʱانة ؗأداة 
 الاسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام آراء ودراسات صّ̋ʺʗ ، وقʙاللازمة لʴʱقȘʽ أهʙافها

 Ghazal et)ن و وآخʛ  غʜالدراسة  :ساǼقة في الʺʳال الȑʨȃʛʱ، مʲل

al, 2022)  ʗʽوالفل ʘودراسة شع ،(Shaath and Faleet, 2020) 

ّ̋ وقʙ . (Yang, 2017)، ودراسة  مʛاعاة مȐʙ وعي الأفʛاد  ʗت
 ّʦها، وتʱلʯراسة وأسʙاف الʙص أهʨʸʵǼ انةॼʱللاس ʧʽاضعʵا ال ʜʽ ʛؗʱل

  واضʴة، وتʨحʙʽ مʨȞناتها.و على جعل الاسॼʱانة دॽʀقة، 
 وصّ̋ʺʗ ،فقʛة )Ǽ )24عʙ الʟॽʴʺʱ والʛȄʨʢʱ بلغ عʙد فقʛات الاسॼʱانة

بʻاءً على أنʺʨذج لʛȞॽت الʵʺاسي، حʘʽ تʺّ̡لʗ في جʜأیʧ: الʜʳء الأول 
 Șعلʱاني یʲء الʜʳا الʺʻʽة، بॽʸʵʷمات الʨانات الʺعلॽعلى ب ȑʨʱʴǽ
ʦّ̋ مȐʨʱʶ الإجاǼة عʧ ؗلّ فقʛة  Ǽفقʛات شارحة لʺʨضʨع الʙراسة، وصُ

 ʱها) الاسॼʱانة ʴǼلّ 2هʚا وʧʽʰȄ الʺلȘʴ (وفقًا لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسـي، 
  .الʻهائʽـة

راسـة وصʗِقها ِّʗات الॺث:   
ʗمʙʵُɦاخمعادلة ( اسॼونʛألفا-كʝانʳɦَّات الॼاب ثʶʴل (، ʳوال) ولʙ3 (

 :ʥضح ذلʨی  
  معامل الॺʰات): ʗʱ3ول (ال

ʤقʙـــال الʱʸال ʛانʱَّʯات الॺات  ثʙد الفقــــʗع  
ʗعॺةالأول:الॻونʙʯؒارة الإلʱʯات الॺلʠʯم  

  5  0.86 .الʺʳال الأول: الʺʢʱلॼِّات الʺادǽَّة 1
  5  0.90 .الʺʳال الʲاني: الʺʢʱلॼِّات الفॽʻة 2
  4  0.82 .الʺʳال الʲالʘ: الʺʢʱلॼِّات الȄʛʷॼَّـة والʙʱرॽʰȄة 3
  5  0.89 .الʺʳال الʛاǼع: الʺʢʱلॼِّات الإدارȄة والॽɻȄʛʷʱة 4

ʗعॺاني:الʰونيالʙʯؒفع الإلʗال  
  5  0.81 .لʙفع الإلʛʱؔونيا 5

  24  0.85 الؔلـــيّ

معاملات الॼʲات والʳʱانʝ لأداة الʙراسة  أنّ ) 3الʳـʙول ( ʤهʛ بॽاناتُ تُ 
مʕشʛات ؗاॽɾة ʧȞʺǽ اعʱʺادها ؗأداة في الʙراسة ʨʸǼرتها  ،ومʳالاتها
اǼقة ؗʺॽɻار للॼʲات؛ بلʨغُ معامل الॼʲات  ،الʻهائॽة ʁَّ راسات ال ِّʙإذ ورد فـي ال

ʧم ʛʰةً أكॼʶتع)%60( ن ʥاءً على ذلʻȃو ، ّʙ  اتॼʲع معاملات الॽʺج
 ,ʧ (Millerَ ) أعلى مʧ هʚه الॼʶِّ̒ة. وقʙ بّ̔ 3الʺʷار إلʽها فـي الʳـʙول (

، اا مʛتفعً اتً ) ǽعʙّ ثॼ%60مʧ ( أكʛʲُ  الॼʲاتِ  نه إذا ؗان معاملُ Ǽأَ ،(2013
راسـة عالॽة.  ʙّ ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تُع ِّʙه الʚات في هॼَّ̡معاملات ال  

راسة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ في الʳامعات  ʗكʺا عʛض ِّʙال
 ّy ʵʱʺة الȄʨȃʛʱاعات الʢة والقॽةالأردنʸق الأداة، و  ؛ʙص ʧم ʙأكɦَّلل ʧم

 َّʦتَ ث ʦّعُ تȄزʨ  ِةʻِّ̔انات على العॼʱرةِ  الاسʨؗʚʺا  ،الʺؗʗغʛُّاتِ  فǼة  إجاʻِّ̔ع
راسة على جهاز الʴاسʨب،  ِّʙالʗل وحُلّلʴʱام الʤام نʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽ

  ) (الإصʙار الʛاǼع والعʛʷون).SPSS,Ver24الإحʸائي (

راسة ومʯغʙʻاتها ِّʗال ʤॻʸʶت:   

ʸة ل ʨّʡُرتلأجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙّراسة وأغʛاضها،  yَّ ʵانة مॼʱا اسʚه
رة الʙّراسة في تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الʳʱا مʱغʛِّ̔اتُ الغʛض، هʚا وتʱʺَّ̡ل 
لʙʱرॽʰȄة، (الʺʢʱلॼات الʺادǽة، الفॽʻَّة، الȄʛʷॼَّة وا :الإلʛʱؔونॽة الʺʱʺِّ̡لة في

الؔلॽة (ॽʰʡعة  :الإدارȄَّة والॽّɻȄʛʷʱة)، والʺʱغʛِّ̔ات الʨسʢॽة الʺʱʺِّ̡لة في
 ّॽانʶـة). /ة"إنȄّʛʺة العʯة"، والفॽّʺعل  

  الʙراسة على الʨʴʻ الآتي: نʺʨذجأوʧȞʺȄ تॽʰان 

  
  نʦʸذج الʗراسـةأ ):3الȜʵل (
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 ʧر: مʙʸʺاحَ̡ إ الॼاد الʙعʧʽ الاȃقة وǼاʶراسات الʙاد على الʺʱةاعॽلآت:  
 .)Shaath & Fleet, 2020(، )Yang, 2017( :الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 ,.Sonia & Zahaf, 2021، ()Ghazal et al( :الʺʱغʛʽ الʱاǼع

2022(.  

   :ومʹاقʯʵــهاعʙض الʹʯائج 
 ȑʨʱʴات  تʶسʕفي م ʧʽالعامل ʧعة مʨʺʳʺهها لʽجʨت ʦي تʱانة الॼʱالاس

ّ̋ان ʙʺǼ ʗیʻة ع   على مॽʁاس "لʛȞॽت" الʵʺاسي،  ،الهایʛʰمارؗ
  .)4(الʙʳول ي ـــحॼʶʺا هʨ مʧَّ̔ʰ ف

  مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي): ʗʱ4ول (ال
  مـʚالʙَّ  جة الاسʱʯابـةدرَ 

Ďʙة جʛʽʰؗ رجةʙ5 اب  
  4 بʙرجة ʛʽʰؗة

ʢة   3 بʙرجة مʨʱسِّ
  2 بʙرجة قلʽلة
Ďʙلة جʽرجة قلʙ1 اب  

Ȍ  وʻȃاءً على الʛُّمʨز الʺقʛʱنة ǼالاسʳʱاǼات الʺʱʵلفة، تʦَّ احʶʱاب الʺʨʱسِّ
قʛة مʧ فالʶʴابي للاسʳʱاǼات بʙافع الʦȞʴ على درجة الʺʨافقة لؔل 

   ، وذلʥ وفقًا للʺعادلة الآتॽة:فقʛات الاسॼʱانة
ʙد ع÷  للʙʰیلِ)الأدنى  الʙʴ-للʙʰیلِ الأعلى  (الʙʴُ الفʯـة =  ʨʡلُ 

  الʺȄʨʱʶات.
)5-1 ÷ (3  =1.33  

) 2.33مʧ ( الʺʨʱسȌ:)، 2.33( مʧْ  ) أقلِ 1( مʧْ  الʺʵʻفʠْ:: وȁالʯَّالـي
) ʧ3.66أقل م.(  
  ).5) إلى (3.66مʧ ( الʺʛتفعُ:

   :الʹʯائج الʙʸتʠॺة Ǻالʓʴال الأول
ʖʽتʛاءً على تʻراسة بʙائج الʱض نʛع ʦّʱʽها، وهي علأ سʱلʯس ʨʴʻى ال

  الآتي: 
مȎʦʯʴ تʃॻʡʦ مʠʯلॺِّات الʱʯارة  اعلى: "منʝََّ هʘا الʓʴال 

 ʥʻالعامل ʙʢوجهة ن ʥة مॻونʙʯؒالإلǺ في ʕ ʴات الهایʙʮمارؕ ʓʸسَّ
yّان؟العاصʸة   ".ع

إʳǽاد الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʕʶال تʦّ وللإجاǼة عʧ هʚا 
،ʖʽتʛʱة  والʢॼتʛʺات الʛراسة مع الفقʙّة الʻّ̔اد عʛفاعل أفʱاصة بʵال

ح هʚه الʱʻائج. 5والʙʳول ( ،ʳʺǼالات الʙراسة الأرȃعة   ) یʨضِّ

  ॻةمʠʯلॺِّات الʱʯارة الإلʙʯؒونمʱالات ): 5الʗʱول (

 الʦسȊ الʴʲابي الʱʸال الفقʙة
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙَّʯافقـة الʦʸدرجة ال 

ل: الʺʢʱلॼِّات الʺادǽَّة 1 ʢـة 3 0.74  3.42 .الʺʳال الأوَّ  مʨʱسِّ

ʢة 1 0.78 3.54 .الʺʳال الَّ̡اني: الʺʢʱلॼِّات الفॽʻة 2  مʨʱسِّ

ʢة 2 1.08 3.53 .الʺʳال الَّ̡الʘ: الʺʢʱلॼِّات الȄʛʷॼَّـة والʙʱرॽʰȄة 3  مʨʱسِّ

ʢـة 4 0.90  3.38 .الʺʳال الʛَّاǼع: الʺʢʱلॼِّات الإدارȄَّة والॽّɻȄʛʷʱة 4  مʨʱسِّ

ʢة  3.5  3.46 الʺʳال الؔلي  مʨʱسِّ
 

ح مِ یَ  ّ́ ʱخلال ʧ اناتॽب Șابʶول الʙʳلِّ  ،الʢʱم ʅॽʣʨة تʳॽʱأنَّ نǼ اتॼ
 ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة مॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼʗ ʶات الهایʛʰمارؗ في  ʺʕسَّ

ّ̋ان العاصʺةِ  ʢةً  ع Ȍُ  ، إذْ بلغَ كانʗ مʨʱسِّ )، لʚا 3.46الʶʴابي ( الʺʨʱسِّ
 سʛʱاتॽʳॽات لʧʽʶʴʱ الʺʢʱلॼِّات اللازمة لʖʳǽȂȘʽʰʢʱ وضع سॽاسات و 
ً́ أ الإلʛʱؔونॽة وتʛȄʨʢها، ؗʺا ʖʳǽمॼادȏ مʢʱلॼات الʳʱارة  ǽ ʟॽʸʵا ت

Ȍ الʶʴابي ل لॼِّات الʺʢʱ( ــمʜʽانॽات مالॽَّة لأجل ذلʥ. ؗʺا وأنَّ الʺʨʱسِّ
Ȍ الʶʴابي  )الفॽʻَّة أكʛʰ مقارنةً مع الʺʳالات الأخȐʛ، إذ بلغ الʺʨʱسِّ

Ȍ  )الʺʢʱلॼِّات الȄʛʷॼَّة(لʽها ت وʙȃرجه أهʺॽة مʨʱسʢة،)، 3.54( ʨʱʺǼسِّ
، تلʽها (الʺʢʱلॼِّات أهʺॽة مʨʱسʢة ةوʙȃرج)، 3.53مقʙاره (حʶابي 

Ȍ حʶابي مقʙاره ( ، تلʽها وʙȃرجه أهʺॽة مʨʱسʢة )،3.42الʺادǽَّة) ʨʱʺǼسِّ
Ȍ حʶابيّ مقʙاره ( )،الʺʢʱلॼِّات الإدارȄَّة والॽّɻȄʛʷʱة(   ). ʨʱʺǼ3.38سِّ

 ,Shaath and Fleet)وهʚه الʳॽʱʻة تʢʱابȘ مع مʛʵُجات دراسة

إذ بʗʻّ̔ هʚه الأخʛʽة، أنَّ مȄʨʱʶات تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الʳʱارة  ، (2020
 ,Yang)الإلʛʱؔونॽة مʨʱسȌ، ؗʺا وتʢʱابȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة

ا مʨʱسʢً  ، إذ بǼ ʗʻّ̔أنّ  (2017 ً́ ǽؗان أ Șʽʰʢʱال Ȑʨʱʶا.م  
ॽَّة، الفʻو  الʺادǽة،(الʺʢʱلॼِّات  ة:وʧȞʺȄ عʛض مʴاور الʙراسة الأرȃع

  ة، والإدارȄَّة والॽّɻȄʛʷʱة) وفقاً للعʛض الآتـي:الȄʛʷॼَّة والʙʱرॽʰȄو 
ل: الʠʯʸلॺِّات الʸادیـة    :الʱʸـال الأوَّ

 ُʛهʤǽُ ) ولʙʳ6ال Ȍسʨʱʺابي) الʶʴاف الʛʴوالان  ȑارॽɻʺودرجة ال 
  الʺʳال.  هʚا في فقʛة لؔلّ  الاتفاق
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  الʠʯʸلॺات الʸادǻة): 6( الʗʱولْ 

الانʙʲاف  الʦسȊ الʴʲابي    العʮـارة  الفقʙة
 ȏارॻɹʸال  (ʔʻتʙَّʯال)  افقـةʦʸدرجة ال  

1-  
ʗ بʛȄʨʢʱ أجهʜة الʴاسʨب ؛تقʨم مʕسʶة الهایʛʰمارؗ
 Șʽʰʢʱة بʢॼتʛʺاجات الॽʱات والاحॼِّلʢʱʺال ʖاكʨʱل

  الʨʱاصل مع الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة.
ʢة  3 0.61 3.56    مʨʱسِّ

2-  
ʙʺة ملائʺة تعॽʻȄʜʵرة تʙقǼ مةʙَʵʱʶʺة الʜاز الأجهʱʺت

  الإلʛʱؔونॽة.لʴʱقȘʽ مʢʱلॼِّات الʳʱارة
  مʛتفعة  1 0.91 3.75 

3-  
ʗ أجهʜة حʙیʲة ذات تʙʵʱʶم مʕسʶة الهایʛʰمارؗ

تʻʱاسʖ مع  ،ومʨاصفات جʙʽة ،سʛعة مʻاسॼة
  مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.

ʢة  5 0.92 3.09    مʨʱسِّ

4-  
 Șافʨʱة الإتȞॼوش ʖʽاسʨʴالǼ قةʴة الʺلʜالأجهʗنʛʱن

  مع تȘʽʰʢ مॼادȏ الʳʱارة الإلʛʱؔونʽـة.
ʢة  4 0.75 3.12    مʨʱسِّ

5-  
ʗ على ؗلّ ما هʨ جʙیʙتʸʴل مʕسʶة الهایʛʰمارؗ

لʧʽʶʴʱ تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الʳʱارة  ؛مʧ أجهʜة
ʗ.الإلʛʱؔونॽة ʕʺǼسʶات    الهایʛʰمارؗ

ʢةٌ   2 0.55 3.59    مʨʱسِّ

ʢةٌ     3.42  الؔليّ الʺʳالُ    مʨʱسِّ

ح مِ یَ  ّ́ ʱخلال ʧ اناتॽول  بʙʳة )6(الʳॽʱن  Ȍسʨʱʺال ʧایॼابيوتʶʴال 
 الاحॽʱاجات" ʳʺǼال: الʺʱعلقة الॼɻارات على العʻʽة أفʛاد لإجاǼات
) Ǽأنَّ 6)، وʤȄُهʛ الʙʳول (3.09 -3.75ما بʧʽ ( تʛʱاوح". إذ الʺادǽة

Ȍ العام لإجاǼات أفʛاد العʻِّ̔ة حʨل هʚا الʺʳال، قʙ بلغ ( )، 3.42الʺʨʱسِّ
Ȍٍ ) على أَ 2"بʙرجة مʨʱسʢة"، وقʙ حʸلʗ الفقʛة ( حʶابي  على مʨʱسِّ

الʱي و  ،)مʛتفعةٍ  ) (بʙرجةٍ 0.915( ॽɻارȑ مقʙارهُ مِ  Ǽانʛʴافٍ  ،)3.750(
ʱاز الأجهʜة الʺʙʵʱʶمة Ǽقʙرة تॽʻȄʜʵة ملائʺة تعʺʙ تʺ" تʟّʻ على:

 تʟّʻ على:) الʱي 5الفقʛة ( ʱهاتل ،"لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونʽـة
ʗ على ؗلّ "  ؛ما هʨ جʙیʙ مʧ أجهʜة تʸʴل مʕسʶة الهایʛʰمارؗ

ʗ"اللʧʽʶʴʱ تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ʕʺǼسʶات   ،هایʛʰمارؗ
ʘʽة بلغ حʛه الفقʚابي لهʶʴال Ȍّسʨʱʺة) 3.59( الʢسʨʱرجة مʙȃو.  

"تʙʵʱʶم مʕسʶة  تʟّʻ على:) الʱي 3وॽɾʺا یʱعلǼ Șالفقʛة (
ʗ أجهʜة حʙیʲة ذات سʛعة مʻاسॼة  ،ومʨاصفات جʙʽة ،الهایʛʰمارؗ

أقلّ  الʶʴابيالʺʨʱسȌ  هʚا. و "تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
مॽɻارǼ  ȑانʛʴافٍ  ،)3.09لغ (بَ  حʘْʽ مʧ غʛʽه في Ǽاقي الॼɻارات، 

). وهʚا إن دلَّ على شيء فإنَّه یʙُلُّ مʨʱسʢةٍ  ) (بʙرجةٍ 0.92( مقʙارهُ 
 Șʽʰʢات تॼِّلʢʱمع م ʖاسʻʱب لا تʨاسʴة الʜاصفات أجهʨعلى أنَّ م

ʙ وضع عǼ ʻالॼʶʴانلʚا ʖʳǽ اخʚ ذلʥ  الإلʛʱؔونॽة،مʢʱلॼات الʳʱارة 
ʖʳǽ ة؛ إذॽة مالॽانʜʽأ م ʟ yَّ ʵǽ بنʨاسʴة الʜأجه ʘیʙʴʱها لʻء مʜ؛ج 

  حɦَّى تʻʱاسʖ مع تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونʽـة.
  :الʠʯʸلॺِّات الفʹॻة الʰاني:الʱʸال 

Ȍ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ودرجة 7یʧِّ̔ʰ الʙʳول ( ) الʺʨʱسِّ
  لؔل فقʛة مʧ فقʛات هʚا الʺʳال. الʺʨافقة

  الʠʯʸلॺات الفʹॻة): 7الʗʱول (

الʦسȊ   العʮـارة  الفقʙة
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  (ʔʻتʙʯال)  افقـةʦʸدرجة ال  

6.    ʛَّفʨʱةیʶسʕم Ȑʙَّةلॽʶॽمات رئʨانات ومعلॽة بʙقاع ʗ الهایʛʰمارؗ
  كʛʽʰة.

  مʛتفعة  2 0.79 3.78

ʗ بʛامج آمʻة لʴʺاǽة الʺعلـʨمـات مʧلȐʙ مʕسʶةʨجʙ ت   .7 الهایʛʰمارؗ
  الاخʛʱاق والفʛʽوسات.

  مʛتفعة  1 0.75 3.87

ʗ أحʙث الإصʙارات مʧ الأنʤʺة اللاَّزمة   .8 تʨفʛِّ مʕسʶة الهایʛʰمارؗ
  لȘʽʰʢʱ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونʽـة.

ʢة  3 0.80 3.56   مʨʱسِّ

9.   Șʽʰʢت ʦّʱى یɦَّار حʛʺʱاسǼ نʨاجها العاملʱʴǽ يʱات الॽʳمʛʰال ʛافʨʱت
  الإلʛʱؔونʽـة.مॼادȏ الʳʱارة 

ʢة  4 0.63 3.28   مʨʱسِّ

ʗ ؗلّ   .10 ما هʨ جʙیॽɾ ʙʺا یʱعلǼ Șالʱقॽʻاتتʨفʛ مʕسʶة الهایʛʰمارؗ
  ʛʱونॽة.الإلؔلʧʽʶʴʱ تȘʽʰʢ مॼادȏ مʢʱلॼات الʳʱارة  ؛والʛʰمॽʳات

ʢة  5 0.82 3.03   مʨʱسِّ

ʢة    3.54 الʺʳال الؔليّ   مʨʱسِّ
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Ȍ الʶʴابيّ لإجاǼات أفʛاد العʻِّ̔ة على الॼɻارات الʺʱعلِّقة  تʛاوح الʺʨʱسِّ
وʤȄُهʛ  ،)3.03-3.87ما بʧʽ ( )،الʺʢʱلॼِّات الفॽʻَّة(Ǽالʺʳال الَّ̡اني: 

Ȍ العام لإجاǼات أفʛاد العʻِّ̔ة حʨل هʚا الʺʳال، 7الʙʳول ( ) Ǽأنَّ الʺʨʱسِّ
Ȍ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ قʙ  ،)، "بʙرجة مʨʱسʢة"3.54قʙ بلغ ( وأنَّ مʨʱسِّ

Ȍ حʶابي 7)، وأنَّ الفقʛة (0.78بلغ ( ) قʙ حʸلʗ على أعلى مʨʱسِّ
الʱي و ، "تفعةمʛ  بʙرجةٍ ") 0.75( مॽɻارȑ مقʙارهُ  وȃانʛʴافٍ  ،)3.87(

ʗ بʛامج آمʻة لʴʺاǽة " تʟّʻ على: یʨجʙ لȐʙ مʕسʶة الهایʛʰمارؗ
) الʱي تʟّʻ 6لʱها الفقʛة ("، تالʺعلـʨمـات مʧ الاخʛʱاق والفʛʽوسات

ʗ قاعʙة بॽانات ومعلʨمات  ʨʱفʛ لȐʙ مʕسʶةِ یَ  " على: الهایʛʰمارؗ
ʙȃرجة و ) 3.78( حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌّ الʶʴابي لهʚه الفقʛة ،"رئॽʶॽَّة ʛʽʰؗة

  مʨʱسʢة.
ʗتʨفّ " تʟّʻ على:) الʱي 10وॽɾʺا یʱعلǼ Șالفقʛة (  ʛ مʕسʶة الهایʛʰمارؗ

تȘʽʰʢ  لʧʽʶʴʱ ؛ما هʨ جʙیॽɾ ʙʺا یʱعلǼ Șالʱقॽʻات والʛʰمॽʳات كلّ 

ʢُ  جاء ، فقʙ"مॼادȏ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أقلّ  ابيُ ها الʶʴمʨʱسِّ
 ) (بʙرجةٍ 0.82( مॽɻارȑ مقʙارهُ  Ǽانʛʴافٍ  ،)3.03( مʧ غʛʽها، حʘʽ بلغَ 

ȞǼ ʗلّ  وهʚا یʙلُّ على ॽʀامِ  ؛)مʨʱسʢةٍ  ʨ جʙیʙ ما ه مʕسʶة الهایʛʰمارؗ
ون الʺȐʨʱʶ ه د أنّ ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʨʸʴل على الʱقॽʻات والʛʰمॽʳات، إلاّ 

ʚب؛ لʨلʢʺالʥل  ʛʽفʨات لأجل تॽانʜʽم ʟॽʸʵʱام بॽʁال ʖʳǽ
ʛها ʨفّ یللاسʱفادة مʧ الʺʜاǽا الʱي  ؛الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة والʛʰمॽʳة اللازمة

  تȘʽʰʢ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.
 :ʖالʰال الʱʸةالॻʮȂرʗʯَّـة والȂʙʵॺات الॺِّلʠʯʸال:   
Ȍ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ودرجة ʲʺǽُ8ل الʙʳول ( ) الʺʨʱسِّ

  الʺʨافقة لؔل فقʛة مʧ فقʛات هʚا الʺʳال.

  الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة والʗʯرॻʮȂة): 8(الʗʱول 
  درجة الʦʸافقـة  (الʙʯتʔʻ)  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦسȊ الʴʲابي  العʮـارة  الفقʙة

11.    ʙجʨةیʶسʕم Ȑʙة لʢॼتʛʺة الʺʤالأن ʛȄʨʢʱخاص لل ʦʶق ʗ الهایʛʰمارؗ
  الإلʛʱؔونॽة.Ǽالʳʱارة 

ʢة  2 1.19 3.40   مʨʱسِّ

12.   Șʽʰʢʱب ʧʽʸʱʵʺلل ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱال ʗ تʨفʛ مʕسʶة الهایʛʰمارؗ
  الإلʛʱؔونॽة.مʢʱلॼات الʳʱارة 

ʢة  3 0.89 3.36   مʨʱسِّ

Ǽ ʗالاسʱفادة مʧ ذوȑ الʛʰʵات الʺʛتفعة في تقʨم مʕسʶة   .13 الهایʛʰمارؗ
  الإلʛʱؔونॽة.تʛȄʨʢ وتʙʴیʘ تȘʽʰʢ الʳʱارة 

ʢة  4 0.97 3.28   مʨʱسِّ

ʗ ؗفاءة مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ قʰل تʦॽʁ مʕسʶة   .14 الهایʛʰمارؗ
.ʧʽʸ ِyّ ʵʱم  

  مʛتفعة  1 1.27 4.09

ʢة     3.53 الʺʳال الؔلي   مʨʱسِّ

Ȍ الʶʴابيّ لإجاǼات أفʛاد العʻِّ̔ة عʧ الॼɻارات الʺʱعلقة  تʛاوح الʺʨʱسِّ
وʤȄُهʛ  ،)3.28-4.09والʙʱرॽʰȄة ما بʳʺǼ) ʧʽال الʺʢʱلॼِّات الȄʛʷॼَّة 

) أنَّ الʺʨʱسȌ العام لإجاǼات أفʛاد العʻِّ̔ة ॽɾʺا یʱعلȘ بهʚا 8الʙʳول (
) حʸلʗ 14)، "بʙرجة مʨʱسʢة"، وأنَّ الفقʛة (3.478الʺʳال قʙ بلغ (

Ȍ حʶابي ( ) 1.27وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره ( ،)4.09على أعلى مʨʱسِّ
ʗ  حʘʽ ،(بʙرجة مʛتفعة) ّy ʗ ؗفا على:ن ءة "تʦॽʁ  مʕسʶة الهایʛʰمارؗ

ʧʽʸ"، ت ِyّ ʵʱل مʰق ʧة مॽونʛʱؔارة الإلʳʱات الॼلʢʱها امʱةلʛ11( لفق (
ʗ قʦʶ خاص لʛȄʨʢʱ  تʟّʻ على:الʱي  "یʨجʙ لȐʙ  مʕسʶة الهایʛʰمارؗ

لغ حʘʽ ب ،الأنʤʺة الʺʛتʢॼة بʛȄʨʢʱ مॼادȏ الʳʱارة الإلʛʱؔونʽـة"
، )1.19مॽɻارȑ مقʙاره ( ȃانʛʴافو  ،)3.40( مʨʱسʢّها الʶʴابي
  .وʙȃرجة مʨʱسʢة

ʗ  تʟّʻ على:لʱي ا) 13وॽɾʺا یʱعلǼ Șالفقʛة ( "تقʨم مʕسʶة الهایʛʰمارؗ
ʳʱارة لʛȄʨʢʱ وتʙʴیʘ تȘʽʰʢ ال ؛Ǽالاسʱفادة مʧ ذوȑ الʛʰʵات الʺʛتفعة

ʢها الʶʴابِ مُ  فقʙ جاء ،الإلʛʱؔونॽة" ʢات حʨʱ ُʘʽسِّ بلغ  ي أقلّ الʺʨʱسِّ
). وهʚا مʨʱسʢةٍ  ) (بʙرجةٍ 0.97( رȑ مقʙارهُ مॽɻا Ǽانʛʴافٍ  ،)3.28(

مʧ ذوȑ الʛʰʵات الʺʛتفعة للʛȄʨʢʱ والʙʴʱیʘ  یʙلُّ على أنَّ الاسʱفادةَ 
 ُʖʳǽ اʚ؛ لʨُجʛْ َ̋ عॼʶʴ  ʙʻانǼالذلʥ  خʚُ أ جʙِّ̔، إلا أنَّهُ لǼ ʝॽالʺȐʨʱʶ ال

  جʙیʙة.  تȄʛȄʨʢةٍ  سʛʱاتॽʳॽاتٍ إوضع 
  والॻɹȂʙʵʯةُ  الإدارȂَّةُ  الʙابـع: الʠʯʸلॺِّاتُ  الʱʸالُ 

 ̔hّ ʧ9 َȌ الʙʳول (ی الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ودرجة  ) الʺʨʱسِّ
  هʚا الʺʳال. مʧ فقʛاتِ  الʺʨافقة لؔل فقʛةٍ 

  الʠʯʸلॺات الإدارȂة والॻɹȂʙʵʯة): 9الʗʱول (
 ْʙارَ   ةالفقॺɹةال   ُȊسʦابي الʴʲافُ   الʙʲالان  ȏارॻɹʸال   ُʔʻتʙَّʯافقـة درجةُ   )(الʦʸال  

ʟمʧ خلال تॽʸʵالإلʛʱؔونॽةِالʳʱارةِتʳʷع الإدارة تȘʽʰʢ مʢʱلॼاتُ   .15
.ʥة لأجل ذلॽات مالॽانʜʽم  

ʢة  1 0.91 3.64   مʨʱسِّ

ʨاصل ȞʷǼل مʛʺʱʶ مع الʨʻʰك لʶʱهʽل العʺلॽاتْالɦَ  تʶهل الإدارة عʺلॽةَ    .16
  الإلʛʱؔونॽةِ. بȘʽʰʢʱ الʳʱارةِ  الʺʛتʢॼةَ 

ʢةٌ   2 0.98 3.53   مʨʱسِّ



https://doi.org/10.12816/0062316                                                                                       2025العدد الثالث -المجلد الخامس والعشرون-مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية  

628 

17.    ّr ʷارةتʳʱال ȏادॼم Șʽʰʢʱب Ȍॼتʛʺال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الॽع الإدارة عʺل
  الإلʛʱؔونॽة.

ʢة  3 0.95 3.34   مʨʱسِّ

ات ومʛاكʨʴǼ ʜث مʛمʨقـة.  .18 ʛؗاكات مع شʛش ʗ ʢة  4 0.88 3.24  تعقʙ مʕسʶة الهایʛʰمارؗ   مʨʱسِّ

ʗ الȄʛʷʱعات واللʨائح الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ مʢʱلॼات   .19 تʨʢر مʕسʶة الهایʛʰمارؗ
  والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.

ʢة  5 0.79 3.17   مʨʱسِّ

ʢة     3.38 الʺʳال الؔليّ   مʨʱسِّ

Ȍ الʶʴابيّ لإجاǼاتِ ʤǽُ9هʛ الʙʳول ( على  العʻِّ̔ةِ  أفʛادِ  ) Ǽأنَّ الʺʨʱسِّ
ُ̋  الॼɻاراتِ  ؗان مʛʱاوحًا  ،الإدارȄة والॽّɻȄʛʷʱة""الʺʢʱلॼات  ʺʳالِ ʱعلقة Ǽِ ال

) ʧʽول (3.17-3.64ما بʙʳال ʧِّ̔ʰالعام 9)، ؗʺا ی Ȍ ) Ǽأنَّ الʺʨʱسِّ
 )، "بʙرجةٍ 3.38لإجاǼات أفʛاد العʻِّ̔ة ॽɾʺا یʱعلȘَّ بهʚا الʺʳال قʙ بلغ (

ʢةٍ  ) قʙ 15( )، وأنَّ الفقʛةَ 0.90(الانʛʴاف الʺॽɻارȑ العام  " وȃلغَ مʨʱسِّ
 ٍȌ لʗ على أعلى مʨʱسِّ yَّ ʴابي تʶبلغ ح ʘʽافٍ  ،)3.64( حʛʴانȃو 

ع تʟّʻ على:والʱي  ،)، (بʙرجة مʨʱسʢة)0.91( مॽɻارȑ مقʙارهُ  ِrّ ʷت" 
الإدارة تȘʽʰʢ مॼادȏ الʳʱارة الإلʛʱؔونʽـة مʧ خلال تʟॽʸʵ مʜʽانॽات 

Ȍُ  مالॽة لأجل ذلʥ"، تلاهُ  ) الʱي 16الʺʱعلǼ Șالفقʛة ( الʶʴابي الʺʨʱسِّ
ʨاصل ȞʷǼل مʛʺʱʶ مع الʨʻʰك الɦَ  تʶهل الإدارة عʺلॽةَ  " تʟّʻ على:

الȑʚ بلغ  ،"الإلʛʱؔونॽةِ. بȘʽʰʢʱ الʳʱارةِ  الʺʛتʢॼةَ  لʶʱهʽل العʺلॽاتْ 
  ).Ǽ0.98انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره ( ،)3.53(

تʨʢر مʕسʶة  "تʟّʻ على:) الʱي 19وأما ॽɾʺا یʱعلǼ Șالفقʛة (
ʗ الȄʛʷʱعات واللʨائح الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ مʢʱلॼات  الʳʱارة و الهایʛʰمارؗ

ʢُ  ،"الإلʛʱؔونॽة.  بلغَ  حʘʽ ،الʺʨʱسʢات ي أقلّ ها الʶʴابِ ؗان مʨʱسِّ
) (بʙرجة مʨʱسʢة). وهʚا 0.79( مॽɻارȑ مقʙارهُ  Ǽانʛʴافٍ  ،)3.17(

ʗ مʱʶفʙʽة مʧ ذلʥ، لʧؔ هʚا  على أنّ  یʙلّ  ॼقى یمʕسʶة الهایʛʰمارؗ
ॼʶانلʚلʖʳǽ ʥ أخʚ ذلʥ  ،دون الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب ُɹ لʴʱقǼ  Șʽال
  الاسʱفادة القȐʨʸ مʻه.

 ّʗال :ʛامʳال الʱʸونـيالʙʯؒفع الإل:  
) الʨسـȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ودرجة مʨافقة ʲʺǽ10ل الʙʳول (

  عʙ.فقʛة مʧ فقʛات هʚا الॼُ  كلّ 

  مʱال الʗّفع الالʙʯؒوني): 10الʗʱول (

  الأهॻʸة الʹॻʮʴة  (الʙʯتʔʻ)  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦسȊ الʴʲابي  الॺɹارة  الفقʙة

ة   .20 ʛؗʱʷة مʸʻد مʨم وجʙع ʧم ʗ تُعاني مʕسʶات الهایʛʰمارؗ
 ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʙفع الإلʛʱؔوني ما بʧʽ الʨʻʰك الأردنॽة.

  مʨʱسʢة  4 0.997 3.06

ʗ مʧ الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼةتعاني مʕسʶات    .21 الهایʛʰمارؗ
 Ǽالأمان وهʳʺات الʺʶʱللʧʽ والفایʛوسات.

  مʨʱسʢة  3 0.983 3.33

22.   
ʗ مʧ عʙم تʨسّ ع الȃʜائʧ فيتعاني مʕسʶات الهایʛʰمارؗ

للʨʵف مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛʱتॼة على  ؛اسʙʵʱام الʙفع الإلʛʱؔونॽة
 اسʙʵʱامها.

  مʛتفعة  1 0.872 3.77

الاسʙʵʱام ʛʲȞǼة مʧ قʰل الȃʜائʧ نʳॽʱة قلة الʨعي Ǽفʨائʙعʙم    .23
ʙّالǼ ةʢॼتʛʺة الʲیʙʴات الॽʻقʱا الǽاʜوني.ومʛʱؔفع الإل 

  مʨʱسʢة  2 0.978 3.36

،ʛنʗنʱضعف في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺʛتʢॼة Ǽʹعف الإ   .24
 .ة أجهʜة الʴʺاǽة مʧ الهاكʛز والʺʱʴالʧʽ الإلʛʱؔونʧʽʽوقلّ 

  مʨʱسʢة  5 1.122 2.57

  مʨʱسʢة     3.21 الؔلي

 اتِ العʻʽة على الॼɻار  أفʛادِ  لإجاǼاتِ  تॼایʗʻ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽـة
)، ؗʺا وʧʽʰȄّ الʙʳول Ǽ3.77-2.57الʙفع الإلʛʱؔوني ما بʧʽ ( الʺʱعلقةِ 

)10 Ȍॼتʛʺال الʳʺل الʨة حʻʽاد العʛات أفǼالعام لإجا Ȍسʨʱʺأن الǼ (
مʨʱسȌ  وأنّ  ،)، "بʙرجة مʨʱسʢة"Ǽ3.21الʙفع الإلʛʱؔوني، بلغ (

) حʸلʗ على أعلى 22)، وأن الفقʛة (0.990الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بلغ (
وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره  ،)3.77لغ مʨʱسʢها (مʨʱسȌ حʶابي، إذ ب

"تُعاني مʕسʶات  تʟّʻ على:والʱي  ،) (بʙرجة مʨʱسʢـة)0.872(
ʗ مʧ عʙم تʨسع الȃʜائʧ في اسʙʵʱام الʙفع الإلʛʱؔونॽة  الهایʛʰمارؗ

) الʱي ʱ )23ها الفقʛةللʨʵف مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛʱتॼة على اسʙʵʱامها"، تل
مʧ قʰل الȃʜائʧ نʳॽʱة قلة الʨعي "عʙم الاسʙʵʱام ʛʲȞǼة  تʟّʻ على:

 بلغ ʘʽحǼفʨائʙ ومʜاǽا الʱقॽʻات الʙʴیʲة الʺʛتʢॼة Ǽالʙفع الإلʛʱؔوني"، 
(بʙرجة  )Ǽ0.978انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره ( ،)3.36( مʨʱسʢّها الʶʴابي

  مʨʱسʢة).
 Șعلʱا یʺॽɾ أماǼ) ةʛي 24الفقʱعلى:) ال ʟّʻت ॽʱʴʱة الॽʻʰة "ضعف في ال

 ة أجهʜة الʴʺاǽة مʧ الهاكʛز والʺʱʴالʧʽنʗ وقلّ نʛʱ الʺʛتʢॼة Ǽʹعف الإ
الإلʛʱؔونʧʽʽ"، جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال، إذ 

) Ǽانʛʴاف 2.57الʺʨʱسʢات حʘʽ بلغ ( كان مʨʱسʢها الʶʴابي أقلّ 
) (بʙرجة مʨʱسʢة)، وȃهʚا ʖʳǽ تʧʽʶʴ الॽʻʰة 1.122مॽɻارȑ مقʙاره (

والʨʸʴل على بʛامج الʴʺاǽة  ،نʗنʛʱ الॽʱʴʱة الʺʛتʢॼة Ǽʹعف الإ
ʺع تʳ ،الʺʨʢʱرة، وتفعʽل قʦʶ مʟʸʵʱ لإدارة الأمʧ الʛʰʽʶاني
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ʗ لأجل الʱقلʽل مʧ الاحॽʱال والʛʶقة  ʕʺǼسʶات الهایʛʰمارؗ
  الإلʛʱؔونॽة.

 ّʨʸت Ȑʨʱʶأن مǼ حʹʱل عام، یȞʷȃو Ȑʨʱʶم Ȑʙل ʧʽرات العامل
 ّʙالǼ ةʢॼتʛʺات الȃʨعʸالʱرجة مʙوني؛ ؗان بʛʱؔــةفع الإلʢسʨ.  
 مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽةوهʚه الʱʻائج تʤهʛ أنّ 

والʺʲʺʱلة في: (الʺʢʱلॼات الʺادǽة، والفॽʻة، والȄʛʷॼة والʙʱرॽʰȄة، 
والإدارȄة والॽɻȄʛʷʱة)، مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ لȐʙ مʕسʶات 

ّ̋ان ʗ في العاصّ̋ة ع قاʡع وهʚه الʳॽʱʻة تʱ ،ا، ؗان مʨʱسʢً الهایʛʰمارؗ
، ودراسة ʷʱ(Shaath and Faleet, 2020اǼه مع ؗلّ مʧ دراسة (وت
)(Yang, 2017 ة ؗانॽونʛʱؔارة الإلʳʱال Șʽʰʢأنّ واقع تǼ ʗʻّ̔إذ ب ،

 مʨʱسʢًا.

ʓال الʰاني ɹُّ   :الʯَّ́ائج الʙʸتʠॺة Ǻال
"هل تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة الآتي:نʝَّ هʘا الʓʴال على 

ʴات لʯقʗیʙات تʃॻʡʦ مʠʯلॺِّات الʱʯارة  الإلʙʯؒونॻة في مʓسَّ
ʕ في العاصʸةِ  yّان تॺعً  الهایʙʮمارؕ yُ ع ʸاعي أو الاجʯ الʹʦعِ  :ʯغȏʙِّ̒ ا ل

  "؟ا لاسʱʯاǺات عاملʻهاʸي، وفقً لْ العِ  الʓʸهلِ 

 ي:الاجʸʯاعِ  ʦعُ الَ́  -أ

 ɦُاراسॼʱم اخʙʵt)( الʕʶا الʚه ʧة عǼلةً للإجاʽقلة وسʱʶʺات الʻʽللع، 
ح الʙʳول (   ) ذلʥ. 11وʨȄضِّ

  الʹʦع الاجʸʯاعي ومʠʯلॺات الʱʯارة الالʙʯؒونॻة): 11الʗʱول (
  الاجʸʯاعـي الʹʦعُ 

 الʱʸال

 ذʦؕر
 )122=  (ن

  إناث
 )63= (ن

لالة ʸॻɾtة  َّʗال Ȏʦʯʴم 

Ȋ الʴʲابي Ȋ الʴʲابي الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسِّ  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسِّ

 0.79 0.91 0.45 4.48 0.45 4.33 .الأول: الʺʢʱلॼِّات الʺادǽَّةالʺʳال

  0.50 0.61 0.41 4.26 0.55 4.15 .الʺʢʱلॼِّات الفॽʻة الʲاني:الʺʳال
 0.84 0.45 0.60 3.81 0.57 3.91 .الʺʢʱلॼٍّات الȄʛʷॼة الʲالʘ:الʺʳال

  0.17 0.67 0.48 3.93 0.86 3.75 .الʺʳال الʛاǼع: الʺʢʱلॼٍّات الإدارȄة والȄʛʷʱعʽـة

)، وȂذا 0.05) أنَّ ॽʀِʺة (مȐʨʱʶ الʙلالة) أكʛʰ مʤǽُ11) ʧهʛ الʙʳول (
 ʧم ʛʰدلالة أك Ȑʨʱʶم ȋʛʱʷي تʱار الʛة القʙنا على قاعʙʺʱما اع

) لإثॼات عʙم وجʨد فʛوقات بʧʽ العاملʧʽ، فإنه یɦَّʹح لʙیʻا 0.05(
 ≤αعʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (، (t)وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽّة لॽʁʺة 

0.05(، ʽبʧ اهاتʳة  اتʻیʙʺǼ ʗ العاملʧʽ لȐʙ مʕسʶات الهایʛʰمارؗ
ّ̋ان عʙʻ مُ  مʢʱلॼات الʳʱارة  تȘʽʰʢ مȐʨʱʶα≥ 0.05) ( Ȑʨʱʶ (ع

لعاملʧʽ ا لاسʳʱاǼات االإلʛʱؔونॽة راجع لʺʱغʛِّ̔ الʨʻع الاجʱʺاعـي، وفقً 
ّ̋ان)، إذ  ʙʺǼ ʗیʻة ع Șʽ نّ مȄʨʱʶات الʰʢɦَّإلȐʙ مʕسʶات الهایʛʰ مارؗ

ʻʳال ʧʽابهة بʷʱمع ما م Șابʢʱة تʳॽʱʻه الʚوه ،ʙʽعǼ ʙٍإلى ح ʧʽʶ
ʗʻ عʙم ، إذ بّ̔  (Shaath and Faleetm, 2020)تʨصلʗ إلॽه دراسة

  وجʨد فʛوق ॽɾʺا یʱعلʱʺǼ Șغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي.
  الʙʮʳة العʸلʻـة:-ب

 ɦُاس ،ʘالʲاؤل الʶʱال ʧة عǼاغة إجاॽʸم لʙʵایॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ ʧ
 ȑالأحاد)One Way ANOVAʳول ()، والʙ12 ̔hّ   ʧ ذلʥ.) ی

  ومʠʯلॺات الʱʯارة الالʙʯؒونॻةالʙʮʳة العʸلॻة ): ʗʱ12ول (ال
Ȋ الȁʙʸعاتدرجات الȂʙʲةمʦʸʱع الȁʙʸَّعات مʗʶر الॺʯایʥ الʱʸالات لالة ʸॻɾFة  مʦʯسِّ َّʗال 

ل: الʠʯʸلॺِّات الʸادǻَّة  .الʱʸال الأوَّ
 

 0.54 1 1.63 بʧʽ الʺʨʺʳعات

3.21 
 

 0.16 183 4.73 داخل الʺʨʺʳعات 0.13

  184 6.36 الʺʨʺʳع

 .الʠʯʸلॺِّات الفʹॻة الhَّاني:الʱʸال 
  

 1.05 1 0.21 بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.25 
 

 0.27 183 7.62 داخل الʺʨʺʳعات 0.85

  184 7.83 الʺʨʺʳع

 .الʠʯʸلॺِّات الȂʙʵॺة الhَّالʖ:الʱʸال 

ʧʽعاتبʨʺʳʺ0.40 1 1.21 ال 

1.22 
 

 0.328 183 9.19 داخل الʺʨʺʳعات 0.11

  184 10.40 الʺʨʺʳع

 .الʱʸال الʙَّاǺع: الʠʯʸلॺِّات الإدارȂة والȂʙʵʯعʻـة

 0.31 1 0.95 بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.55 
 

 0.57 183 16.11 داخل الʺʨʺʳعات 0.65

  184 17.06 الʺʨʺʳع
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)، 0.05) إلى أنَّ ॽʀʺة (مȐʨʱʶ الʙلالة) أكʛʰ مʛʽʷǽُ12) ʧ الʙʳول (
قاعʙة القʛار تʤُهǼ ʛأنَّه في حال ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة أكʛʰ مʧ  وȃʺا أنّ 

)، فإنَّه لا تʨجʙ فʛوقات بʧʽ العاملʧʽ، وȃهʚا یʧَّ̔ʰʱ لʻا عʙم وجʨد 0.05(
مʸα≥ 0.05(، ) Ȑʨʱʶائॽَّة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (فʛوق ذات دلالة إح

ʱُ̋غʛِّ̔ الʛʰʵة العʺلॽّة، وفقً   امʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة راجع ل
ّ̋ان) ʙʺǼ ʗیʻة ع  .لاسʳʱاǼات العاملʧʽ لȐʙ مʕسʶات الهایʛʰ مارؗ

راسة ذو  ِّʙة الʻَِّّ̔ة عॽʰأنَّ أغل ʥدّ ذلʛة ( وومȄاوʶʱات مʛʰ5إلى  1خ 
ǽ ʦُا فَهʚهȃات)، وʨʻةسȃقارʱات مȄʨʱʶʺǼ ازونʱʺ،  فتولا ʙجʨ ةʛʽʰؗ وقʛ

Ș مع ॽɾʺا یʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș الȘʽʰʢɦَّ؛ وهʚه الʳॽʱʻة تʢʱاب ʦفي اسʳʱاǼاته
ʗʻ إذ بّ̔  ؛Shaath and Faleet, 2020)(ما تʨصلʗ إلॽه دراسة 

  عʙم وجʨد فʛوق ॽɾʺا یʱعلʱʺǼ Șغʛʽ الʛʰʵة.

 ʛهʤائج تʱʻه الʚاتوهʛیʙقʱلافات للʱد اخʨم وجʙع ،عʱا یʺॽɾ ȐʨʱʶʺǼ Șل
 ،)إنـاث ،ذʨؗر(الʝʻʳ: راجعة لʺʱغʛِّ̔  ،مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

 العاملʧʽ لȐʙ مʕسʶات الهایʛʰا لاسʳʱاǼات ، وفقً الʛʰʵة العʺلॽّةأو 
 ʗ ان؛ʙʺǼیʻة مارؗ ّ̋ وهʚه الʳॽʱʻة تʢʱابȘ مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة  ع

(Shaath and Faleet, 2020)  ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا یʺॽɾ ّॽة العʺلʛʰʵة.ال  
ت Ȗʻʮʠʯ مʠʯلॺالیʦجʗ أثʙ  الʰالʖ: هلالʹʯائج الʙʸتʠॺة Ǻالʓʴال 

 ʙʢوجهة ن ʥوني مʙʯؒفع الإلʗة على وسائل الॻونʙʯؒارة الإلʱʯال
yّان؟  Ǻ ʕالعاصʸة ع   العاملʓʸǺ ʥʻسʴات الهایʙʮمارؕ

لإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل تʦ الॽʁام Ǽإجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد، ل
hّ̔ 13والʙʳول (  ʧ ذلʥ.) ی

  أثʙ تȖʻʮʠ مʠʯلॺات الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة على وسائل الʗفع الإلʙʯؒوني: )13الʗʱول (
 معاملات الانʗʲار

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع

R  
معامل 
ȉاॺالارت 

R2  
معامل 
ʗیʗʲʯال 

F  
 الȁʦʴʲʸة

Df  
درجة 
 الȂʙʲة

مȎʦʯʴ الʗلالة
(Sig)الؒلي 

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
 (مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة)

β t Sig 

ل: الʺʢʱلॼِّات الʺادǽَّة  *0.001 1.236 0.057 .الʺʳال الأوَّ

وسائل الʙفع 
 الإلʛʱؔوني

0.834 0.695 176.884 314 0.000* 

 *0.004 1.651 0.076 .الʺʢʱلॼِّات الفॽʻة الَّ̡اني:الʺʳال

 *0.000 5.218 0.275 .الʺʢʱلॼِّات الȄʛʷॼة الَّ̡الʘ:الʺʳال

الʺʳال الʛَّاǼع: الʺʢʱلॼِّات الإدارȄة 
  .والȄʛʷʱعʽـة

0.503 8.958 0.000*  

  )α ≥0.05* ذات دلالة إحʸائॽّة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
ّ̋  ،دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات ȑلॽʰان وجʨد أثʛ ذ ة مȐʨʱʶ مقارن ʗت

 ̔hّ Ȅراسة، وʙالǼ ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶار مع مॼʱلالة للاخʙالʧ  ّول أنʙʳال 
وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  ،)0.000) بلغ (SigمȐʨʱʶ الʙلالة (

ه ǽقʰل الʶʱاؤل )، وȃهʚا فإنّ 0.05الʺعʙʺʱة في الʙراسة وʱʺॽʀها (
 ʨجʨد أثʛ تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة علىالإʳǽابي والʺʲʺʱل ب

مʧ وجهة نʛʤ العاملʕʺǼ ʧʽسʶات  ،وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني
ّ̋ان، وهʚه الʳॽʱʻة تʨʱافȘ وتʱقاʡع مع ما  Ǽ ʗالعاصʺة ع الهایʛʰمارؗ

ʗʻ وجʨد أثʛ ما بʧʽ إذ بّ̔  Sumanjeet, 2019)تʨصلʗ إلॽه دراسة (
ʁّ  فإنه ،الʺʱغʧȄʛʽ؛ وȃهʚا وȞʷȃل أوضح ʴؗلʺا تʻʗ اتॼلʢʱم  Șʽʰʢت

الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة؛ انعǼ ʝȞآثاره الإʳǽابॽة على وسائل الʙفع 
  الإلʛʱؔوني؛ والعʝȞ صॽʴح.

ة على Șʽʰʢʱ مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽلأثʛ وهʚه الʳॽʱʻة تʤهʛ وجʨد 
مʧ وجهة نʛʤ العاملʕʺǼ ʧʽسʶات  ،وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني
Ǽ ʗالعاصʺة عّ̋  ʧ الاهʱʺام بʰʢʱانالهایʛʰمارؗ ّʁ ʴا فإنه ؗلʺا تʚهȃو ، Șʽ

مʢʱلॼات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة؛ انعʝȞ ذلǼ ʥالإʳǽاب على وسائل الʙفع 
الإلʛʱؔوني، والعʝȞ صॽʴح، وهʚه الʳॽʱʻة تʱقاʡع ما تʨصلʗ إلॽه 

)، إذ بʗʻّ̔ وجʨد أثʛ ما بʧʽ مʱغʛʽات (Sumanjeet 2019دراسة 
 الʙراسة.

ما هʦ الʦʶʯر الʸقʙʯح لأجل الʙابــع: الʹʯائج الʙʸتʠॺة Ǻالʓʴال 
 ّʗح ʥم ʃॻɽʳʯوني وفقً الʙʯؒفع الإلʗالǺ ةʠॺتʙʸات الǻʗʲʯاة ال 

yّان؟ ʗʸǺ ʕیʹة ع   لʦʯجهات العاملʓʸǺ ʥʻسʴات الهایʙʮمارؕ
ʚلʥ مʧ خلال الॽʁام Ǽالʙراسة  مʧ خلال الʛجʨع إلى الأدب الȑʛʤʻ، وؗ

 ّॽالʴراسة الʙع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺة الॽلʽلʴʱةال ̔hّ ʅॽɿʵ مʧ الʧ ʱ أنّ ؛ ت
ʚلʥ بȄʜادة الʨعي  الǽʙʴʱات مʛتȞʷǼ Ȍॼل أساسي بʛʰامج الʴʺاǽة، وؗ

 ɦّي یʱال الॽʱالاح ʖʽأسالǼ ةʢॼتʛʺالالʱʴʺعها الॼ ʨǼ ʥلʚ إدارة الأمʧ ن، وؗ
  ): ȑ )4 الʛّقʦالآتي ذ ا للȞʷلالʛʰʽʶاني، وʧȞʺȄ تॽʰان هʚه الʺقʛʱح وفقً 

 
ة الǻʗʲʯات الʙʸتʠॺة Ǻالʗفع حʗّ  تʦʶر الʸقʙʯح لأجل الʃॻɽʳʯ مȜʵ4 :ʥل ال

  الإلʙʯؒوني
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ʨرة الʺʢʱ والʛʰامجِ  ،ʧȞʺǽُ الʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ مʧ خلال زȄادة الʨعي
ʚلʥ تʙʷیʙ العقȃʨة، وس ،الʺʛتʢॼة ʷȞǼف الʛʶقات الإلʛʱؔونॽة ʧّ وؗ
ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧʽالʱʴʺعات رادعة للȄʛʷت (زʛالهاك)ʤه تॽه ، وعلʚه ʛه

 الʺقʛʱح لأجل الʅॽɿʵʱ مʧ الʸعȃʨات الʺʛتʢॼةالʳॽʱʻة، Ǽأنّ الʨʸʱر 
ج Ǽالǽʙʴʱات الʱي تʱعلǼ Șّالʙفع الإلʛʱؔوني، تʱʺّ̡ل بȄʜادة الʨعي، وȃالʛʰام

ʚلʥ بʙʷʱیʙ العقȃʨة.   الʺʨʢʱرة الʺʛتʢॼة ʷȞǼف الʛʶقات الإلʛʱؔونॽة؛ وؗ

  الʦَّʯصॻات
 ʛʽابʙʱاءات والʛها للإجʺǽʙاجاتها وتقʱʻʱاس ʝȞراسة تعʙات الॽصʨت

ʕسʶات ʺʛʱ، Ǽحة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ وفاعلॽة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽةالʺق
 ʛʰفي الهای ʗ ّ̋ان:مارؗ  مʙیʻة ع

 سʛʱاتॽʳॽات: Ȃوضع سॽاسات و .1

-  ّʜة تعॽصʨʱه الʚاسات و هॽاجة إلى وضع سʴز الȂ ُات مॽʳॽاتʛʱةسʺȞʴ؛ 
ʚه وʧȞʺȄ أن تʷʺل ه ،لʛȄʨʢʱ مʢʱلॼات رȄادة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

ʟॽ الʺالي الʸʵʱ. فدارȄة وتॽɻȄʛʷةȄʛʷȃȂة و مʢʱلॼات مادǽة وفॽʻة و 
 ّʜعǽ افʙه الأهʚه Șʽقʴʱل.ʧʽʶʴʱال Șʽقʴة تॽانȞز إم 

2. :ʧʽمهارات العامل ʧʽʶʴت 

ʜʽ على تʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ في مʳال الʳʱارة  - ʛؗʱال ʛʽʷǽُ
ا  ،إلى أهʺॽة تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʙورات الʺʸʸʵʱة ،الإلʛʱؔونॽة ّ̋ م

ʚ الʳʱارة هʦ في تʧʽʶʴ أدائهʦ في تʻفʽاوǽ، ʶȄعʜز فهʺهʦ للʨʻؔʱلʨجॽا
 الإلʛʱؔونॽة.

 . اسʱقʢاب الʨؔادر الʺʕهلة: 3

ʜʽ على اسʱقʢاب ʨؗادر ȄʛʷǼة ذ - ʛؗʱت اتال ʛȄʨʢال تʳة في مʛʰارة خʳ
الʛʱؔونॽةإ ّ̋ ة جʚب الʺʣʨفʧʽ الʺʕهلʧʽ لʧʽʶʴʱ هʚا ǽعʝȞ أهʺॽّ  ، م

 ʛȄʨʢاع وتʢهالق. 

 . تʧʽʶʴ إجʛاءات الأمان: 4

- ʛؗʱالʜʽ ونيʛʱؔفع الإلʙاءات الأمان للʛإج ʜȄʜعلى تع، ʝȞعǽ  امʺʱالاه
وتعʜȄʜ الʲقة في  ،مʧ خلال حʺاǽة الʺعلʨمات الʺالॽة للعʺلاء

 اسʙʵʱام وسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة.

5 ّॼʱت  . :ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧʽالʱʴʺع ال 

- ʴافȞوم ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧʽالʱʴʺعة الǼاʱعلى م ʜʽ ʛؗʱمال ،ʦهʱا ّ̋  ʛهʤǽُ
ا وʶȄلȌ الʹʨء على الʴاجة إلى تʨʻؔلʨجʦ، ॽ للǽʙʴʱات الأمॽʻةالʱفه

 للʨقاǽة مʧ هʚا الʨʻع مʧ الʱهʙیʙات. ؛الأمان

 زȄادة الأʴǼاث: . 6

ǽʙات أعʺȘ لʴʱ اتعʜز فهً̋  ،زȄادة الأʴǼاث الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة -
هʦ في تʙʴیʙ الاتʳاهات ا، وتʶهاالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وفʛص

 وتʧʽʶʴ الʺʺارسات. ،الʺʱʶقʰلॽة

ʜʽ على جʨانʖ مʱعʙدة للʳʱارة و  ʛؗʱات الॽصʨʱه الʚه ʛهʤة؛اتॽونʛʱؔلإل 
ا ǽعʜز أهʺॽة الʱفاعل الʺʨʻʱع والʱؔاملي لʴʱقȘʽ الʧʽʶʴʱ في هʚا مّ̋ 

  القʢاع.
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