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Abstract: 
The study aims to propose a vision to enhance continuous learning in public libraries based on the dimensions of 

smart cities. The study adopted the developmental descriptive survey method and built a questionnaire as a tool for 
the study to identify the reality of the role of public libraries in promoting continuous learning based on the 
dimensions of smart cities from the point of view of the beneficiaries. The results showed that there is A statistically 
significant effect on the dimensions of enhancing continuous learning (digital amenities, smart growth, smart 
sustainable environment, and smart governance) based on digital citizen participation from the point of view of 
beneficiaries, where the correlation coefficient reached ((R=0.980), which indicates the presence of a significant 
correlation. Statistically, between the combined independent variables (digital amenities, smart growth, smart 
sustainable environment, and smart governance) and the dependent variable (smart city dimensions), it was shown 
that the value of the coefficient of determination (R2 = 0.961), which indicates that enhancing continuous learning 
(digital amenities, Smart growth, smart sustainable environment, and smart governance) explained 96.1% of the 
variance occurring in (smart city dimensions), while the remainder is due to other variables that were not included in 
the model. The value of (F=1194.886) was at a confidence level equal to (sig=0.000) This confirms the significance 
of the regression at a significance level of 0.05) > (α). Based on the results of the study and in accordance with the 
vision of the researchers, a proposed vision will be developed to enhance continuous learning in public libraries based 
on the dimensions of smart cities and knowing the degree of their suitability from the point of view of experts and 
specialists. The study recommends expanding the digital infrastructure of public libraries, and continuous training 
for workers and beneficiaries of library services by skilled hands. We specialize in e-learning and its applications. 
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 في الأردن رؤȂة مقʙʯحة لʯعʚȂʚ الʯعلʤ الʙʸʯʴʸ في الॺʯȜʸات العامة
مʥ وجهة نʙʢ الʯʴʸفʗʻیʥ اسʯʹادًا إلى أǺعاد الʗʸن الॻؕʘة  

  أنس عدنان عضيبات  هبة توفيق أبو عيادة
  علوم تربوية  علوم تربوية

  ولاية مينيسوتا/الجامعة الإسلامية   ولاية مينيسوتا/الجامعة الإسلامية 
Heba_chimist@hotmail.com  anasodibat1@gmail.com 

 الاسʱلام : 2023/09/17 القʨʰل : 2024/05/28

ʝʳلʸال:   
ʺʴʶي الʨصفي اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الوقʙ اسʻʱادًا إلى أǼعاد الʺʙن الॽؗʚة،  ،قʛʱاح رؤȄة لʱعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ في الʺॼʱȞات العامةاتهʙف الʙراسة 

 ȑʛȄʨʢʱال، ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ʜȄʜات العامة في تعॼʱȞʺف واقع دور الʛعʱراسة لʙانة ؗأداة للॼʱاء اسʻȃوجه، و ʧة مॽؗʚن الʙʺعاد الǼادًا إلى أʻʱاس ʛʤة ن
الʺʙʱʶامة،  الॽؗʚة الʚؗي، والʯʽʰة الʛقʺॽة، والʨʺʻ الʛاحة (وسائللالة إحʸائॽة لأǼعاد تعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ د ȑثʛ ذأالʺʱʶفʙʽیʧ، وأʣهʛت الʱʻائج إلى وجʨد 

ʺة ʨؗʴة) والॽؗʚادًا إلى  ،الʻʱةاس مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة  ؛R=0.980)حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ ( ،مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶفʙʽیʧالʛقʺॽة  الʺʨاʧʡ مʷارؗ
 Ďॽائʸة دالة إحॽʡاॼعةارتʺʱʳقلة مʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽاحة (وسائل :ا بʛال ʨʺʻة، والॽʺقʛة الʯʽʰؗي، والʚة الॽؗʚة الʺ ʨؗʴامة، والʙʱʶʺة) الॽؗʚال،  ʛʽغʱʺوال

 الʛقʺॽة، والʨʺʻ الʛاحة (وسائل :تعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ أنّ مʺا ʛʽʷǽ إلى  ؛)ॽʀ0.961=2Rʺة معامل الʙʴʱیʙ ( وقʣ ʙهʛ أنّ  ،)أǼعاد الʺʙن الॽؗʚة( :الʱاǼع

ʺة الॽؗʚة الʚؗي، والʯʽʰة ʨؗʴامة، والʙʱʶʺال (ةॽؗʚه ،الʱʰʶت ما نʛʶف )96.1% ( اصل فيʴال ʧایॼʱال ʧم)ةॽؗʚن الʙʺعاد الǼأنّ  ،)أ ʧʽد  في حʨعǽ قيॼʱʺال
ʙ معȄʨʻة الانʙʴار عsig=0.000(،  ʙʻعʙʻ مȐʨʱʶ ثقة تʶاوʛF=1194.886(، ) ȑات أخȐʛ لʦ تʙخل في الأنʺʨذج، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة (إلى مʱغّ̔  ʕؗا یʚوه

اسʻʱادًا  ،تʛȄʨʢ رؤȄة مقʛʱحة لʱعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ في الʺॼʱȞات العامة سʽʧ،  ّʦʱʽوʻȃاء على نʱائج الʙراسة ووفقًا لʛؤȄة الॼاحَ̡ . α)> (0.05مȐʨʱʶ دلالة 
ُ̋  وتعʛف درجة ،إلى أǼعاد الʺʙن الॽؗʚة امة، وتʙرʖȄ ع في الॽʻʰة الʛقʺॽة للʺॼʱȞات العالʨʱسّ Ǽتʨصي الʙراسة و ʧʽʸʱʵ، ملاءمʱها مʧ جهة نʛʤ الʛʰʵاء وال

 ّʛʺʱʶالإ م ʦॽعلʱفي ال ʧʽʸʸʵʱة ومʛمه ȑʙة على أیॼʱȞʺمات الʙخ ʧم ʧیʙʽفʱʶʺوال ʧʽقاتهللعاملॽʰʢوني وتʛʱؔل.  

  العامة، الʺʙن الॽؗʚة.الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ، الʺॼʱȞات  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
 

 :الʸقʗمة
 ّʙات  تُعॼʱȞʺإالʙحȐ  ʦعʙعات؛ إذ تʺʱʳʺة في الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال

ʦعلʱص الʛف،  ʘʴॼارد اللازمة للʨʺالأدوات وال ʧʽʲاحॼة والॼلʢلل ʛفʨوت
ولʢالʺا أʡُلȘ علʽها اسʦ "جامعة الʷعʖ"، لॽʰʢعʱها  .الʙراسةوللʱعلʦ و 

 ،العادلة، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات والॽʰانات والʱعلʦॽ لؔافة الʺʨاʧʽʻʡ والأفʛاد
 Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ وضعهʦ الاجʱʺاعي والʲقافي والاقʸʱادȑ، وفي ʣلّ 

ʣهʛت  ،والانفʱاح الʺعʛفي مʧ العʨلʺة ،الʨʲرة الʛقʺॽة الʱي نʷॽɻها
ʱغʛʽ لʺʨاكॼة ال ؛سʛʱاتॽʳॽات ذॽؗة حʙیʲة في العʙیʙ مʧ الʺʱʳʺعاتإ

وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʨȞʴمॽة، وتʧʽʶʴ جʨدة حॽاة  ،الʛقʺي الȄʛʶع
ʜ هʚه  ʛؗوت ،ʧʽʻʡاʨʺاتالॽʳॽاتʛʱالإس  ʨʻؔʱال ʧʽȞʺة تॽɿॽؗ ا علىॽجʨل

ʱها مع الأفʛاد.   الʛقʺॽة لʛʷʻ الʺعʛفة ومʷارؗ

 hyّ لʛقʺي في الʺʕسʶات ؗافة إلى ʗ الʨȞʴمات اهʱʺامها للʨʴʱل اف
ونॽة وȂنʷاء خʙمات إلʛʱؔ  ،والʨʴʱل إلى بʯʽة رقʺॽة ذॽؗة ،مʕسʶات ذॽؗة

 ؛وتॽʳʷع الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ في علʦ الॽʰانات والʱقॽʻات ،جʙیʙة
لʱقلॼات والاسʱفادة مʧ ا ،واسʲʱʺار الॽʰانات الʺʻʱامॽة ،لʱغʛʽʽ الʛقʺيل

 الʺॼʱȞات العامة تعʙّ  ʺا أنّ ॽؗʚة، وȃالʺʙن ال إلىوالʙʵمات للʨصʨل 
اء الॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة ʛؗش Ȑʙف ،إح ʙقʛʸات العॼʱȞʺه الʚه ʗʻʹʱاح 

 لʶʱهل على الأفʛاد الʨʸʴل ؛ةالʺʛاكʜ الʨʻؔʱلʨجʗʶॽ وأسّ  ،الʛقʺي
 ّʙل (على عȞʷة في الʴضʨة مॽʺمات رقʙ1ة خ:(  
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  للॺʯȜʸات العامة): خʗمات رقॻʸة 1الȜʵل (

Ď̋اهʚه الʙʵمات عʛًʸʻا  ʙّ تع ة في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والʺعॽɾʛ مُه
دورًا  ʕدȑّتٌ والإبʙاॽɺة للʺʱʳʺعات الॽؗʚة، ؗʺا ʧȞʺǽ للʺॼʱȞات العامة أن 

 ĎȄʨʽعحʺʱʳʺائح الʛقافة لؔافة شʲفة والʛة الʺع تلॽʰة و  ،ا في مʷارؗ
ॽʱاماتهاحʺʱاجاته واه،  ʨʴʺل ʜاكʛʺؗ ȑʛهʨʳالإضافة إلى دورها الǼ

الأمॽة الʺعلʨماتॽة في الʺʙن والʺʱʳʺعات الॽؗʚة، وسهʨلة وصʨل 
ʛȃمॽʳات و عʛʰ الأجهʜة الʺʨʺʴلة، والʙʵمات الʺʨʴسॼة،  خʙماتها

-Al( ومʱʵلف الʱقॽʻات الʺʛؔʱʰة ه،الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقات

Zoubi, 2022(.  
ʦعلʱال ʙّعǽ ʛʺʱʶʺاصلة رحلة الʨʱعى مʶخلالها ن ʧاب مʶʱفة،ا لاكʛلʺع 
ʛȄʨʢار على الʺهارات وتʙا، مʻاتॽح ʨاوز وهʳʱود یʙح ʦॽعلʱسʺي، ا الʛل

 مهĎॽʻا،و  شĎॽʸʵا أنفʻʶا لʧʽʶʴʱ نʙʵʱʶمه اسॼʱاقي نهج أنّه كʺا
ʧʽعʨفʙل مʨʹالفǼ رةʙعلى والق ،ʅॽّؔʱة الॼɼʛفي وال  ʨʢʱرال .ʛʺʱʶʺال 
 في ʱاحةم الʱعلʦ فʛص أنّ  إدراكَ  الॽʴاة، مǼ Ȑʙالʱعلʦ الʜʱامʻُا وȄعʻي

 الʛʤʻ والʨʢʱر، Ǽغʠ الʨʺʻ على الʺʛʺʱʶة القʙرة نʺلʥ وأنʻّا تȃʛʳة، كلّ 
ʧر عʙʸفة مʛاء- الʺعʨأكان س ʥذل ʧخلال م ʦॽعلʱسʺي، الʛأم ال 

 الʱعلʦ حلةر  في الأفʛاد ʛʱʷǽك -العʺلॽة الʳʱارب أم الʚاتي، الاسʷؔʱاف
 ّʛʺʱʶʺا الʨقॼʽال على لʸات ʦعالǼ ʛʽغʱار، مʛʺʱاسǼ  زʜعॽواول ،ʦراتهʙق 
 ).Al-Sayed, 2021(شغفهʦ  اكʷʱاف وʨȄاصلʨا

 الʱغʛʽʽات ةمʨاجه في الʅॽّؔʱ على والقʙرة الʺʛونة الʺʛʺʱʶ الʱعلǽ ʦعʜّز
 تʕثʘ ʛّحʽ الʨʢʱر، ʛʶǼعة یʦʶّɦ الȑʚ الʴالي العʛʸ وفي الʺʛʺʱʶة،
 ʻʸاعاتال ॽʂاكل على الاقʸʱادǽة والʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʢʱرات

 ʅوالॽؔʱ الʱعلʦ على القʙرة أصʗʴॼ مʜʱایȞʷǼ ،ʙل العʺل وسʨق 
 ʳهʧȄʜم الॽʴاة مȐʙ الʺʱعلʺʨن  وʨȞȄن  Ǽه، ʱʶǽُهان لا ȞʷǼل ضʛورȄة
 تʳاوزو  الʙʳیʙة، الفʛص واسʱغلال الॽقʧʽ، عʙم لʺʨاجهة أفʹل ȞʷǼل

 ات،الʺهار  وتʛȄʨʢ الʺعʛفة عʧ الʘʴॼ في وȃالاسʛʺʱار الǽʙّʴʱات،
 الʳʻاح ʴققʨاǽ أن للأفʛاد ʧȞʺǽ ومॼادرʧȄ، ومʱفʧʽʴʱ فʹʨلʧʽʽ وȃالॼقاء

 لʺʛʺʱʶا والǼ ʧʶʴʱالإرضاء ملʯʽة حॽاة وʨʷॽɻȄا الʺهॽʻة، حॽاتهʦ في
  ).Abdul Rasoul, 2023(الʸʵʷي  الʨʺʻ في

  

  مȜʵلة الʗراسة:
ȑّدʕُات تॼʱȞʺارزًا في  دورًا العامة الǼ ʜȄʜتع ʦعلʱال ʶʺال،ʛʺʱ ʛʷون 
 ʻاكه الأردنيّ، الॽʶاق فإنّه في ذلʥ، ومع الʺʱʳʺعات، داخل الʺعʛفة
 لا تها،إمȞانا أقʸى إلى الʺʕسʶات هʚه مʧ الاسʱفادة في ʛʽʰؗة فʨʳة
 لʺʙنا حʘʽ تʙمج الॽؗʚة، الʺʙن أǼعاد مع ʨʺǼاءمʱها یʱعلॽɾ Șʺا سॽّʺا
 مʳالات في الȞʶانه الॽʴاة نॽɺʨة لʧʽʶʴʱ والابʱؔار؛ الʨʻؔʱلʨجॽا الॽؗʚة

ʺة، الॽʱʴʱة، الॽʻʰة مʲل: مʱʵلفة، ʨؗʴوال ،ʦॽعلʱال وعلى والʦغʛ ʧم 
ʜʽ ʛؗʱال ʙایʜʱʺعلى ال ʛȄʨʢن تʙʺة الॽؗʚعلى ال  Ȑʨʱʶم ʦأنّ  إلا ،العال 
 الإʡار، هʚا في العامة الʺॼʱȞات دمج تʻʱاول مʙʴودة أʴǼاثًا هʻاك
ة حاجة هʻاك ولʚلʥ،. الأردن سॽاق في خاصة ّɹ  ॽɿةॽؗ لاسʷؔʱاف مُل
Șʽʰʢت ȏادॼن مʙʺة الॽؗʚات على الॼʱȞʺل الأردنّ؛ في العامة الʧʽʶʴʱ 

  .ʹلأف ȞʷǼل للʺʱʳʺع الʺʨʻʱعة الʱعلʦ احॽʱاجات وخʙمة وʣائفها،
ي وتǽʙʴات العʨلʺة والانفʳار الʺعʛف ،الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة في ʣلّ و 

 ةوالʛقʺي، أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي في مʕسʶات الʺʱʳʺع حاجة ماسّ 
لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʺʱلاحقة الȄʛʶعة، ولأن الʺॼʱȞات العامة  ؛وضʛورȄة

 ،وتعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مȐʙ الॽʴاة ،لها دور أساسي في نʛʷ الʺعʛفة
ॽʰʢقات مʧ اسʲʱʺار الʱ ؗان لا بʙّ  ،الʲقافة الॽʻʡʨة والʺعॽɾʛة وتʛسॽخ

ي والʨʴʱل الʛقʺي الʚؗي ف ،الʛقʺॽة وʛȃمॽʳاتها في الʺॼʱȞات العامة
 ّʙي تقʱمات الʙʵال ʧة عǼراسة للإجاʙه الʚا جاءت هʻه ʧاد، ومʛمها للأف
 ʝॽئʛال الʕʶفي الآتيال ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ʜȄʜعʱحة لʛʱة الʺقȄؤʛما ال :

ʺʨعة Șʲʰʻ مʻه مʳتǼعاد الʺʙن الॽؗʚة؟ و الʺॼʱȞات العامة اسʻʱادًا إلى أ
 ʧةمॽɺʛلة الفʯهيالأس ، :  

1. ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ʜȄʜات العامة في تعॼʱȞʺادًا اس ،ما واقع دور الʻʱ
 ʛʤوجهة ن ʧة مॽؗʚن الʙʺعاد الǼ؟إلى أʧیʙʽفʱʶʺال 

 ،ما الʛؤȄة الʺقʛʱحة لʱعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ في الʺॼʱȞات العامة .2
 اسʻʱادًا إلى أǼعاد الʺʙن الॽؗʚة؟

ما درجة ملاءمة الʛؤȄة الʺقʛʱحة لʱعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ في  .3
اسʻʱادًا إلى أǼعاد الʺʙن الॽؗʚة مʧ وجهة نʛʤ  ،الʺॼʱȞات العامة

 الʺʧʽʸʱʵ والʛʰʵاء؟

خدمات رقميةّ للمكتبات العامة 

الكتب 
الإلكترونية 

قواعد البيانات 
عبر الإنترنت

موقع إلكتروني 
خاص بالمكتبة 

منتديات 
ومجموعات 
للنقاشات 
الافتراضية 

غرف القراءة 
الافتراضية 

الواي فاي 
المجانية 
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  أهʗاف الʗراسة:
  :اصʙ الآتॽةقتهʙف الʙراسة الʴالॽة إلى تʴقȘʽ الʺ

اسʻʱادًا  ،العامة في تعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ قع دور الʺॼʱȞاتاتعʛُّف و  -
.ʧیʙʽفʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽؗʚن الʙʺعاد الǼإلى أ 

بʻاء الʛؤȄة الʺقʛʱحة لʱعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ في الʺॼʱȞات العامة  -
 اسʻʱادًا إلى أǼعاد الʺʙن الॽؗʚة.

تعʛُّف درجة ملاءمة الʛؤȄة الʺقʛʱحة لʱعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ في  -
اسʻʱادًا إلى أǼعاد الʺʙن الॽؗʚة مʧ وجهة نʛʤ  ،امةالʺॼʱȞات الع

 الʺʧʽʸʱʵ والʛʰʵاء.

 أهॻʸة الʗراسة:
   :قʦʶ أهʺॽة الʙراسة إلى مʨʴرʧȄتُ 

   :أهॻʸة الʗراسة مʥ الʹاحॻة العʸلॻة والॻɿॻʮʠʯة
مʧ خلال  ،ʱʶفʙʽ مʧ هʚه الʙراسة صانعʨ الॽʶاساتǽیʕمل أن  -

ʦ الʺॼʱȞات العامة في الʱعلॽ تعʜّز دورتȄʛʷع قʨانʧʽ وسॽاسات 
 .الʺǼ ʛʺʱʶاعॼʱارها أولȄʨة

للॽʁام  ة؛الȄʨȃʛʱ یʕمل أن تʱʶفʙʽ مʧ تʨصॽات هʚه الʙراسة الॽʁادات -
 ،ʦॽ مʛʺʱʶوالॼاحʧʽʲ على تقʡ ʽلॼة الʙراسات العلॽابʙورهʦ في تॽʳʷع 

  .وتغǽʚة راجعة عʧ الʺॼʱȞات العامة الॽؗʚة
  :لفȂʙؒةأهॻʸة الʗراسة مʥ الʹاحॻة الʹȂʙʢة وا

-  ّ̡̋  ل هʚه الʙراسة إضافة علʺॽة ʨʺǼضʨعها، الǽ ȑʚعʙّ یʕمل أن ت
ومʧ الأدبॽات الʱي تʱʴاجها  العʛʸ الʴالي،ة في حاجة ماسّ 

 ʦعل ʖʶات على حॼʱȞʺال.ʧʽَ̡احॼال  
- ʧȄʛآخ ʧʽʲاحॼة لॽʲʴȃة وॽʺآفاق عل ʛʽفʨراسة تʙه الʚمل في هʕی، 

 ،الʺʨʷʻدا لإحʙاث الʨʢʱر سॽɻً  ؛للʨʵض في مʲل هʚا الʺʳال
اث لإحʙ ،وȂضافة معʛفة جʙیʙة للفʛؔ الȑʨȃʛʱ والʘʴॼ العلʺي

 الʱغʛʽʽ الإʳǽابي الʺʢلʨب.

   :مʠʶلʲات الʗراسة
 م خʙمات مॽʰʱȞةا": رافʙ معʛفي ǽقʙّ "اصʢلاحĎॽ  الॺʯȜʸات العامة -

ʧ أو معّ̔  في حيّ  ،بʙون رسʨم لॽʺʳع الʺʨاʧʽʻʡ ،ةومعلʨماتॽة عامّ 
وهي  ،وتʶانʙهʦ مʕسʶات مالॽة عامة أو خاصة ،مʢʻقة معʻʽة

 ّʙʴقة مʢʻمه مʙʵت ȑʚع الʺʱʳʺعاتها للʨʺʳماتها ومʙجه خʨدةت 
)Gharbi, 2022, .p 90.(  

ʧ م خʙماتها للʺʨاʽʻʡا": هي مॼʱȞات تقʙّ جʛائĎॽ إالʺॼʱȞات العامة " -
وتʧʹʱʴ القارئʧʽ  ،خ مॼادȏ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳةوتʛسّ  ،عامة

ʧʽقفʲʺوال،  ّʜزوتع .ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ȏادॼم  
ʺع ما ها تʳالاتʴاد الأوروȃي Ǽأنّ  ": ǽعʛفهاا"اصʢلاحً  الʗʸن الॻؕʘة -

ʺȌ الॽʴاة نʽ ʧلʶʴʱ ؛ابʧʽ الʺʙیʻة والʺʨاʧʽʻʡ والʻʸاعة معً 
 ّʛؔاملة. وتعʱامة ومʙʱʶل مʨخلال حل ʧة مȄʛʹʴأنّ الǼ یفʙة ها مʻ

ʙʵʱام سوذات ؗفاءة عالॽة في ا ،ʛادقǼ ʙاʡّ وتɦّ  ،تʛʷʱʶف الʺʱʶقʰل

ʛ للȞʶان معایʛʽ جʨدة أعلى في مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة وتʨفّ  ،الʺʨارد
)Al-Zoubi, 2022, .p32(،  ةʻیʙى مʺʶت ʙفة قʛة للʺعʻیʙوهي م

 ,Khawalda and Al-Zabounرقʺॽة أو مʙیʻة سʛʰʽانॽة (

2022, .p183.(  
ا": هي الʺʙن الʱي تʻهʱʳʺǼ ʠʺعاتها جʛائĎॽ إالʺʙن الॽؗʚة " -

ة ॽّ لاسʲʱʺار الॽʰʢʱقات والʛʰمॽʳات الʛقʺ ومʕسʶاتها وʱʻʽȃها
 ،لʴʱقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة وفاعلॽة وجʨدة ؛ǼالȄʛʢقة الʺʲلى

 والʺʴافʤة على الʯʽʰة والʺʨارد. 

- ʙʸʯʴʸال ʤॻعلʯال: ʨه Ȍʺʻي الʺॽعلʱال ȑʚأتي الǽ ʙعǼ ʱهاءالان ʧم 
ʦॽعلʱسʺي الʛحلة أو الʛʺة، الȄʨانʲال ʙʻʱʶȄأ إلى وʙʰم ॼʺادرةال 
 على لʦॽالʱع مʧ الʨʻع هʚا وȄعʙʺʱ. الʚاتي الʱعلʦ وتǽʙّʴات الʚاتॽة،
 هاراتم لاكʶʱاب ॽɾه الفʛد ʶǽعى حʘʽ الॽʴاة، مȐʙ الʱعلʦ فʛؔة

. معʧʽ مʳال في الʴالॽة الʺهارات تʛȄʨʢ أو جʙیʙة، ومعارف
ʛʰʱعȄو ʦॽعلʱال ʛʺʱʶʺلة الʽة وسॽل أساسʨصʨراتالق إلى للʙ الؔاملة 
Șʽقʴات، وتʚال ʥلʚ  لأفʛادا لȐʙ والॼɼʛة الفʹʨل على للʴفاȍ وؗ

ا الʛسʺي؛ الʱعلʦॽ إʡار خارج جʙیʙة معʛفة اكʶʱاب في ّ̋  ʶهǽʦ م
 ).Al-Sayed, 2021,.p10(العʺلॽة  الॽʴاة في نʳاحهʦ في

 كʶʱابا تʧّ̋ʹʱ ومʻهॽʳة مʛʺʱʶة : عʺلॽةالʯعلʤॻ الʙʸʯʴʸ إجʙائčॻا -
 مʧ عالʨʻ  هʚا وʜّ̔ʺʱȄ الॽʴاة، مȐʙ عʛʰ الʺهارات وتʛȄʨʢ الʺعʛفة
ʦॽعلʱأنّه الǼ رʨʴʺʱل یʨة حȄارʛʺʱفي الاس ،ʦعلʱال ʶʴوتʧʽ راتʙالق 
ʙعǼ هاءʱالان ʧم ʦॽعلʱسʺي، الʛال ʧّ̋ʹʱȄو ʦॽعلʱال ʱʶʺالʛʺ عةʨʺʳم 

 العʺل، وورش الʙʱرॽʰȄة، الʙورات مʲل: الأنʢʷة، مʧ مʨّʻʱعة
 نʗ،الإنʛʱ  عʛʰ والʱعلʦॽ الʚاتي، والʱعلʦ والقʛاءة، والʺʕتʺʛات،

 معʛفʱهʦ وتʧʽʶʴ مهاراتهʦ، لʛȄʨʢʱ الʺʱعلʺʨن  ʶǽعى حʘʽ وغʛʽها،
 ʛد،الف لʛȄʨʢʱ أساسॽة العʺلॽة هʚه مʨʻʱعة، وتعʙّ  مʳالات في

Șʽقʴاحه وتʳي نʸʵʷي الʻلف في والʺهʱʵالات مʳا مॽʴةال.  
:ȏʙʢʹالأدب ال  

ʦ ّʁ  : الʺॼʱȞات العامة،، هيأقʶام رئʶॽة ةالأدب الȑʛʤʻ إلى أرȃع قُ
أǼعاد الʺॼʱȞات العامة في الʺʙن و الʺʙن الॽؗʚة، و مॼʱȞة شʨمان، و 

  الॽؗʚة. 
   :: الॺʯȜʸات العامةأولاً 

ة الʺʨاʧʽʻʡ الʛاॽʀة  جاءت فʛؔة الʺॼʱȞات العامة لʙعʦ وتॽʳʷع مʷارؗ
 ʗʰ، وقʙ اكʶʱواحʱʹان الʺʙʰعʧʽ والʺǼ، ʧȄʛؔʱʰإضافات ثقاॽɾة

الʨʲرة الʺعॽɾʛة  في ʣلّ )، 21( في القʛن ʛʽʰؗة الʺॼʱȞات العامة أهʺॽة 
لʙعʦ  ؛إذ تॽؔفʗ الʺॼʱȞات العامة ʶǼلاسة ،الʛقʺॽة الʱقॽʻة الʱي نʷॽɻها

ا وذلʥ مʧ حʘʽ مʜʽاتهشȞل ثʨرة الʺعلʨمات مʧ الॼʢاعة إلى الʛقʺॽة، 
 على لاً دلʽالʻي تُعʙّ ، والʺʻاخة، ة الʨصʨل، والʙقّ ॽّ إمȞان الّ̡لاث، وهي:

وتʤل مفʙʽة  ،الʺॼʱȞات العامة قʙ صʺʙت أمام اخॼʱار الʜمʧ أنّ 
 .:) یʨضح ذل1ʥالʙʳول ( للʨʸʴل على الʺعلʨمات
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  الॺʯȜʸات العامةمʚʻات ) 1الʗʱول (

(Accessibility) 
  

  الʨصʨل ةمȞانॽّ إ

في الʺॼʱȞة و شʸʵي.  حاسʨبشʟʵ لǽʙه جهاز  ولʧؔ لʝॽ ؗلّ  للʺعلʨمات،الإنʛʱنȄʛʡ ʗقة جʺع الʻاست شȞॼةʛ لقʙ غّ̔
لى وʻȞʺȄهʦ الʨصʨل إ حاسʨب،، حʱى لʨ ؗانʨا لا ॽʢʱʶǽعʨن شʛاء جهاز الʱقॽʻاتʧȞʺǽ للʻاس اسʙʵʱام أحʙث  العامة،

ار على الʘʴॼ تʶاعʙ الʜو  ،عʙ بॽانات عʛʰ الإنʛʱنʗتȑʨʱʴ الʺॼʱȞات العامة على قʨا و . الʴاسʨبالإنʛʱنʗ الʺʳاني واسʙʵʱام 
ʺȄ ʧȞو  ،مȞان ة مʧ أʧȞʺȄ ّȑ الʨصʨل إلى العʙیʙ مʧ قʨاعʙ بॽانات الʺॼʱȞات العامّ و عʧ الʺعلʨمات ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة. 

ʦازلهʻم ʧة مʛاشॼها مʜʳوح ʖʱؔال ʧع ʘʴॼاس الʻاللʺؗ ،  ّʙتق ًɻ ʶات العامة نॼʱȞʺلا م ال ʛʰع ʖʱؔال ʧم ʙیʙالع ،ʗنʛʱلإن
ʗنʛʱالإن ʛʰعاتها عʨʺʳم ʧء مʜʳؗ ة والأفلامॽتʨʸال ʖʱؔل الآن الʺʷاو  ،وتȄʜالؔافي ل ʗقʨما ال ʟʵش Ȑʙل ʧȞǽ ʦذا لȂ رة

  .ʻȞʺॽɾه الاسʱفادة مʧ مʨارد الʺॼʱȞة مʧ الʺʜʻل شĎॽʸʵا،الʺॼʱȞة 

(Accuracy) 
  

  ةالʙقّ 

ا إلى ملایȄʛ ʧʽعً  سالإنʛʱنʗ وصʨلاً شȞॼة ʨفʛ وت،نʙȄʛ أن نʱعلʦنʱʻقل إلى الʖʱؔ ومʨاقع الʖȄʨ عʙʻما نʘʴॼ عʧ إجاǼات أو 
ʖʱؔ في الʺॼʱȞات ال، وتُعʙّ الʺʸادر الʺʨجʨدة على الإنʛʱنʗ دॽʀقة أو مفʙʽة ولʧؔ لʗʶॽ ؗلّ  Ǽالʺعلʨمات،مʨاقع الʖȄʨ الʺلʯʽة 

ʧ مʨاقع ة أكʛʲ صʛامة مʨجʽهʨʺǼ ّॽجʖ مॼادȏ ت تʛّʴُر وتʛʷʻُلأنها  ؛العامة وسʽلة مʹʺʨنة للʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة
ʖȄʨفّ و  ،الʸالأسهل ت ʧفح مʨرف  ّʦʹة تॼʱȞرة ل مʨʷʻا مॼًʱؗ ʧʽلفʕʺ،ʧʽقʨثʨلاً  مʙعب ȌǼواʛلة آلاف الȃʛغ ʧلى م (Google) 

 ،ّɦʺʱی Ȑʨʱʴʺئ الʷʻما إذا ؗان م ʧʽʺʵةع وتॽّʀʨثʨʺالǼ.  

(Atmosphere)  اخʻʺال  
  

ف ة على مʻاȘʡ هادئة وغʛ تȑʨʱʴ غالॽʰة الʺॼʱȞات العامّ و  ،شʟʵ اسʙʵʱامهاʛ الʺॼʱȞات العامة مʶاحة ʧȞʺǽ لأȑّتʨفّ
ʸة،دراسة  ّy ʵم  ّॽالʲن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ راسة،ةʙّات الǽة لغاॼلʢاءأو  للʛّللق ʧʽʲاحॼو . والǽات العامة أॼʱȞʺال ȑʨʱʴا على ً́ ت

ʛ تʨفّ ا ؗʺا أنّه. هادئةردشة في بʯʽة حʧȞʺǽ ʘʽ للأشʵاص الʱعاون في الʺʷارȄع أو الʙ ،الʺʙȄʜ مʧ الʺʳالات الاجʱʺاॽɺة
 ،ة للأʡفالة خاصʧ قʛاءات جʺاॽɺّ لȐʙ العʙیʙ مʧ الʺॼʱȞات العامة بʛامج تʱʹّ̋ و بʯʽة آمʻة للأʡفال قʰل الʺʙرسة أو Ǽعʙها. 

 ʧʽثʙʴʱوم ʧمʧʽʰʳوالʺع ʖʱؔال ȑادʨف نʨʽفةو  ،ضॽɿʵات الॼجʨلل Șʡاʻات على مقاهي ومॼʱȞʺال ʠعǼ ȑʨʱʴت.  

  أهॻʸة الॺʯȜʸات العامة:
ʺॼʱȞات Ǽالعʙیʙ مʧ الʖʱؔ والʺʨسʨعات والʨʴاسʖʽ وغʛف التʺʱلئ 

 ّʧؔاءة، ولʛالق  ʛقʱفǽ هاʱʽʰة للّقاءاتأغلȄارʨʴقاشات ا ،الʻةوالॽفاعلʱأو  ،ل
ʛعʷوض الʛعارة  ،عʱان لاسȞد مʛʳم ʗʶॽات لॼʱȞʺح،  فالʛʶʺأو ال

ʴف ʖʱؔالʖʶ، ؔارʱاع والابʙاحة للإبʶفة ،بل مʛالʺع ʛʷصقل و  ،ون
 ّॽɾʛالع ʧʡاʨʺة الȄʨةهॽɾقاʲسّ  ؛ة والʨʱخلال ال ʧورشم ʙ؛ العʺل ع في عق

ʧʽȞʺʱن ا لʨʻف ّȌʵوال ʛعʷة والǼاʱؔمات  لʙʵال ʧها مʛʽح وغʛʶʺوال
ن أو تʛȄʨʢ العʺل Ǽالʱعاو  ،مهارات جʙیʙة الّ̒اشʯةلʱعلʦॽ  ،الʺॽɻʺʱʳة

ʧȄʛع الآخʺʱʳʺقاء ؗʺا  ،مع أعʹاء الʱالالǼ رʨهʺʳاد الʛح لأفʺʶت
ʦعاتهʺʱʳاص خارج مʵاصل مع أشʨʱة  ،والॽʺॽص تعلʛتاحة فȂو

تॽɻॽʳʷة للʨʴار والʻقاش، ؗʺا تعʺل الʺॼʱȞات ȞʷǼل مʜʱایʙ على تʨسॽع 
عʛʽʲ ʜʱ مʻا ǽالؔ نʢاق الʨصʨل إلى الʺʨارد الʛقʺॽة، وعلى الʛغʦ مʧ أنّ 

ʧ الʺفʙʽ أن ه م أنّ "رائʴة الʱؔاب القʦǽʙ" لʯʽʰة الʺॼʱȞة الʱارॽʵȄة، إلاّ  ــب
الʺॼʱȞات تʨʢʱر Ǽاسʛʺʱار لʱلॽʰة احॽʱاجات  نʹع في اعॼʱارنا أنّ 

امة ة الʺॼʱȞات العأهʺॽّ  وʨʶȄغ حʛʸ ،الʺʱعلʺʧʽ مʧ جʺॽع الʵلॽɿات
 ).:Ǽ )Baryshory, 2018الآتي بॽانه

ʅॽ مʧ لʨجʨد أرش ي؛ث الʲقافي والʺعʛفي والʱارʵȄالʴفاȍ على الإر  .1
 ʦصًا إن تʨʸاجع، خʛʺادر والʸʺهاالʻʱʺفة رقʛʱʴقة مȄʛʢǼ،  حॽʱت

ʘʴ في وتʶʺح Ǽالॼ مʹافة، ॽʀʺة تقʙّمفهي  ،إمȞانॽة الʨصʨل إلʽها
 .وتارȄخ الهʛʳة، وȂجʛاء الأʴǼاث العلʺॽة ،علʦ الأنʶاب

 حاجات فʛاد لʙʶّ إذ یʱفاعل الأ ،تʴقȘʽ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة .2
ارة أو إد ،أو الʺʶاهʺة في إʳǽاد حلʨل للʺȞʷلات الʛاهʻة ،الʺʱʳʺع

Ǽالإضافة  ،الأزمات مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʛاجع والʺʸادر الʺفʙʽة
 ّॽالأم ʨʴʺماتها لʙʵل  ،ةلȄʨʴʱاصة بʵاجات الॽʱالاح ȑة ذوʙانʶوم
 ،سʺॽɻة مȄʛʸǼة أأكانʗ سʨاء  ،الإعاقةॽʰʡعة الǼ ʖʱؔʺا یʻʱاسʖ و 

ُ̋  ،ʱعʺل الʺॼʱȞات ʨʰؗاǼات لʺʱʳʺعات جʙیʙةف ʧʽʷ ّ̋ هتʺʻح الأفʛاد ال
 .ʦمʱʳʺعاتهالʲقة والʨسائل لʨʴॼʸॽا مʺʧʽʻȞ وفاعلʧʽ في 

الاسʱفادة مʡ ʧاقات الॼʷاب ʛʢǼق إبʙاॽɺة، في تقʦǽʙ الʙʵمات  .3
ʨʸʵصॽة، أو بʛامج ما Ǽعʙ الʺʙرسة، ومॼادرات الʙروس ال :مʲل

نʢʷة لأاالʢلȘ، والॽʳʷʱع على القʛاءة و الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ في الهʨاء 
 خلال العʢل الॽɿॽʸة والȄʨʱʷة.

ل والعʺ ،والعʙالة الاجʱʺاॽɺة ،تȞʷل مʛاكʜ للʻقاش الǽʙʺقʛاʡي .4
مʧ  لʴʱقȘʽ الأمʧ الʺʱʳʺعي للʙʴّ  ،وزȄادة الʨعي ،الʺʱʳʺعي

 الȄʛʳʺة والعʻف.

5.  ʙّتُع ّʛʺʱʶم ʖȄرʙت ʜاكʛاد مʛاب ،لؔل الأفʶة لإكʻاحة آمʶفهي م 
والاسʱفادة مʧ تʳارب الʙول  ،لʺهارات والʛʰʵات والʺعارفا

 الʻاجʴة.

ʛاكʜ مملʯʽة Ǽالʖʱؔ، بل هي  ة أكʛʲ مʧ مʛʳد مॼانٍ الʺॼʱȞات العامّ  إنّ 
ʲʺȃاǼة عʺʨد فقȑʛ أساسي لأȑ مʱʳʺع لʨʱفʛʽ و  ،ʦ الʱقʻي الʙʳیʙللʙع

 ،ʧاʧʽʻʡ مʙʰعʽمʨ  ها تʹʦّ لأنّ  ؛الʺعʛفة ونʛʷها وتʴقȘʽ الʛفاॽʂة الʲقاॽɾة
 ّʙل وتقʽج ʨʴا نʻفعʙی ȑʚقʺي الʛل الʨʴʱال ʦة في عالॽؗمات ذʙم خ

ات ومع تȘʽʰʢ الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة في الʺॼʱȞ ،الʺॼʱȞات عالي الʱقॽʻة
ة الʺʱʶفʙʽیʧ في إنʷتʺȞّ  ، فإنّهاالإلʛʱؔونॽة الʱفاعلॽة اء ʧ مʷارؗ

 Ȑʨʱʴʺة ،الȞॼش ʙّمات  ؗʺا تُعʙʵلة للʺȞة ومȄورʛلة ضʽوس ʗنʛʱالإن
 ّʙة، لمة الʺقॽونʛʱؔة والإلǽʙʽقلʱات الॼʱȞʺفي ال ʧیʙʽفʱʶʺحلʘʽ  ʙهʷǽ

 ʛʷوالع ȑادʴن الʛةو القʲیʙʴؔارات الʱالاب ʧم ʙیʙلّ  ،ن العʣ ن ا فيʙʺل
ة الʺʨاʧʡ الʛاॽʀة ǼالʺॼʱȞات العامة  ،الॽؗʚة الʺʙʱʶامة في تعʜȄʜ مʷارؗ

ɦّ̋  ،هʚه الʱقॽʻات هʨ الأصل الʱارʵȄي لؔلّ و  ʱإذ ت ʖȄʨات الॼʱȞقع مʛة الॽʺ
 ،تʳعل نʛʷ الʺعلʨمات عʺلॽة خالॽة مʧ الǽʙʴʱات ،Ǽعلاقة تؔاملॽة
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والʯʽʰة  ،Ǽ ʛاسʛʺʱار وفȘ احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽیʧوعلى مȐʨʱʶ عʺلي مʱغّ̔ 
  والʨʺʻ الʨاسع للॽʰانات. ،الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨʢʱرة

  :ثانॻًا: الॺʯȜʸات العامة في الأردنّ 
ها الهاشʺॽة لʛʱسॽخ دور تʶعى الʺॼʱȞات العامة في الʺʺلؔة الأردنॽة 

 ʜȄʜة الʺʺلؔة في تعȄام مع رؤʳʶب، والانʨعʷوال ʦاة الأمॽفي ح ʦالʺه
وتʨفʛʽ مʱʵلف الʺʸادر للʺعʛفة سʨاء  ،تعلʦॽ مʛʺʱʶ مȐʙ الॽʴاة

هʨر وحʨسॼة الʖʱؔ والʺʛاجع وتقǽʙʺها للʳʺ ،الʛقʺॽة مالʱقلǽʙʽة الʨرॽʀة أ
ع افة للʨʱسّ الʺʱʳʺع، Ǽالإضشʛائح  والॼاحʧʽʲ، وتʨفʛʽ مʶاحة للʲقافة لؔلّ 

وتقʦǽʙ تʶهʽلات بॽʯʽة وخʙمॽة لʚوȑ الاحॽʱاجات  ،Ǽإنʷاء الʺॼʱȞات
 والʨصʨل ،هǼ ʦالاسʱفادة مʧ خʙمات الʺॼʱȞاتلʹʺان حقّ  ؛الʵاصة

Ǽالاشʛʱاك مع قʨاعʙ  ،لأكʛʰ عʙد مʧ الفʯات خارج أبʨاب الʺॼʱȞات
 ّʦʹانات تॽاث  بʴǼالأ ʧʽو و ملایʙلات والʳʺات والالʺقالات والȄر ʖʱؔ

ة لإتاحة العلʦ للॽʺʳع، Ǽالإضافة لʨʱفʛʽ أجهʜ  ؛في مʱʵلف الʸʸʵʱات
ʖ وȂتاحʱها للʺʱʶفʙʽیʧ، وȂمȞانॽة اسʱعارة الʱؔ ،نʛʱنʗإوشȞॼة  ،حاسʨب

ʧʽʰʶʱʻʺللأعʹاء ال  .(Mersal-2016)   
 ّʙفي  تعʛوثقافي ومع ȑʛؔقى فʱة ملǼاʲʺǼ ةॽات العامة الأردنॼʱȞʺال

مʧ خلال عقʙ بʛامج لإشهار الʖʱؔ، واسʱʹافة الʳلʶات  ؛ومʱʳʺعي
 ʙة، وعقǽʙة والأنȄارʨʴالʺهارات ورشال ʛȄʨʢʱة لʛʺʱʶة ودورات مॽʰȄرʙت، 

وتعʜȄʜ القʙرات الابʱؔارȄة والإبʙاॽɺة  ،وȂكʶاب الʺعارف والʛʰʵات
للأفʛاد، وعقʙ جلʶات تʨعȄʨة وتॽɿॽʁʲة في الʺʨاضॽع الʛاهʻة ؗالȄʛادة 

والॼʱادل  ،والʻقاش ،والʨʴار ،والقʛاءة ،ॽʳʷع الʘʴॼ العلʺيتو ، والʛقʺʻة
 Ďॽʂفي وجاʛقافي والʺعʲال ُǼ ʧا وعʙع )Qenawy, 2022.(  

  :الॺʯȜʸات العامة في الأردنّ  الفʭات الʯʴʸهʗفة
 ّʙةتقॽانʳʺمات الʙʵات الॼʱȞʺعة ،م الʨʻʱʺامج الʛʰورات ال ،والʙهادفة وال
ʙمات م خولؔل شʛائح الʺʱʳʺع، إذ تقʙّ  ،فʛد داخل الʧʡʨ وخارجه لؔلّ 

 ّʛʺʱʶم ʦॽة ؗافة تعلȄʛʺاحل العʛʺاة للॽʴال Ȑʙوفقًا للآتيم ʥوذل ، 
)Gharbi, 2022:(  

  
  الॺʯȜʸات العامة في الأردن ): الفʭات الʯʴʸهʗفة2الȜʵل (

اء ʙؕات العامة في الأردنّ  شॺʯȜʸال:  
ʱعاون الʱؔاتف وال مʧ ة الʳʻاح وحʙها، إذ لا بʙّ لا ʧȞʺǽ للʺॼʱȞات العامّ 
شʛاكة  لʴʱقȘʽ ؛ʺʱʵلف مʳالاتها وتʸʸʵاتهاǼمع مʕسʶات الʺʱʳʺع 

 ʧʺʹقة تॽʁادل الحॼعاون وتʱل ( ،علاقاتالȞʷ3وال ʠعǼ ضحʨی (
اء ʛؗات العامة في الأردنّ  شॼʱȞʺال:  

  
اء3الȜʵل ( ʙؕات العامة في  ): شॺʯȜʸالأردنّ ال  

 ّॽʺإن أه ʧʺؔات تॼʱȞʺال ʧʽاكة بʛʷالآتي ة الǼ)Aman, 2022:( 

لʺعʛفة وتعʜȄʜ نʛʷ ا ،بʻاء جʨʶر ثقاॽɾة بʧʽ الʺʕسʶات والʺॼʱȞة -
الʖʱؔ والʺعارف  تʨفʛʽ أهʦّ و  ،بʙور نʛʷ مʛمʨقة Ǽالاسʱعانة

.ʧیʙʽفʱʶʺلل  
-  ʦعل ʟʸʵصًا في تʨʸامعات خʳة الॼلʢاني لʙʽم ʖȄرʙت

 ،اتوʻȃاء القʙر  ،مʧ خلال الȘʽʰʢʱ العʺلي في الʺʙʽان ؛الʺॼʱȞات
   .لʺʨاكॼة احॽʱاجات الʺʱʳʺع وسʨق العʺل ؛هاراتوتʛȄʨʢ الʺ

-  ّॽالأم ʨʴامج مʛام بʙʵʱعلى اس ʖȄرʙخلال ت ʧة مॽʺقʛة الȞॼة ش
 . لها والاسʙʵʱام الآمʧ انʛʱنʗ وʛȃمॽʳاتهالإ

تʨفʛʽ قاعʙة بॽانات رقʺॽة للॼاحǼ ʧʽʲالʺʨاقع الॽʲʴॼة ذات الॽʻʸʱفات  -
Ȅقة على ʛʡ وتʙرʰȄهʦ  ،ودوج ،یȂʨʶȞॼو  ،سʝȃʨȞ :مʲل ،العالʺॽة

ُ̋  ،اسʙʵʱامها رات ʧʽʸʱʵ على عقʙ دو والʘʴॼ والʽʺʴʱل وتॽʳʷع ال
 تॽɺʨʢة.

عقʙ ، أو الʘʴॼ، أو للقʛاءةتʨفʛ مʶاحة هادئة وجاذǼة ومغلقة  -
 فعالॽات هادفة.  اجʱʺاعات حʨارȄة، أو

  الʗʸن الॻؕʘة ثالhًا: 
ʜ مʢʸلح الʺʙیʻة الॽؗʚة الʺʙʱʶامة على تلॽʰة احॽʱاجات الأفʛاد  ʛؗی

أجॽال الʺʱʶقʰل مʧ خلال تʅॽʣʨ أمʲل  مع الʴفاȍ على حʧʽ،  ّȘالʴالّ̔ 
  للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة.

ها بॽʻة تॽʱʴة للاتʸالات Ǽأنّ  )Al-Sayed, 2021,.p10( وعʛفها
 ،ةوتعʜز الॽʺʻʱة الاقʸʱادʧ، ǽ مʧ إدارة الʺʙیʻة ȞǼفاǽةتʺȞّ  ،الʱقॽʻة

ة الʺʨاʧʽʻʡ. ،والابʱؔار ،والاسʙʱامة   ومʷارؗ
 تʙʵʱʶممʛؔʱʰة  Ǽأنّها مʙیʻة) Hogor, 2015:15عʛفها هʨجʛ (بʻʽʺا 

 ،ॽاةلʧʽʶʴʱ نॽɺʨة الʴ ؛مʧ الʨسائل وغʛʽهاالʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتॽة 
 ؗʺا ʧȞʺǽ أن تلʰي احॽʱاجات ،القʙرة الʻʱافॽʶةزȄادة Ǽالإضافة إلى 

ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʨʳانʖ الاقʸʱادǽة  ،الأجॽال الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة
  لॽʯʽʰة.والاجʱʺاॽɺة وا

 ّʛأنّ وعǼ ʗي معقّ فȞॽامʻؔارها تفاعل دیʱالاب ʧʽب ʙ، ؔʱار والاب
ʧ الʺʙن تʱʹّ̋ و  الॽʶاسات،وابʱؔار  ،والابʱؔار الʯʽʰي ،الʨʻؔʱلʨجي

شركاء 
المكتبات 
العامة في 

الأردن

مراكز 
ثقافية 

مراكز 
علمية

دور النشر

جمعية 
المكتبات 
الأردنية

الهيئات 
ة التدريسي
في 

الجامعات

المؤلفين
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ʜ هʚه الأنʙ، ʺʤةالॽؗʚة الʺʙʱʶامة أنʤʺة اجʱʺاॽɺة وتقॽʻة معقّ  ʛؗة وت
 مةوالʨȞʴ على نʛʷ الʺعʛفة والʨʻؔʱلʨجॽا بʧʽ الʳامعة والʻʸاعة 

(Bibri ,2016:20)   

 (Mersal-2016) (Change,2018)وهʚا ما أكʙ علॽه الॼاحʨʲن 

(Yigit, 2014)، ) لȞʷالǼ ةॽؗʚن الʙʺال ʅȄʛان تعʲاحॼال ʟʵلȄ4و :(  

  
  الॻؕʘة): مفهʦم الʗʸن 4الȜʵل (

  الॻؕʘةمʦȜنات الʗʸن 

  
  ): مʦȜنات الʗʸن الॻؕʘة5الȜʵل (

افʙ مʥ تʦ  بʗّ  وȁالʯالي فإن إمȜانॻة تȖʻʮʠ مʗن ذॻؕة في مȜان ما لا  :الॻؕʘةأǺعاد الʗʸن 
  الʸقʦمات الآتॻة:

  
الॻؕʘة ): أǺعاد الʗʸن 6الȜʵل (

    

للوصول إلى المصطلح لتحقيق النتائج المرغوبة 
العالمي المدن الذكية 

فاعلية 

تميز بكفاءة

استدامة 
للأجيال 

يةالمستقبل بنية 
تحتية 
ذكية 

رقمنة

تلبي احتياجات الأفراد 
الحاليين وتضمن 
استدامتها لأجيال 

المستقبل 

الجمع بين 

أبعاد المدن الذكية 

المجال 
الاقتصادي 

رونة في التميز بروح الابتكار، والريادة في العمل، والقوة في الإنتاجية، والم
.سوق العمل والإنتاج، والقدرة على التحول

مجال الحوكمة 
الذكية 

ميز هذه مشاركة مجتمعية في صنع القرار، وتوفير الخدمات الاجتماعية ، وتت
.الإدارة بالشفافية في اتخاذ القرارات الإستراتيجية

البيئة الذكية 
حفاظ عليها التركيز هنا على جانبين يتمثل الأول بالموارد الطبيعية وكيفية ال
ن بيئة نظيفة والترشيد في استهلاكها، وثانيهما حماية البيئة من التلوث، وأن تكو

.لها جاذبية عالية

مواطنين أذكياء 
الٍ، ولهم حيث يتميز الأشخاص الذين ينتمون للمدينة الذكية بمستوى تأهيل ع

اركة القابلية على التعلم، ويمتلكون مرونة في علاقاتهم الاجتماعية والمش
لعالم الجماعية، فضلاً عن قدرة الفرد في التميز والإبداع والانفتاح على ا

.الخارجي

النقل الذكي 
ويات ضرورة أن يلتصق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعلى المست
رة، وأن المحلية والوطنية والعالمية، وأن تكون نظم النقل مستدامة وأمنة ومبتك

.  تكون هناك بنية تحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الحياة الذكية 
ق المراف: تعزيز حياة ذات مستوى عالٍ لا بد من أن تحقق مقومات مهمة مثل

اذبية الثقافية، والأوضاع الصحية، والسلامة الفردية، ونوعية السكن، والج
.  السياحية، والترابط الاجتماعي
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   :الʗʸن الॻؕʘةراǺعًا: الॺʯȜʸات العامة في 
 ȑʛʷॼال ʛʸʻة أولى على العȄʨة ؗأولॽؗʚن الʙʺال ʜ ʛؗت، ʱʶوت ʛʺʲ في

 ،ʺʛʺʱʶالي والʨʢʱر العʺʛان ،نʛʱنʗ وʛȃمॽʳاتهالʨʱاصل الʛقʺي والإ
ॽؗʚن الʙʺة، فعلاقة الॽɾʛة ومعǽادʸʱة واقॽʯʽامة بʙʱاس Șʽقʴةوت 

 ّ̔̋  نّ إʜها عʧ الʺʙن الʱقلǽʙʽة؛ إذ ʨʺǼاʽʻʡها هي أكʛʰ مʜʽة وسʺة ت
لال مʧ خ ؛الʳهات وȞȃلّ  اومʛنً  فاعلاً  ارقʺĎॽ  خʙماتها تعʜز تʨاصلاً 

نʛʱنʗ واسعة تʷʺل العالǼ ʦأسʛه، فʛʴʱص على تلॽʰة احॽʱاجات إشȞॼة 
ة  ،والʴفاȍ على الاسʙʱامة للأجॽال القادمة ،أفʛادها وتعʜȄʜ مʷارؗ

 ثʦّ  ،إلى مʙیʻة إلʛʱؔونॽة ،الʱقॽʻات الʺʙʳʱʶة للʨʴʱل مʧ مʙیʻة رقʺॽة
ها ،افʛʱاضॽة  اॼارها إʡارً Ǽاعʱ ،إلى مʙیʻة معॽɾʛة تʱʻج الʺعʛفة وتʷارؗ

الابʱؔار و  للإبʙاعفهي تʛʺʲʱʶ بʛأس الʺال الفȑʛؔ  ،أشʺل للॽʰانات
ʱها. وʧȞʺȄ تلʟॽʵ دور الʺȂȞو  ʺʙن ॼʱات في النʱاج الʺعʛفة ومʷارؗ

  ):Ǽ)Belghanami, 2022الآتي الॽؗʚة 

 
): دور الॺʯȜʸات في الʗʸن الॻؕʘة 7الȜʵل (

ʜ أǼعاد ّؗʛʱات  تॼʱȞʺالǼ ةॽʺقʛال ʧʡاʨʺة ال الʺʙن الॽؗʚة في تعʜȄʜ مʷارؗ
ومʨʴ  ،مȐʙ الॽʴاة لؔافة أفʛاد الʺʱʳʺع لʱعʜȄʜ تعلʦॽ مʛʺʱʶّ  ؛العامة

ʱها  ،الأمॽة والأمॽة الʛقʺॽة وتʴفʜʽ الأفʛاد على إنʱاج الʺعʛفة ومʷارؗ
ॽʰʢʱقات وال ،نʛʱنʗالإ الفاعل معʨʱاصل الو  ،ونʛʷها وȂتاحʱها للॽʺʳع

والʴفاȍ على الʺʨارد الأساسॽة وتʱʽʺʻها واسʙʱامʱها للأجॽال  ،الʛقʺॽة
 بʙاعوداعʦ للابʱؔار والإ مʱʳʺع مʲقف واعٍ  والʨصʨل إلى ،القادمة
ضʺان و  ،وʻȃاء مʷارȄع ابʱؔارȄة تلʰي احॽʱاجات الʺʱʳʺع ،والȄʛادة

ة مॽɻʺʱʳة ʺة ذॽؗة رقʺॽة مʧ خلال تʨفʛʽ ؗافة  ،مʷارؗ ʨؗح Șʽʰʢوت
تॽʳॽة سʛʱاإمʧ إمȞانات ومعʙات وأجهʜة وخȌʢ  ،ة الॽؗʚةالʯʽʰمʢʱلॼات 

 ،ॽاجاتهʦتلʰي احॽ، ʱاة Ȅʛؗʺة للأفʛادلʨʱفʛʽ ح ؛ʵاذ قʛارات مʻاسॼةواتّ 
ʁॽʁاكة حʛوتفعل ش ّॽ Ȍॽʢʵʱع في الʺʱʳʺات الʶسʕة مع ؗافة م

ʻفʚʽ وتॽʳʷع الʺʨʢʱعʧʽ في ت ،وتʛȄʨʢ خʙمات الʺॼʱȞات ،سʛʱاتʳॽيالإ
رات والانʙماج في الʨʴا ،والʨʱسع في أنʢʷة الʺॼʱȞات ،بʛامج خʙماتॽة

ة الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ ر ج تॽɺʨة ʛʹǼو وتʻفʚʽ بʛام ،الʻʰاءة والʻقاشات الʱفاعلॽة
  مȐʙ الॽʴاة. 

  الʗʸن الॻؕʘةالॺʯȜʸات العامة في  مʓشʙات

  
الॻؕʘة ): مʓشʙات الॺʯȜʸات العامة في الʗʸن 8الȜʵل (

ʺة ذॽؗة ʨؗة حʺʤأن ʛȄʨʢن إلى تʙʺاج الʱʴورة الإ ،تʛمع ض ʧفادة م
ات لʧʽʶʴʱ ؗفاءة واسʙʱامة خʙمات الʺॼʱȞ ؛الأفؔار الإبʙاॽɺة والابʱؔارȄة

ة الʺʨاʡ ،الوتʧʽʶʴ عʺلॽات الʨʱاصل الʛقʺي الفعّ  ،العامة ʧʽʻ ومʷارؗ
ة مʨاʧʡ  ،والʙمج والʱʺاسʥ الاجʱʺاعي ،في الʺʷارȄع وتعʜȄʜ مʷارؗ

ॽة وسॽɺاʺʱاج ʧʽب ȌǼاء رواʷخلال: إن ʧة مॽʀة و راǽادʸʱة واقॽة اسॽʯʽȃ
 ،ل ȑʛʷǼ رأس ما لʱأهʽل الʺʨاʧʡ الʛقʺي الǽ ȑʚعʱ  ّʙها؛ومʷارؗ هاتʺʻʽȞو 

ʜʽ على جانʖ الʨʢʱع ،وعʛʸʻ نʳاح الॽʁادة الفاعلة ʛؗʱالعʺل و  ،وال
الهȄʨة و في خʙمة الʺʱʳʺع بʻاء على وعي Ǽاحॽʱاجات الʺʱʳʺع 

دور المكتبات في المدن الذكية 

 المستشعرات
الرقمية

 الأرشفة
الرقمية

قواعد بيانات 
الإلكترونية 

إدارة الموارد 
الإلكترونية 

 الأصول
الرقمية

الأشخاص المرونةالتعلم مدى الحياةمستوى التعليم
الأذكياء

الإبداع والابتكار 
والريادة

المشاركة في 
الحياة العامة

العوامل 
المؤسسية

الحوكمة الذكية 
)المشاركة(

المشاركة في 
صنع القرار

الخدمات العامة 
والاجتماعية التنقل الذكي الوصول المحلي

إمكانية الوصول 
الوطني والدولي

البنية التحتية 
الإدارة الثقافةذكية

استراتيجيات 
ووجهات النظر 

-السياسية 

توفير المرافق 
حماية البيئةالثقافية

إدارة الموارد 
البشرية

شروط الصحة 
والسلامة الفردية

التماسك 
الاجتماعي

انظمة النقل 
المستدامة ، 
مبتكرة وامنة

البيئة الذكية 
الموارد (

)الطبيعية

العيش الذكي 
) جودة الحياة(
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 مالʳهʙ أǼ موأهʺॽة الʨʢʱع سʨاء Ǽالأفؔار أ ،والاحʶاس ǼالʺȞان والʲقافة
ة، مॽɻʺʱʳّ ودعʦ بʛامج تʛȄʨʢ  ،مȞʷلات الʺʱʳʺع مʧ أجل حلّ  ؛Ǽالʺال

ʧʽʶʴاة وتॽʴدة الʨو  ،ج Șʽقʴتʧʽʻʡاʨʺعادة للʶال )Al-Zoubi, 

2022.(  

  الʗراسات الʴاǺقة:
  :: دراسات الॺʯȜʸات العامةأولاً 

عʛض نʺاذج الȌʢʵ  إلى (Aman, 2022) هʗفʕ دراسة -
 ،وأسʛʱالॽا ،سʛʱاتॽʳॽة لॼعʠ الʺॼʱȞات العامة مʧ أمȞȄʛاالإ

وآسॽا الʺʨʷʻرة على مʨاقعهʦ الإلʛʱؔونॽة على شȞॼة  ،وʢȄʛȃانॽا
Ȍʢʵال ʥتل ʛاصʻاض عʛعʱخلال اس ʧم ʥة، وذلॽʺالعال ʖȄʨال، 

مʧ حʘʽ الʛؤȐ والʛسالة والأهʙاف الʱي تʶعى تلʥ الʺॼʱȞات 
 إلى جانʖ تقʦॽʽ الȌʢʵ ،الʜمॽʻة لʱلʥ الȌʢʵ والʺʙد ،لॽʁʴʱقها

سʛʱاتॽʳॽة الʺقʙمة لʛصʙ الॼʱایʧ في الȌʢʵ الʺʙʵʱʶمة بʱلʥ الإ
 Ȍॽʢʵʱة في الʙف نʺاذج رائʛها. وتعʱʽفاعل ʙیʙʴات وتॼʱȞʺال

سʛʱاتʳॽي، على أساس الʺʺارسة في سلʶلة مʧ الʺॼʱȞات الإ
 ،ॼʱاتل الʺȞسʛʱاتॽʳॽة الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰالعامة، وتʙʴیʙ الȌʢʵ الإ
سالة، (الʺلʟʵ الʻʱفȑʚʽ، والʛ  :سʛʱاتʳॽيالʱي تقʨم ǼالȌॽʢʵʱ الإ

مȐʨʱʶ و  ،والأهʙاف، ونقاȋ القʨة والʹعف، والʙʳول الʜمʻي)
Ȍʢʵل في الʽفاصʱات،  :الʴفʸال ʧم ʛʽʰؗ دʙاوز عʳعʹها تǼ)
  الʸفʴة الʨاحʙة).  لʦ یȌʵʱَّ  ها الآخʛفي حʧʽ ؗان Ǽعʹ

 ،إلى إبʛاز أهʺॽة الʺॼʱȞات العامة (Tetila, 2022) هʗفʕ دراسة -
 ّʁ  ا، مʧ خلال تʴلʽل مʹʺʨن الʱعلॽʺاتʧȄʛ قʛائĎॽ في مʶاعʙة الʺʱع

 ّʁ ، حʧȄʛ ʘʽ في القʛاءةالإرشادǽة الʵاصة Ǽالʙʵمات الʺॽʰʱȞة للʺʱع
 ّ̋ ʗ دراسة الʺȐʨʱʴ لفʯة الȞʷل والʺʹʺʨن، وȃعʙ الʴʱلʽل الؔʺي ت

ʛʶ القʛاءة ع أنّ إلى ة والॽؔفي للʱعلॽʺات الإرشادǽة، تʨصلʗ الʙراس
مʖʽʸǽ )8% ( ʧ ،هʨ اضʛʢاب في القʛاءة والʱؔاǼة والʱهʯʳة

 ،ةة الʺॼʱȞات العامسȞان العالʦ، وتقع على عاتȘ الʺॼʱȞات خاصّ 
واسʙʵʱامها، لʺعلʨمات لدور مʶاعʙة هʚه الفʯة في الʨصʨل 

ʖʱؔ الʺʻاسॼة ؗال لʺʨادّ لمʧ خلال تʨفʛʽها  ؛وتʳʷعهʦ على القʛاءة
ʖʱ ،الʻاʡقة والʖʱؔ الإلʛʱؔونॽة...، Ǽالإضافة إلى  (daisy) وؗ

 ّʦأه ʛʽفʨات تʜʽهʳʱل ،الʲل :مȄʨʴتي، وتʨʸع الॽʻʸʱة الॽʻتق  ʟʻال
لʨاعي ا والʺʰʱȞيّ  ،إلى ؗلام... وتʨفʛʽ الʺȞان والʯʽʰة الʺʻاسॼة

ل لʺʛافقة هʚه الفʯة، مع تʹʺʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الʺʕهّ 
هʚه الإرشادات مʧ خلال مʨقع  وتʧʽʽʴ ،للاسʱفادة مʧ الʳʱارب

  فلام.الأ
إلى  (Belghnami and Ben Ayyad, 2022) هʗفʕ دراسة -

 ّॽʺأه Ȑʙفة مʛجّ معʨʱالآة ال ʦȞʴʱلأ ،ليه إلى ال ʖاتȞʺة الʱʺداء وأت
حʘʽ  ،والأعʺال الإدارȄة في الʺॼʱȞات ،الʙʵماتو الʣʨائف، 

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙارسة و الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  ʗاسʙʵʱم
ʗوزّع  ّʙانة أعॼʱاس ʧʽفʣʨʺلة لʲʺة مʻʽض على عʛا الغʚت له

 ʙسع ʦالقاس ʨة "د. أبॽمʨʺالعة العʢʺة للॽʶॽئʛة الॼʱȞʺالǼ ʧʽʡʛʵʻوم
ʷفʗ  الله" لʨلاǽة تʙʻوف؛ أهʙاف  تʴقȘʽ نّ إ: عʧ الآتي الʱʻائجوؗ

ʖاتȞʺة الʱʺأت Șʽʰʢت ȐʙʺǼ Ȍॼتʛة مॽفاعلǼ اتॼʱȞʺإدارة ال،  ʧم
حʘʽ  ،مʧ خلال تॽʰʢقاتها ؛الʺʙʵʱʶمة فʽها والʛʰامج ،حʘʽ بʱʯʽها

) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨصل إلى أنه یʨʱال ʦتα≤ 

اتʖ، (بʯʽة أتʺʱة الʺȞ :قʨة تفȄʛʽʶة لأتʺʱة الʺȞاتʖوجʨد و  ،)0.05
(ʖاتȞʺة الʱʺقات أتॽʰʢها، تʽمة فʙʵʱʶʺامج الʛʰة والʜعلى  ،الأجه

  فها.فاعلॽة إدارة الʺॼʱȞات في تʴقȘʽ أهʙا
أǼعاد الʺʙن الॽؗʚة  إلى معʛفة  (Qenawy, 2022) هʗفʕ دراسة -

ة الʺʨاʧʡ الʛقʺॽة ǼالʺॼʱȞات العامة  ،الʺʙʱʶامة في تعʜȄʜ مʷارؗ
ॽة أǼعاد الʺʙن الȐ ؗʚ لى مʨʱʶ إف الʱعʛّ الʙراسة ʗ مʛʸ، وهʙففي 

ʛʸات العامة في مॼʱȞʺالǼ امةʙʱʶʺة :الॽʺقʛاحة الʛوسائل ال)، 
ʺة الॽؗʚة)، ة الॽؗʚة الʺʙʱʶامةالʯʽʰ، الʨʺʻ الʚؗي ʨؗʴال، ʱف والʛع

ة الʺʨاʧʡ الʛقʺॽة ǼالʺॼʱȞات العامة في  Ȑ لى مʨʱʶ إ أǼعاد مʷارؗ
 ّʦث .ʛʸامة مʙʱʶʺة الॽؗʚن الʙʺعاد الǼأ ʧʽل العلاقة بʽلʴت،  ʧʽȃو

ة الʺʨاʧʡ الʛقʺॽة.  لى الʛʰامج والʙʵمات إف الʱعʛّ و أǼعاد مʷارؗ
ʙن وتʶهʦ في الʨʴʱل إلى اسʙʱامة الʺ ،الʱي تॼʢقها الʺॼʱȞات العامة

مʶاهʺة أǼعاد الʺʙن الॽؗʚة الʺʙʱʶامة في  Ȑوتʙʴیʙ مʙ ،الॽؗʚة
ة الʺʨاʧʡ الʛقʺॽة ة الʺॽɻʺʱʳة  ،تعʜȄʜ مʷارؗ وॽʀاس دور الʺʷارؗ
 ،لةمʛاجعة مʻهॽʳة شام وقʙ أجʗȄʛفي تقʦॽʽ الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة. 

 أرȃعةحʨل  هʚه الʺʛاجعة ونʗʺʤّ ،للʺȐʨʱʴ  مهʦّ مع تʴلʽل 
الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة، و : الاسʙʱامة، ، هيمʢʸلʴات رئʶॽة

ة الʺʨاʧʡ الʛقʺॽة.  ة الʺʱʳʺع، ومʷارؗ  هʚه الʙراسة تعʙّ و ومʷارؗ
مʧ أوائل الʙراسات الʱي مʜجʗ بʧʽ الʺʙن الॽؗʚة الʺʙʱʶامة 

ʧʡاʨʺة ال   .ومʷارؗ
دور مॼʱȞات  إلى معʛفة  (Muhammad, 2022) هʗفʕ دراسة -

ॼʷال ʜاكʛممʨʽة الفʤافʴاضة في مȄʛاب وال، ʶʺة الॽʺʻʱامة في الʙʱ
اتǼ ʗالॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʨقʗ الʴالي  وتȐʛ الʙّراسة أنّ  ،للॼʷاب

أنʤار العالʦ ؗله، ولǽ ʦعʙ الʙʴیʘ عʧ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في  مʴلّ 
 ًʛات أمॼʱȞʺال Ďॽʷة ا هامॽȞȄʛة الأمॽɻʺʳلل ȑʨʻʶال ʛʺتʕʺا، ففي ال

(جʺॽɻة  ALA، اعʙʺʱ مʳلʝ )2015الȑʚ عُقʙ عام ( للʺॼʱȞات
 Șʽقʴات في تॼʱȞʺة دور الॽʺأن أهʷǼ ارʛة) القॽȞȄʛات الأمॼʱȞʺال
 ّȑد أʨم وجʙراسة إلى عʙال ʗصلʨامة. وتʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه 

وعʙم وجʨد مʜʽانॽة خاصة  ،معایʛʽ تʦȞʴ العʺل داخل الʺॼʱȞات
ʤافʴاضة في مȄʛاب والॼʷال ʜاكʛات مॼʱȞʺم، أمّ لʨʽا عة الف ʧ

غʛʽ مʨجʨدة، ولʧ تʸل إلى  ʙّ العʺلॽات الفॽʻة والʙʵمات فهي تع
الʺȐʨʱʶ الʺفʛʱض أن تʨؔن علॽه، فأغلʖ مॼʱȞات الʙراسة لʧ تقʨم 

 ّǽأǼ ّة، أمॽʻات فॽة عʺل .ʙى حʸة إلى أقॽائʙمات فهي بʙʵال ʧا ع
 ،ا عʧ دور مॼʱȞات الʙراسة في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةأمّ 
 امॼʱȞات مʛاكʜ الॼʷاب والȄʛاضة في مʴافʤة الفʨʽم ʛʽʲًؗ  لʦ تʴُقȘّف
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ة أسॼاب مʻها: عʙم وجʨد ا لعʙّ نʛʤً  ؛مʧ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
ʺا ؗوعʙم وجʨد مʜʽانॽة خاصة لهʚه الʺॼʱȞات.  ،الإمȞانات اللازمة
وضع معایʛʽ تʦȞʴ العʺل في مॼʱȞات مʛاكʜ  أوصʗ بʨجʨب

فʤة الفʨʽم، وضʛورة وجʨد بʙʻ خاص الॼʷاب والȄʛاضة في مʴا
ʚلʥ ضʛورة عʺل  في مʜʽانॽة مʛاكʜ الॼʷاب والȄʛاضة للʺॼʱȞة، وؗ

ʶʺة للॽʰȄرʙدورات ت ʕ اضة فيȄʛاب والॼʷال ʜاكʛات مॼʱȞم ʧع ʧʽول
مʴافʤة الفʨʽم، وعʧ العʺلॽات الفॽʻة والʙʵمات، ؗʺا ʖʳǽ على 

ʢة خ وضع ،مॼʱȞات مʛاكʜ الॼʷاب والȄʛاضة في مʴافʤة الفʨʽم
  ॼة.مʱȞ لʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال إمȞانॽات ؗلّ 

  ثانॻًا: دراسات الʗʸن الॻؕʘة
أثʛ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي  إلى معʛفة (lizarq, 2022) هʗفʕ دراسة -

ȑادʸʱالاق ʨʺʻة  ،على الॽʺʻʱال Șخل ʨʴة نॽؗʚن الʙʺخلال ال ʧم
ʛائʜʳامة في الʙʱʶʺ2020-2010( ال( ʨʺʻف الʛإذ ع .

لʨʢʱر ا حʤǽ ʘʽهʛʛة، الاقʸʱادȑ في الʜʳائʛ بॽʻة ॽɾʛʣة مʱغّ̔ 
لॽه وع ،ال ʶǽاهʦ في تʨʢر الʺʙن الॽؗʚةالʨʻؔʱلʨجي ؗعامل فعّ 

 ȑʛائʜʳفي ال ȑادʸʱالاق ʙʳʱʶʺا الʚاءة هʛراسة قʙه الʚف هʙته
ُ̋ʺʙّʱة بʧʽ عامَي  عʛʰ قʛاءة وصॽɿة وتʴلʽلॽة خلال الفʛʱة ال

الʨʱجه الʨʻؔʱلʨجي  أنّ خلʗʸ الʙراسة Ǽو . )2010-2020(
 Ďʙج ʛأخʱاني مʛʺالع Ȑʛول أخʙي  ،ا مقارنة بȃʛج العॽلʵها دول الʻم

لعʺʛانॽة سʛʱاتॽʳॽة االʱي جعلʗ مʧ نʺʨها وتʱʽʺʻها تʴʱقȘ عʛʰ الإ
  الॽؗʚة.

نʺʨذج معایʛʽ أبʻاء  إلى  (Muhammad, 2022) هʗفʕ دراسة -
 ّʦا، وتʻة قʻیʙʺǼ مات العامةʙʵة للॽʢॽʢʵت ʽاد فʺʱى ها علالاع

الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الʴʱلʽلي الॽʰʢʱقي، Ǽالإضافة إلى الʺʻهج 
الʰȄʛʳʱي، وتؔʺʧ فʛؔة الʙراسة في تȘʽʰʢ الʴʱلʽلات الʺȞانॽة الॽؗʚة 

، مʧ خلال بʻاء Ǽ(Python)الاعʱʺاد على لغة الʛʰمʳة Ǽایʨʲن 
ʛʵʱاج واس ،خʨارزمॽة لȘʽʰʢʱ تʴلʽل فʨرونȑʨ على الʙʵمات العامة

ʵت ʛʽة معایॽارزمʨاء خʻȃة، وʻیʙʺال ʟائʸمع خ ʖاسʻʱة تॽʢॽʢ
لʥ نʺʨذج الʺعایʛʽ الʺقʛʱح للʺʙیʻة، وذا لألʱقʦॽʽ الʙʵمات العامة وفقً 

 ʛȄʨʢʱة الʯʽȃن وʨʲایǼ ةʳمʛʰام لغة الʙʵʱاسǼ(PyCharm) ʧوم ،
نʺʨذج الʺعایʛʽ الॽʢॽʢʵʱة الʺقʛʱح للʙʵمات أأبʛز الʱʻائج بʻاء 

بʻاء خʨارزمॽة الʴʱلʽل الʺȞاني الʚؗي  العامة ʙʺǼیʻة قʻا وتʴلʽله،
ا للʺعایʛʽ الʺقʛʱحة، وȘʽʰʢʱȃ الʨʵارزمॽة على الʙʵمات العامة وفقً 

Ǽ،  ̔hّالʺʙیʻة  أفʹل الʙʵمات هي الإسعاف بॼʶʻة تغॽʢة نʧ ʨʴ أنّ ت
وأدناها الʙʴائȘ والʺʻاȘʡ الʺفʨʱحة ʨʱʺǼسȌ تغॽʢة )، 99.8%(

ʨʴ11( ن%( ةʻیʙʺالعام لل Ȍسʨʱʺلغ الȃو ،ʨʴن )ل )، %81.4ʲʺوت
شॽاخة (حاجʛ قʻا) أكʛʰ الॽʷاخات في إجʺالي مʻاȘʡ العʜʳ في 
ʜ الʙʵمات العامة ȞʷǼل واضح  ʛؗʱأدناها، وت (ثان ʦʶق)مات وʙʵال

Ǽالاتʳاه  وتقلّ )، ʦؗ2 خʙمة/ Ǽ )45ʺعʙل یʙȄʜ عʧ ،في قلʖ الʺʙیʻة
  .)2خʙمات/كʦ 5( لʸʱل إلى ما ǽقل عʧ ،نʨʴ الأʛʡاف

الȌॽʢʵʱ الʯʽʰي  إلى معʛفة أثʛ  (Eaqari, 2022) هʗفʕ دراسة -
 ّʙعǽ امة، إذʙʱʶʺة الॽʺʻʱات للॽة ؗآلॽؗʚن الʙʺفي ال Ȍॽʢʵʱي  الʯʽʰال

ن لʙʽʶʳʱ الʺʙ ،ني وȃعȑʙآأحʙ أهʦ الʙعائʦ لʻʰاء تʨʸر قʰلي و 
، ة(الॽʶاسॽ :الॽؗʚة وفȘ معایʛʽ وأǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ف هʚه وعلॽه تهʙ ،)ةالॽʯʽʰو ، ةالʱقॽʻو ، ةالاجʱʺاॽɺو الاقʸʱادǽة، 
 ؛الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على الȌॽʢʵʱ الʯʽʰي في الʺʙن الॽؗʚة

مʧ خلال الʘʴॼ في مʱʵلف الآلॽات الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة 
Ȍॽʢʵ الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʴقȘʽ ت ،والاقʸʱادǽة والʱقॽʻة والॽʯʽʰة

  بʯʽي مʙʱʶام في الʺʙن الॽؗʚة.
 ,Al-Atlah, wakhawalidat walzabun) هʗفʕ دراسة -

مʙن  علىالʺʙن الॽؗʚة وȂمȞانॽات تॽʰʢقها  إلى معʛفة دور (2022
لʱعʛف إلى اهʙفʗ ؗʺا  ،عʺان، الأردن: دراسة اسʢʱلاॽɺة

خʸائʟ الʺʙن الॽؗʚة، وأسʝ الʨʴʱل لها، وتʴلʽل أهʦ نʺاذج 
 Ďॽʺة عالॽؗʚن الʙʺال Ďॽȃʛلا، إضافة ا وعॼʢان Ȑʙف إلى دراسة مʛعʱاق ل

وȂمȞانॽات تʨʴلها إلى  ،ʺʙن الॽؗʚة على مʙیʻة عʺانخʸائʟ ال
 ّʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱة. ولॽؗة ذʻیʙم ّʦانات ة تॽʰع إلى الʨجʛال 

) IMDوالإحʸاءات الʸادرة عʧ ؗلॽة إدارة الأعʺال الȄʛʶȄʨʶة (
 ،قةوالʖʱؔ ذات العلا ،وتʴلʽلها، Ǽالإضافة إلى الأʴǼاث الʺʨʷʻرة

 ُ̋ والʺʕسʶات ذات الʸلة في Ȟʴʺة، والʺʳلات الʺʸʸʵʱة وال
فهʨم تȘʽʰʢ م . وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أبʛزها: أنّ الأردنّ 

ʖ عʙة مʴاور وآلॽات ذॽؗة ان یʢʱلّ الʺʙن الॽؗʚة على مʙیʻة عّ̋ 
ʺة ،في مʳال الʻʱقل ʨؗʴاد ،والʸʱة، والاقʷॽɻʺاني، والॼʺوال، 
ǽ ʧȞʺ ،تȘʽʰʢ الʻʱقل الʚؗي على مʙیʻة عʺان والʺʱʳʺع. ؗʺا أنّ 

مʧ خلال مʛاॼʀة الʺʛور Ǽاسʙʵʱام الؔامʛʽات، والاسʱغلال الؔفء 
ة، Ǽالإضافة إلى تȘʽʰʢ ذؗي للʢاقة، وخفʠ الانॼعاثات الʹارّ 

 ؛یʨفʛ بʛامج إرشادǽة تʷʺل مʨاقع الأماكʧ وعʻاوʻȄها خاصة للॽʶاح
ا مّ اخʸʱار للʨقʗ. أ، علاوة على للاسʙʱلال على العʻاوȞǼ ʧȄفاءة

 Șʽʰʢة تॽانȞة عّ̋ إمʻیʙة على مॽؗʚة الʺ ʨؗʴانال،  ّȞॽɾفي ʧʺ  ʛȄʨʢت
نʤام خʙمات إلʛʱؔونॽة شامل ومʱؔامل في ؗافة الʨزارات 
والʺʕسʶات، وتʛȄʨʢ الʛقاǼة في عʺلॽات تʛȄʨʢ الʙʵمات، 
Ǽالإضافة إلى تʧʽʶʴ وصʨل الʺʱʳʺع إلى الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة 

لʚؗي اد اتʨصلʗ الʙراسة إلى إمȞانॽة تȘʽʰʢ الاقʸʱؗʺا  ،والعامة
ة  ؛انعلى مʙیʻة عّ̋  ي قائʦ على مʷارؗ مʧ خلال اقʸʱاد تʷارؗ

  الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة بʧʽ الأفʛاد، والʺʕسʶات العامة.
الʺʙن الॽؗʚة:  إلى معʛفة دور (Al-Zoubi, 2022)هʗفʕ دراسة  -

 ʛȄʛʴة الʻیʙوع مʛʷة إلى مॽلʰقʱʶة مȄة: رؤॽɻاقʨإلى ال ʛʽʤʻʱال ʧم
ʗفʙه ،ʗȄʨؔولة الʙن  بʙʺم الʨعة مفهॽʰʡ ʧف عʷؔراسة الʙال

 ʧم ʗجʛي خʱادرات الॼʺاض الʛعʱة، واسȄʛʤʻة الॽاحʻال ʧة مॽؗʚال
 مʱؔاملاً  اا وصĎॽɿ مʗ الʙراسة عʛضً وقʙّ  ،إʡار الʛʽʤʻʱ إلى الʨاقॽɻة
قʗ مفهʨم الʺʙن الॽؗʚة، ؗʺا الʱي ॼʡّ  ،لعʙد مʧ الʻʺاذج العالʺॽة
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عʛضʗ نʺاذج لȘʽʰʢʱ تقॽʻات الʺʙیʻة الॽؗʚة في مʨاجهة جائʴة 
)ʙʽفʨقً )١٩-كॽʁʴوت . ّʙف قʙا الهʚاؤلاً ا لهʶراسة تʙال ʗمॽرئ  ًʁ ا

ه ʳاه: ما مʱʶقʰل مʙیʻة الʛȄʛʴ بʙولة الʗȄʨؔ؟ أو إلى أیʧ تɦّ مʕدّ 
 ʧȞʺǽ ʅॽ مʙیʻة الʛȄʛʴ بʙولة الʗȄʨؔ في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ؟ وؗ

العالʺॽة للʺʙن الॽؗʚة في تʙشʧʽ مʙیʻة الʛȄʛʴ الاسʱفادة مʧ الʻʺاذج 
بʙولة الʗȄʨؔ؟ وتʙʻرج هʚه الʙراسة ضʺʧ الʙراسات الʴʱلʽلॽة ذات 

معʙʺʱة في مʻهʱʽʳها لʴʱلʽل وتفʛʽʶ  ،الॽʰʢعة الاسʛʷʱاॽɾة
إشȞالʱʽها على الأسلʨب الʴʱلʽلي الʺقارن وصॽاغة الʻʽʶارʨȄهات، 

ʙشʧʽ ت اسة إلى أنّ مʱʶعʻʽة Ǽالʺʻهج الʨصفي. وقʙ تʨصلʗ الʙر 
ا، ذĎॽؗ  اا أذॽؗاء، وحȞً̋ ا، وأشʵاصً ا ذĎॽؗ الʺʙن الॽؗʚة یʢʱلʖ اقʸʱادً 

 ً̫ ॽɺة، وॽؗة ذʯʽȃو Ďॽؗا، ونقلاً ا ذ Ďॽؗا، ودعً̋  ذ ĎॽمʨȞا حʴا وم Ďॽة لȄا، ورؤ
لॽʳʷʱع  ؛ا Ǽالʺʛاكʜ الॽʲʴॼة والʳامعاتسʛʱاتॽʳॽة واضʴة، واهʱʺامً إ

 هॽʦفا تॽɺʨة للʺʨاʧʽʻʡ وتʁʲأخʛʽً الابʱؔار عʧ مفهʨم الʺʙن الॽؗʚة، و 
 ّॽʺأهǼوعʛʷʺات عامّ  ؛ة الʛاضʴخلال إقامة م ʧالات مʳة في م

.Șʽʰʢʱال  

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
ا تقʙّم یلȎʴ أ ّ̋ عʙیʙ اهʱʺام ال الʺॼʱȞات الॽؗʚة ؗان مʨضعنّ مʨضʨع م

 ,Aman)مʰل دراسة مʧ الʙارسʧʽ والॼاحʧʽʲ في مॽادیʧ الॽȃʛʱة، مʲل: 

 Bilghnamaa)ودراسة  ،(Tatiluh, 2022)ودراسة  ،(2022

Wabin Eiada, 2022)،  ودراسة(Gharbiun, 2022)  ودراسة
(Qanaawi, 2022)،  ودراسة(Muharam, 2022)،  ودراسة

(Muhamad, 2022)،  ودراسة(Lizarq, 2022)،  ودراسة
(Eaqari, 2022) .فʱواسʽاتهاॽصʨقة وتǼاʶارسات الʙائج الʱن ʧم ʙ، 

ة ، ومعʛفة الʺʛاجع الʺهّ̋ هاالعʺلॽات الإحʸائॽّة الʱي اسʙʵُɦمʗ فʽو 
سات الʱي الʙرا قلّةȄُلاحȎَ مʧ عʛض الʙراسات الʶاǼقة و لʽها، إوالʱعʛّف 

 .الʺʙن الॽؗʚة، ومʧ هʻا جاءت مȞʷلة الʙراسة، وأهʺʱʽهاأجʗȄʛ حʨل 

  مʹهॻʱة الʗراسة وأدواتها:
1. ʗȄʛل  أُجʽلʴة شاملة مع تॽʳهʻاجعة مʛم ّʦمُه  Ȑʨʱʴʺلل، ʺʤُّونʗ 

 الʛاحة وسائل: ، هيمʢʸلʴات رئʶॽة أرȃعةهʚه الʺʛاجعة حʨل 

ʨʺʻة، الॽʺقʛة الʯʽʰؗي، الʚة الॽؗʚة الʺ ʨؗʴامة، الʙʱʶʺة. الॽؗʚال 

2. ʗʰّمي رُتʛل هȞات في شʴلʢʸʺه الʚل الآتيهȞʷوفقًا لل ،: 

 
3.  ʧʽل العلاقة بʽلʴت ʨراسة هʙال ʧف مʙأاله ʛʺʱʶʺال ʦعلʱعاد الǼ عادوǼأ 

الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مفهʨم شامل تʦ تʴلʽله  ، حʘʽ إنّ الʺʙن الॽؗʚة
بʛوك نʺʨذج الʺʻهʳي الȑʚ اقʛʱحه الأ Ǽاسʙʵʱام

)Brocke.2009 اتʨʢʵة). في الॽالآت: 

 
  تعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي. .4

  Ǽعاد الʺʙن الॽؗʚة.أة لاسॽʰʱان الʨȞॽʶمȄʛʱالʛʷوȋ  :أولاً 
 :تالॻʮاناأدوات جʸع  .1

ات الʘʴॼ وقǼ  ʨاسʙʵʱامʘʴǼ عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ  أُجȑʛ   .أ ʛؗʴم ʙاع
  (Scopus). (Springer) تَي:Ǽʺا في ذلʥ قاعʙ ،الॽʰانات

 .على مقایʝॽ الʺʙیʻة الॽؗʚة الاʡلاع تʦّ  .ب

 IBM Performance).مॽʁاس الأداء لأȑ بي أم  -

Measurement) 

 EU). مॽʁاس الʺʙیʻة الॽؗʚة مʨʱسȌ الʦʳʴ في الإتʴاد الأوروȃي -

M Medium Sized smart+ city Metric) 

 .)CPI(الʺʙیʻة الʺʛصʙ الȑʛʹʴ العالʺي ومॽʁاس مʕشʛ تॽʺʻة  -

 hًاثال ʶراسات الʙاجعة لʛخلال م ʧة مॽؗʚة الʺ ʨؗʴة والॽʺقʛاحة الʛوسائل ال ʧʽب ȌǼواʛال ʙیʙʴار تʡقة والإǼا
 ȑʛʤʻأنّ  ،ال ʧم ʦغʛن على على الʨؔورة أن تʛʹالǼ ʗʶॽعة لȃالأر ʦॽʂه الʺفاʚه ʧʽإلا  العلاقة ب ʙواح Ȑʨʱʶم

.ة مʧ أجل فهॽʰʡ ʦعʱها ولʺعالʳة أهʙاف هʚه الʙراسةمة ȄʛʢǼقة هʛمॽّ ها مقʙّ أنّ 

 ًॻاجعة الإ :اثانʛخلال م ʧامة  مʙʱʶʺة الॽؗʚة الʯʽʰة الॽʺقʛاحة الʛوسائل ال ʧʽب ȌǼواʛال ʙیʙʴت ȑʛʤʻار الʡ. 

الʱي تʻاولʗ  تʙʴیʙ الʛواȌǼ بʧʽ سائل الʛاحة الʛقʺॽة والʨʺʻ الʚؗي مʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة :أولاً 
.هʚه الʨسائل

اخॽʱار مʙʸر قاعʙة 
بॽانات

اخॽʱار نʨع الʺʸادر 
 ) ،ʖʱؗ ،وحاتʛʡأ

).مقالات

اخॽʱار الؔلʺات 
 ʛʽة ومعایॽالأساس

ʘʴॼال.
.ةتȘʽʰʢ نʱائج الʙراس
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 The smart city).ج. تʦ الʘʴॼ في Ǽعʠ الॽʰʢʱقات الॽؗʚة مʲل: 

Apps Gallery) 

Șʽʰʢʱا الʚه ʦʹǽ ʘʽ1000( ح ( ȑʛʳǽ يʱة الॽؗʚة الʜرد للأجهʨم
  ؗافة أنʴاء العالʦ.تʛȄʨʢها مʧ قʰل الʺʙن الॽؗʚة في 

 الʗʶق:
 صʗق الʥʻʸȜʲʸ:  .أ

وتʦ عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ لإبʙاء الʛأȑ  اسॼʱانة أعʙُّت  .ب
 ًʙʽقها:تʺهॽʰʢʱانة ا لॼʱالاس ʗلʺʱة واشॽؗʚن الʙʺعاد الǼوهي: ،أ 

الʺʙʱʶامة،  الॽؗʚة الʚؗي، الʯʽʰة الʛقʺॽة، الʨʺʻ الʛاحة (وسائل
ʺة ʨؗʴة). الॽؗʚال  

  :الʗاخلي الاتʴّاق  .ت

ؗʺʕشʛ  ،الʺʙن الॽؗʚة وأǼعاده الʺʱʵلفة الاتʶاق للاسॽʰʱانتʦ حʶاب 
 ؛ʛسʨن بʽ ارتॼاȋوذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام معامل  الاخॼʱار،لʶلامة بॽʻة 

الॼعʙ الȑʚ  على Ǽالʙرجةة الʨʻʰد الʱي لا تʛتȌॼ ارتॼاʡات دالّ  لاسॼʱعاد
  له.تʱʻʺي 

  مʶفʦفة ارتॺاȉ بʙʻسʦن للʯʸغʙʻات الفॻɸʙة في الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) 2(الʗʱول 
ʸة الʗʯʴʸامة الॻؕʘة الʭʻʮة الʘؕي الʹʦʸ الʙقॻʸة الʙاحة وسائل  ʦؕʲة الॻؕʘال 

    1 الʛقʺॽة الʛاحة وسائل

ʨʺʻؗي الʚ1 **743. ال   

  1 **735. **713. الʺʙʱʶامة الॽؗʚة الʯʽʰة

ʺة ʨؗʴة الॽؗʚ1 **727. **728. **764. ال 

) Ȑʨʱʶة على مॽائʸذات دلالة إح **α ≥0.01( 

ʧʽʰول (ال یʙʳ2 ( ّأن  ʛʽغʱʺة للॽɺʛات الفʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼأعلى ارت
 ،)ةالʛقʺॽّ  الʛاحة وسائل( :) بʧʽ الʺʱغ0.764ʧȄʛʽ(هʨ الʺʱʶقل 

ʺةو( ʨؗʴة الॽؗʚأنّ ال ʧʽات  )، في حʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ
على عʙم وجʨد ʣاهʛة  قل مʧ ذلʥ، وهʚا یʙلّ أ ʗالʺʱʶقلة الأخȐʛ ؗان

 ʛʽغʱʺة للॽɺʛات الفʛʽغʱʺال ʧʽد العالي بʙعʱʺي الʢʵال ȋاॼالارت
العʻʽة تʵلʨ مʧ  نّ إوعلॽه ف ،)0.80قل مʧ (أالʺʱʶقل، إذا جاءت ؗلها 

 ّʙعʱʺي الʢʵال ȋاॼلة الارتȞʷد العاليم )Gujarati ،2004 ،352.(  

 الॺʰات:
  خ:ʙؕونॺالفا أثॺات 

 ّʦلفة تʱʵʺعاده الǼأǼ ةॽؗʚن الʙʺان الॽʰʱاب اسʶم ،ح ȘȄʛʡ ʧعامل ع
ʘʽ جاءت ح للاسॽʰʱان،والʙرجة الؔلॽة  الاسॽʰʱان،خ لأǼعاد ʛؗونॼالفا أ

  :ووفقًا للآتي) ʙʳ )3ولالكʺا هʨ في 
  لفاأخ ʙؕونॺامعامل الاتʴاق الʗاخلي  )ʗʱ3ول (ال

 الاتʴاق الʗاخلي  الʱʸالات
 0.91 ةالʛقʺॽّ  الʛاحة وسائل

ʨʺʻؗي الʚ0.90 ال 

 0.90 الʺʙʱʶامة الॽؗʚة الʯʽʰة

ʺة ʨؗʴال  ّॽؗʚ0.91 ةال 

ʜȄʜتع ʦعلʱال ʛʺʱʶʺ0.97 ال 

 0.90 ةالʛقʺॽّ  الإتاحة مॽɻار

 ̔hّ  ألفا لॽʺʳع خʛؗونॼاʦॽʀ معامل الاتʶاق الʙاخلي  ) أنّ ʧ3 الʙʳول (ی
-0.90قʙ تʛاوحʗ ما بʧʽ ( ،أǼعاد فقʛات أداة الʙراسة (الاسॼʱانة)

ا في حال ؗانʦॽʀ ʗ الʺعامل اقل مʧ الॼʲات ضॽɻفً  ʙّ )، حǽ ʘʽع0.97
 ) أنّ Sekaran & Bougie ،2010,184وقʙ افʛʱض ( ،)0.60(

 ّʙʴال ) ʨات هॼʲع0.70الأدنى لʺعامل الǽ اʺؗ ،( ّʙ  ّ̔ات جॼʲال ًʙ ا ؗلʺا
 ʗالʺعامل (كان ʦॽʀ0.80الي فʱالǼ ،ʛʲو  نّ إ) فأكʙʳاردة في الʨال ʦॽʁل ال

 ّʙتع Șابʶال  ًʛشʕراسة، والاتّ  امʙات أداة الॼاتعلى ثʛفق ʧʽاق بʶ ها
  وȂمȞانॽة الاعʱʺاد علʽها لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي. ،ومʨثʨقʱʽها

  :حʗود الʗراسة
 اتالʺॼʱȞف أفʛاد الʙراسة مʧ مʨʺʳعة مʧ رواد Ȅʛʷॼة: تألّ الʙʴود ال -

  العامة في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة.
  العامة في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة. الʺॼʱȞاتʺȞانॽة: الʙʴود ال -
   ).مʜ )2022-2023مانॽة: العام الʙراسةالʙʴود ال -
ʺʨضॽɺʨة: دور الʺॼʱȞات العامة في تعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ الʙʴود ال -

  .في الʺʙن الॽؗʚة

  :نʯائج الʗراسة
الʹʯائج الʯʸعلقة بʗور الॺʯȜʸات العامة في تعʚȂʚ الʯعلʤ الʙʸʯʴʸ : أولاً 

ʥیʗʻفʯʴʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻؕʘن الʗʸعاد الǺادًا إلى أʹʯاس.  
ʗجʛʵُɦافات  اسʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺات عالǼة لإجاȄارॽɻʺة الʻʽ
ʧراسة عʙال ʜȄʜتع ʦعلʱال ʛʺʱʶʺالآتي: ،ال ʨʴʻعلى ال ʗان   وؗ

  ا حʔʴ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻةالʙʸʯʴʸ مʙتॺة تʹازلčॻ  الʯعلʤ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة الʯʸعلقة بʯعʗʱ4( ʚȂʚول (ال

ʤقʙال  الʱʸال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙال  ʙیʗقʯدرجة ال  

2 ʨʺʻؗي الʚة 1 1.060 3.41 الʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 1 1.058 3.41 الʺʙʱʶامة الॽؗʚة الʯʽʰة 3

 مʨʱسʢة 3 1.047 3.31 ةالʛقʺॽّ الʛاحة وسائل 1
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ʤقʙال  الʱʸال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙال  ʙیʗقʯدرجة ال  

ʺة 4 ʨؗʴال ॽّؗʚة 4 1.097 3.27 ةالʢسʨʱم 

 ʜȄʜتع ʦعلʱال ʛʺʱʶʺة  1.024 3.34 الʢسʨʱم 

 ɦّول (یʙʳال ʧة ل نّ ) أ4ʹح مॽʰʶʻة الॽʺالأهʜȄʜعʱ ʦعلʱال ʛʺʱʶʺال  ʙق
وȃانʛʴاف  ،)3.34جاءت مʨʱسʢة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (

 الʯʽʰةو  الʚؗي الʨʺʻعʙ مǼ ʧُ  )، حʘʽ جاء ؗلٌّ 1.024مॽɻارȑ قʙره (

 ،)ʨʱʺǼ3.41سȌ حʶابي قʙره ( ،Ǽالʺʛتॼة الأولى الʺʙʱʶامة الॽؗʚة
 ȑارॽɻاف مʛʴانȃة ،)1.058، و1.060( بلغوʢسʨʱة مॽʰʶة نॽʺأهȃو، 

 ُǼ جاء ʧʽفي ح ʙةعʺ ʨؗʴة الॽؗʚة الʛʽة الأخॼتʛʺالǼ، ابيʶح Ȍسʨʱʺȃو 
وȃأهʺॽة نॽʰʶة  ،)1.024( بلغ وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  ،)3.27( قʙره

 مʨʱسʢة.

 ʗجʦة: لا یʴॻئʙة الॻضʙالفʙادً  إثʹʯاس ʙʸʯʴʸال ʤعلʯال ʚȂʚعاد تعǺا لأ
ʥیʗʻفʯʴʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻؕʘن الʗʸعاد الǺإلى أ. 

للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة، فقʙ تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي 
ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ʜȄʜعاد تعǼأ ʛد لأثʙعʱʺاحة (وسائل الʛال ʨʺʻة، والॽʺقʛال 

ʺة الॽؗʚة الʚؗي، والʯʽʰة ʨؗʴامة، والʙʱʶʺة) الॽؗʚادًا إلى  الʻʱةاس  مʷارؗ

ʧʡاʨʺة  الॽʺقʛال  ʧم ʧیʙʽفʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧائج على  مʱʻال ʗان وؗ
  الʨʴʻ الآتي:

ʸة ةالॻؕʘّ  والʭʻʮةالʘؕي،  ة، والʹʦʸالʙقॻʸّ  الʙاحة (وسائل :تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد لأثʙ أǺعاد تعʚȂʚ الʯعلʤ الʙʸʯʴʸ )5(الʗʱول  ʦؕʲامة، والʗʯʴʸة) الॻؕʘال 
ʥیʗʻفʯʴʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻؕʘن الʗʸعاد الǺادًا إلى أʹʯاس  

ʛʽغʱʺال 
  الʱاǼع

  نʦʸذجملʝʳ الأ 
Model summary 

ʥایॺʯل الʻلʲت 

ANOVA 

  جʗول الʸعاملات
Coefficient 

R  
معامل 
ȋاॼالارت 

R2  
معامل 
ʙیʙʴʱال 

F  
 الʺȃʨʶʴة

درجات 
  الȄʛʴة
DF 

Sig. 
F 

الʙلالة 
  *الإحʸائॽة

 B  الॽʰان
الʢʵأ 
 ȑارॽɻʺال  

Beta 
t  

  الʺȃʨʶʴة

Sig.  
t 

الʙلالة 
  الإحʸائॽة

ة  مʷارؗ

ʧʡاʨʺال 

  الʛقʺॽة
.980 .961 1194.886 4 .000 ʗابʲ065. 1.857  050. 092. ال 

       

 وسائل

 الʛاحة

 الʛقʺॽة

.178 .047 .182 3.792 .000 

      ʨʺʻؗي الʚ001. 3.360 192. 055. 186. ال 

       

 الʯʽʰة

 الॽؗʚة

 الʺʙʱʶامة

.281 .061 .290 4.576 .000 

       
ʺة ʨؗʴال 

 الॽؗʚة
.331 .040 .354 8.237 .000 

دلالة إحʸائॽة لأǼعاد تعʜȄʜ الʱعلȑ  ʦثʛ ذأتʛʽʷ الʱʻائج إلى وجʨد 
ʛʺʱʶʺاحة (وسائل :الʛال ʨʺʻة، والॽʺقʛة الʯʽʰؗي، والʚة الॽؗʚال 

ʺة ʨؗʴامة، والʙʱʶʺة) الॽؗʚادًا إلى  ،الʻʱةاس مʧ الʛقʺॽة  الʺʨاʧʡ مʷارؗ
) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽح ،ʧیʙʽفʱʶʺال ʛʤوجهة ن(R=0.980ا مّ̋  ؛

 Ďॽائʸة دالة إحॽʡاॼد علاقة ارتʨإلى وج ʛʽʷǽʺات الʛʽغʱʺال ʧʽقلة ا بʱʶ
 الॽؗʚة لʚؗي، والʯʽʰةا الʛقʺॽة، والʨʺʻ الʛاحة (وسائل :مʱʳʺعة

ʺة ʨؗʴامة، والʙʱʶʺال (ةॽؗʚع ،الǼاʱال ʛʽغʱʺوال: ) ةॽؗʚن الʙʺعاد الǼأ(، 
 ا ʛʽʷǽ إلى أنّ مّ̋  ؛)ॽʀ0.961=2Rʺة معامل الʙʴʱیʙ ( وقʣ ʙهʛ أنّ 

ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ʜȄʜاحة (وسائل :تعʛال ʨʺʻة، والॽʺقʛة الʯʽʰؗي، والʚال 

ʺة الॽؗʚة ʨؗʴامة، والʙʱʶʺة) الॽؗʚال،  ّʁ مʛ  )96.1% ،( ʧت ما نʱʰʶهف
ي ǽعʨد الʺॼʱق في حʧʽ أنّ  ،)أǼعاد الʺʙن الॽؗʚة( :الॼʱایʧ الʴاصل في

إلى مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ تʙخل في الأنʺʨذج، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 

)F=1194.886(، ) ȑاوʶثقة ت Ȑʨʱʶم ʙʻعsig=0.000(،  ʙ ʕؗا یʚوه
  .α)> (0.05معȄʨʻة الانʙʴار عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 الʛاحة وسائلعʙ ) عʦॽʀB ُǼ ʙʻ ( نّ أوʤȄهʛ مʧ جʙول الʺعاملات  -

 ّॽʺقʛةال ) ʗبلغ ʙ3.792ق(، ) ʗة بلغॽائʸلالة إحʙȃمʺا  ؛)0.000و
 .أثʛ هʚا الॼعʙ معʛʽʷǽ  ȑʨʻ إلى أنّ 

قʙ  الʚؗي الʨʺʻعʙ ) عʦॽʀB ُǼ ʙʻ ( نّ أوʤȄهʛ مʧ جʙول الʺعاملات  -
) ʗ3.360بلغ(، ) ʗة بلغॽائʸلالة إحʙȃإلى  ؛)0.001و ʛʽʷǽ مʺا

 .أثʛ هʚا الॼعʙ معȑʨʻ  أنّ 

 الॽؗʚة الʯʽʰةعʙ ) عʦॽʀB ُǼ ʙʻ ( نّ أوʤȄهʛ مʧ جʙول الʺعاملات  -

 ؛)0.000وʙȃلالة إحʸائॽة بلغʗ ( ،)4.576قʙ بلغʗ ( الʺʙʱʶامة
 .أثʛ هʚا الॼعʙ معȑʨʻ  مʺا ʛʽʷǽ إلى أنّ 
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ʺة) عǼ ʙʻعʦॽʀB ʙ ( وʤȄهʛ مʧ جʙول الʺعاملات أنّ  - ʨؗʴة الॽؗʚال 
) ʗبلغ ʙ8.237ق(، ) ʗة بلغॽائʸلالة إحʙȃ؛)0.000و  ʛʽʷǽ مʺا

  .أثʛ هʚا الॼعʙ معȑʨʻ  إلى أنّ 
 ʝّʹی ȏʘراسة الʗاني للʰال الʓʴائج الʯن Ȃʚعʯحة لʙʯقʸة الȂؤʙما ال ʚ

  الʯعلʤ الʙʸʯʴʸ في الॺʯȜʸات العامة اسʯʹادًا إلى أǺعاد الʗʸن الॻؕʘة؟

ومʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة خلال  ،وفقًا لʱʻائج الʙراسة الʴالॽة
ودراسة تʱʽله  ،)2022دراسة أمان ( :مʲل ،)2022العام الʴالي (

ودراسة غȃʛي  ،)ॽɺ2022اد ( وʧȃودراسة بلغʻامي  ،)2022(
)2022(، ) ȑاوʻم ( ،)2022ودراسة قʛʴودراسة  ،)2022ودراسة م

) ʙʺʴرق ( ،)2022مʜ2022ودراسة ل(، ) ȑقام  ،)2022ودراسة أقار
الॼاحʲان بʛȄʨʢʱ رؤȄة مقʛʱحة لʱعʜȄʜ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ في الʺॼʱȞات 

  .العامة اسʻʱادًا إلى أǼعاد الʺʙن الॽؗʚة
  الʙؤȂة الʸقʙʯحة لʯعʚȂʚ الʯعلʤ الʙʸʯʴʸ في الॺʯȜʸات العامة اسʯʹادًا إلى أǺعاد الʗʸن الॻؕʘة)6الʗʱول (

ʗعॺُال(الاتʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت) ةॻʸقʙاحة الʙالأول: وسائل ال  

تهʯʽة بʯʽة ذॽؗة رقʺॽة وتقȄʨʺها 
ȞʷǼل مʛʺʱʶ مʧ خلال تغǽʚة 

 ، وذلʥ لــدرجة) 360(راجعة 
 ،ʧʽوالعامل ،ʦهʶأنف ʧیʙʽفʱʶʺال)

اء بهʙف الارتق ؛والفȘȄʛ، والॽʁادة)
والʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ واسʲʱʺار 

  .لʙʴیʲةالʱغʛʽʽات الʛقʺॽة ا

 .ॽةالأجهʜة الɾʛʢ -لا سلॽؔةنقاȋ تʨزȄع،اتʸال رئॽʶॽة(شȞॼةॽʱʴة ذॽؗة مʲل:تامʱلاك الʺॼʱȞة بॽʻة .1

 الॺُعʗ الأول

 الافʛʱاضॽة.تʨفǼ ʛʽالʺॼʱȞة غʛف للقʛاءة .2

 .اإتاحة الʺॼʱȞة خʙمات الʨاȑ فاȑ مʳانً .3

 .تقॽʻات إنʛʱنʗ الأشॽاء والʚؗاء الاصʻʢاعيإتاحة الʺॼʱȞة .4

 .الʺعلʨمات عʛʰ الهʨاتف الॽؗʚةإتاحة .5

 .مʶاهʺة في تʦॽʤʻ معارض أو ʖʱؗ تʱعلǼ Șالاسʙʱامة الॽؗʚة .6

 .تॽʺʻة الʨعي بॽʰʢʱقات الʨʴسॼة الʴʶابॽة الॽؗʚة .7

ة الॽʰانات .8  .دعʦ وجʨد مʸʻة لʺʷارؗ

 الʹʦʸ الʘؕي (نॻɸʦة الॻʲاة والʙفاॻʀة الإنʴانॻة)

ة الأفʛاد في اتʵاذ   القʛاراتمʷارؗ
الʺȞʷلات والاهʱʺام Ǽآرائهʦ  وحلّ 

وسʰل تʴقȘʽ الʛفاॽʂة مʧ وجهة 
ʦهʛʤخلال الʺقابلة أو  ؛ن ʧم

  .الاسॼʱانات الʙورȄة

 .بʻاء مʱʳʺع الʺعلʨمات الʚؗيالʺʶاهʺة في .1

 الॺُعʗ الʰاني

ة فيال .2  .خʧȄʛدخال أنʢʷة جʙیʙة مʧ أجل رفاॽʂة الآإʺʷارؗ

 .للʺॼʱȞات في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷك أهʺॽة الاسʙʱامة الॽؗʚةادر إ .3

ة في .4  .بʻاء بʯʽات ذॽؗةالʺʷارؗ

ة في .5  .تأمʧʽ الʛاحة الʻفॽʶة والॽʴʸة للʺʱʶفʙʽیʧالʺʷارؗ

 .تॽʺʻة الʷعʨر Ǽالʰهʳة عʙʻ تȘʽʰʢ نʦʤ الʺॼʱȞات الॽؗʚة .6

  إدارة الʦʸارد الʗʯʴʸامة). –اسʗʯامة الʦʸقع-الʠاقة(كفاءةالʭʻʮة الॻؕʘة الʗʯʴʸامة

تॽʳʷع الاسʱفادة مʧ خلال رسائل 
إʳǽابॽة تʨعȄʨة هادفة وحʺلات 
إعلامॽة واسعة ومʴاضʛات 

 على الʺʨاردللʴفاȍ  ؛إرشادǽة
  للأجॽال الʺʱʶقʰلॽة اواسʙʵʱاماته

ʛʽامةإضافة معایʙʱانيالاسॼʺة لॽʯʽʰة.الॼʱȞʺال 

ʖالʰال ʗعॺُال  

 .تʻفʚʽ تʙابʛʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰةالʺʶاهʺة في

ʧȞʺǽ ʧة أماكॼʱȞʺال Ȑʙهالʽحفॽʴل صȞʷǼ اتǽفاʻل الʸف. 

 .لʜʱام Ǽالʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات ȄʛʢǼقة مʙʱʶامةالا

 .اسʙʵʱام مʸابॽح ؗهȃʛائॽة ذات اسʱهلاك مʵʻفʠ للʢاقة

 .سʛʱاتॽʳॽةإتقلʽل اسʱهلاك الʢاقة لȐʙ الʺॼʱȞة ȄʛʢǼقة

ʸة الॻؕʘة ʦؕʲةال   في صʹع القʙار).(الʵʸارؕ
ʜʽ على شʛاكة الʺॼʱȞة مع  ʛؗʱال

مʧ خلال  ؛الʺʱʳʺع ومʕسʶاته
 ّॽة بلقاءات خلॽɻʺʱʳة عʺل م

 ،سʛʱاتॽʳॽةإدورȄة لإعʙاد خʢة 
ذ ʵاوصॽاغة الʛؤȄة والʛسالة واتّ 

  .القʛارات

 .خȐʛ في عʺلॽة صʻع القʛارالأॽؗʚةالʺॼʱȞاتالʱعاون معال

ʗعॺُع الǺاʙال  

 .ذॽؗة مॼʱȞةʺʶاهʺة في وضع خʢة زمॽʻة لȄʨʴʱل الʺॼʱȞة إلىال

 .ʵاذ القʛاراتالʷفاॽɾة في اتّ

ة في إنʷاء مʷارȄع القʛاءة الʺॽɻʺʱʳةال  .ʺʷارؗ

ّy ʻام مʙʵʱعاسॽʳʷؔار وتʱالاب ʦعʙه.ة ل 

 .تॽɺʨة الʺʱʶفʙʽیǼ ʧالʱعامل مع الʙʵمات الॽؗʚةالʺʶاهʺة في

  الʦʯصॻات:
  الآتي:فإنّها تʨصي Ǽبʻاءً على ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج، 

-  ّʨʴʱلل Ȍॽʢʵʱة الʯʽب ʝॽة، وتأسॽؗات ذॼʱȞات العامة إلى مॼʱȞʺالǼ ل
ʛ ʦات في العʛʸ الʴالي، وتʧʽʶʴ أوضاع الʱعلॽلʨʱاكʖ الʺʱغّ̔  ؛ذॽؗة
yّ زȄادة و  ،خلال زȄادة الʺʜʽانॽةلʛʱؔوني وتʛȄʨʢه، مʧ الإ ʵات مʸ
 لʛʱؔوني. ع في الʻʰى الॽʱʴʱة للʱعلʦॽ الإلʨʱسّ ا

ʺʛʺʱʶ لاʙʱرʖȄ الع في الॽʻʰة الʛقʺॽة للʺॼʱȞات العامة، و الʨʱسّ  -
 ʸʵʱʧʽʸعلى أیȑʙ مُ  ،للعاملʧʽ والʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خʙمات الʺॼʱȞة

 .لʛʱؔوني وتॽʰʢقاتهمهʛة في الʱعلʦॽ الإ
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