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Abstract: 
The research aims to identify e-learning competencies among workers in special education centers affiliated with 

the Ministry of Education in the Central Region. The study sample consisted of (300) principals and teachers who 
work in private centers, selected randomly. To accomplish the objectives of the study, the researchers adopted a 
descriptive approach. For this purpose, they developed a questionnaire comprising five sections with a total of 42 
items. The validity and reliability of the tool was verified. The results showed that the arithmetic averages for the areas 
of e-learning competencies among workers in special education centers (technical competencies, administrative 
competencies, design competencies, facilitation competencies, and evaluation competencies) were high. There were 
also statistically significant differences attributed to the effect of gender on the responses of the study sample to the 
degree of availability of e-learning competencies among workers in the centers in all fields, as well as in the tool as a 
whole, and the differences were in favor of females. The study revealed that there are no statistically significant 
differences attributed to the effect of academic qualification on the responses of the study sample to the degree of 
availability of e-learning competencies among workers in the centers in all fields, as well as in the tool as a whole. The 
study concluded with many recommendations, including providing e-learning competencies for workers in special 
education centers, and intensifying periodic visits to directors and teachers working in special education centers to 
learn about their performance and the problems they face and to provide solutions and guidance related to employing 
digital skills and technologies. 
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ʝʳلʸال:   
نʗ وتʨّؔ  ،لȐʙ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة الʱاǼعة لʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في إقلʦॽ الʨسȌ ،الʱعʛف إلى ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني الʘʴॼهʙف 

) ʧراسة مʙة الʻʽ300ع ʦومعل ʛیʙاصة،) مʵال ʜاكʛʺن في الʨعʺلǽ ʧّ̋ لʺʻهج ا ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة؛ فقʙ اسʙʵُɦم .ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة اخʛʽʱوا م
مʧ صʙق ) فقʛة. وقʙ تʦّ الʴʱقȘ 42، الʱي تʨؔنʗ مʧ خʺʶة مʳالات تȑʨʱʴ على (سॼʱانة لهʚا الغʛضأداة الʙراسة وهي الا حʨّʡ ʘʽرت ،الʨصفي

الؔفاǽات (وهي:  ،لȐʙ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة ،الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʺʳالات ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني أنّ ʱʻائج الأʣهʛت الأداة وثॼاتها. و 
إحʸائĎॽا فʛوق دالة  وجʨد أʣهʛتؗʺا  مʛتفعة.جاءت بʙرجة  ،ؗفاǽات الʱقʦȄʨ)و ؗفاǽات الʛʽʶॽʱ والʶʱهʽل، و  ؗفاǽات الʦॽʺʸʱ،و  دارȄة،الؔفاǽات الإالʱقॽʻة، و 

ʚلʥ في الأداة  ،في جʺॽع الʺʳالاتʺʛاكʜ اللȐʙ العاملʧʽ في  ،على اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة لʙرجة تʨافʛ ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني ،لأثʛ الʝʻʳ عȐʜ تُ  وؗ
ʷفʗ .ناثوجاءت الفʛوق لʸالح الإ ،كȞل لأثʛ الʺʕهل العلʺي على اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة  تُعȐʜ إحʸائॽة، الʙراسة عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة  وؗ

ʚلʥ في الأداة Ȟؗل. ،ʺʛاكʜ في جʺॽع الʺʳالاتاللȐʙ العاملʧʽ في  ،لʙرجة تʨافʛ ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني الʨʱصॽات،  وخلʗʸ الʙراسة إلى العʙیʙ مʧ وؗ
العاملʧʽ في مʛاكʧʽ  ʜللʺʙیʧȄʛ والʺعلʺتʅॽʲؔ الȄʜارات الʙورȄة و لॽȃʛʱة الʵاصة، لȐʙ العاملʧʽ في مʛاكʜ ا ،ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني تʨفʛʽ مʻها ضʛورة

  .ʦ، وتقʦǽʙ الʴلʨل والإرشادات الʺʱعلقة بʅॽʣʨʱ الʺهارات والʱقॽʻات الʛقʺॽةوالʺȞʷلات الʱي تʨاجهه ʦ،دائهأ إلىللʱعʛف  ،الॽȃʛʱة الʵاصة

  لॽȃʛʱة الʵاصة، إقلʦॽ الʨسȌ، وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ.ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، مʛاكʜ ا :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
 

 :الʸقʗمة

تʷهʙ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة العʙیʙ مʧ الأنʺاȋ الʙʱرॽʶȄة فʽها وخاصة 
 ȑʚي والʻقʱر الʨʢʱفادمع الʱفي الاس ʛوالاوف Ȏʴال ʦॽعلʱاع الʢة ؗان لق

ونʛʤاً للʨʢʱر الʺʛʺʱʶ في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة فقȌ انʛʷʱت وسائل ، مʻها
وتقॽʻات الʱعلॽʺॽة فʛضʗ على العاملʧʽ الʱعامل معها وتॽʣʨفها ʨʸǼرة 

وراً د الʨʻؔʱلʨجॽا أدت، القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷوفي صʴॽʴة وفعالة. 
 ʦॽعلʱز الʛʰمهʺاً، ف ʛهʣة وॽʺॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱإلى اس ʙʻʱʶʺت ال

ʺॽاته ومʶ ،الʱعلʦ الإلʛʱؔوني Ǽأنʨاعهالعʙیʙ مʧ انʺاȋ الʱعلʦ ومʻها 
ʧ م عʙ شȞلاً ǽُ  الʱعلʦ الإلʛʱؔونيو   .(Al-Qahtani, 2021)الʺʱʵلفة

 ʜʽʺʱȄو ،ʦعلʱʺف الʙهʱʶǽ ًاʺȞʴاً مʺॽʺʸت ʦʺʸʺال ʦॽعلʱال الȞأش
 بʜمان أو مȞان معʧʽ فهʨ مʱاح وʢʱʶȄع الʢلॼةولا یʛتǼ Ȍॼالʱفاعلॽة، 

ʦعلʱة الॽلإتʺام عʺل ʦالʺلائ ʗقʨار الॽʱاخ ʧم(Al-Enezi, 2020). 
وقʙ اسʱفاد مʻه ؗافة القʢاعات الʱعلॽʺॽة وخاصة مع ذوȑ الاحॽʱاجات 

الॽȃʛʱة الʵاصة  (معلʦ)أن لʺعلʦ (Al Nahdi, 2017)وأكʙ الʵاصة. 
ʦॽة تعلॽدور خاص في عʺل ȑدʕوره لا یʙا بʚة، وهॼلʢʙجʨواق ی ʦهʰʶȞǽ ًعا

ʺعلʨمات ال تقॽʻة فʗʴʱ وقʙ الؔفاǽات اللازمة للʱعامل مع هʚه الفʯة.
 ،ʦॽعلʱاً للʙیʙرداً جʨاصة مʵة الॽȃʛʱال ʦة لʺعلॽʺقʛاالʨنʨȞǽ على ق ʧȄادر

ؗʺا أʣهʛت العʙیʙ مʧ الʙراسات  .(Betts, 2015)تʦ تعلʺهتقʦॽʽ ما 
 (Aldruah., Al-Ajmi & Dokhi, 2015) مʻها دراسة والʨʴॼث
 ؔفاǽات لȐʙالفʛ االʴاجة إلى تʨ  (Al-Shammari, 2018)ودراسة 
ʧʽفي ( العاملʜاكʛعل مʱالعام أم في ال ʦॽعلʱاء في الʨاصة سʵة الॽȃʛʱال ʦॽ

یʨاجهʨن مȞʷلات أشʙ تǽًʙʴا  هʚه الفʯةالʵاص، لا سॽʺا أن معلʺي 
ȃʛʱال ʦإذ إن معل ،ȑالعاد ʦالʺعل ʧات مǽه الؔفاʚج إلى هʨاصة أحʵة الॽ

Ȟلة مʷتʱʹح و  .الʵاصة الاحॽʱاجاتمع ذوȑ  مʕهلاً للʱعامللʨȞॽن 
في مʛاكʧ  ʜالعاملʽ تʨافʛ ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني لǼ Ȑʙأهʺॽة الʙراسة

ǽفʛʱض امʱلاك العاملʧʽ في الʺʛاكʜ الʵاصة ولهʚا  ،الॽȃʛʱة الʵاصة
ع هʚه الفʯة وفʛʣ Șوفهʦ للʱعامل م الʱعلʦ الإلʛʱؔوني لؔفاǽات

.ʦاجاتهॽʱواح  
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  مȜʵلة الʗراسة:
مȞانة  ةالأولʧʽʽ مʧ الألॽɿة الʲالʲالʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العقʙیʧ  أصॼح

خاصة في قʢاع الʱعلʨؗ ،ʦॽنه أصॼح مʢʱلॼاً رئʶॽاً لʻقل الʺعʛفة 
 ʙاولها، وقʙأوت ʨة تॽʺراسات إلى أهʙائج الʱات ااشارت نǽالؔفا ʛللازمة ف

ʘʽ حلإلʛʱؔوني لȐʙ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة، ʦ اॽللʱعل
ʗدراسة  أوص(Aldruah., Al-Ajmi,  & Dokhi, 2015) 

ʛʹǼورة العʺل على تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في ؗافة 
 ,Al-Ajami & Al-Harithi)دراسة ، و مʙارس الॽȃʛʱة الʵاصة

الʴاجة إلى تʙرʖȄ الʺعلʺات على الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في قʢاع (2017
 ،ʦॽعلʱة الǽوني في ؗافة لغاʛʱؔالإل ʦعلʱقات الॽʰʢت ʅॽʣʨمتʜاكʛ  ةॽȃʛʱال

العʺل على (Al-Qahtani, 2017) الʵاصة، ؗʺا أوصʗ دراسة 
ʲة. ؗʺا الʱقॽʻات الʙʴیتʙرʖȄ الʺعلʺʧʽ في مʙʽان الॽȃʛʱة الʵاصة على 

Ǽأن امʱلاك أعʹاء هʯʽة  (Qazaq, 2014) اسةأʣهʛت نʱائج در 
  الʙʱرʝȄ لؔفاǽات الʱعلʦ الالʛʱؔوني ؗانʗ بʙرجة مʨʱسʢة.

 ʧʽب ʙوق(Hinnawi, 2023)  ونيʛʱؔالال ʦعلʱمهارات ال ʛافʨأن تǼ
ʶǽاعʙ على إنʳاح الʱعلʦ عǼ ʧعʙ. وقʙ أكʙت العʙیʙ مʧ الʙراسات على 

 ʦॽعلʱال ʛȄʨʢوني في تʛʱؔالال ʦعلʱة الॽʺها دراسة أهʻوم(Al-Aroud, 

2020) ; (Alshamrani, 2019)  
ʙعʺل أحȄان وʲاحॼات الʶسʕʺال Ȑʙة في احॽʺॽعلʱال Ǽ ىʻي تعʱة الॼلʢال
لآراء Ǽعʠ الʺعلʺات  حॽʱاجات الʵاصة، وʻȃاء على اسʢʱلاعذوȑ الا

ʧم  ʧʽʰوني، تʛʱؔالإل ʦعلʱل الʨاصة حʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛمǼاك  أنʻه
صة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاالعاملʧʽ  لॽ Ȑʙةالʱقʻؔفاǽات النقʟ في 

Ȑʙ لفʛ ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني الʘʴॼ درجة تʦ  ʨالأمʛ الȑʚ دفعه
 ʧʽالفي العامل ʜاكʛʺ.ʦهʛʤوجهة ن ʧم Ȍسʨال ʦॽفي إقل  

  هʗف الʗراسة 
 لعاملʧʽا درجة تʨافʛ ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني لȐʙ الʱعʛف على .1

 ʦॽفي إقل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱزارة الʨعة لǼاʱاصة الʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛفي م
  الʨسȌ مʧ وجهة نʛʤهʦ؟

فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  الʷؔف إذا ؗان هʻاك .2
) لʙرجة تʨافʛ ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني لα Ȑʙ=0.05الʙلالة (
ʧʽة وال العاملॽȃʛʱزارة الʨعة لǼاʱاصة الʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛفي مʱ في ʦॽعل

إقلʦॽ الʨسȌ تعȐʜ لʺʱغʛʽات الʙراسة الʺʲʺʱلة في الʝʻʳ والʺʕهل 
  العلʺي؟

  أسʭلة الʗراسة:
 درجة تʨافʛ ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني لȐʙ الʱعʛف إلىهʙفʗ الʙراسة 

ʧʽالفي  العامل ʧف عʷؔوال ،Ȍسʨال ʦॽاصة في إقلʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛʺ
ل ʙد سʨʻات الʛʰʵة، والʺʕهالʝʻʳ، وع :ʺʱغʛʽاتللدلالة الفʛوق تॼعاً 
  جاǼة عʧ الʕʶالʧʽ الآتʧʽʽ:لإواالعلʺي، والॽʣʨفة. 

1 .Ȑʙوني لʛʱؔالإل ʦعلʱات الǽؗفا ʛافʨما درجة ت ʧʽفي م العامل ʜاكʛ
هة جالॽȃʛʱة الʵاصة الʱاǼعة لʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في إقلʦॽ الʨسȌ مʧ و 

  نʛʤهʦ؟
2 . ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلالة (هل تʙال Ȑʨʱʶ0.05م=α (

الॽȃʛʱة  في مʛاكʜ العاملʧʽلȐʙ لʙرجة تʨافʛ ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني 
الʱاǼعة لʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في إقلʦॽ الʨسȌ تعȐʜ لʺʱغʛʽات  الʵاصة

  العلʺي؟الʙراسة الʺʲʺʱلة في الʝʻʳ والʺʕهل 

  :أهॻʸة الʗراسة
لعاملʥʻ في مʙاكʚ الॻȁʙʯة تأتي أهॻʸة الʗراسة مʥ خلال دراسة امʯلاك ا

الʳاصة لؒفاǻات الʯعلʤ الالʙʯؒوني، حʖʻ تʰʸʯل أهॻʸة الʗراسة ʸॻɼا 
  یلي:

  :الأهʺॽة الȄʛʤʻة
 Ȍسʨال ʦॽقها في إقلॽʰʢت ʦʱي یʱراسات الأولى الʙال ʧراسة مʙه الʚه ʙتع
 ʦعلʱات الǽة للؔفاॽʻالʺع ʜ ʛؗʺفي ال ʧʽلاك العاملʱفة درجة امʛة معǽلغا

ؗʺا تʶهʦ في الʙراسة في إثʛاء الأدب العȃʛي في مʳال الالʛʱؔوني. 
 ʧة، ؗʺا مॼاسʻʺة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰاء الʻة بǽوني لغاʛʱؔالال ʦعلʱمهارات ال
شأن هʚه الʙراسة تʜوʙȄ الʺॼʱȞة العॽȃʛة مʙȄʜ مʧ الʙراسات حʨل مهارات 
الʱعلʦ الالʛʱؔوني الʱي ʧȞʺǽ ان تʨؔن دلʽل لإصʴاب القʛارات لاتʵاذ 

  رات الʺʻاسॼة بهʙف رفع مʧ سȄʨة عʺل الʺʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة.القʛا
  الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة:

تؔʺʧ الأهʺॽة مʧ خلال الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة لإصʴاب 
القʛارات بهʙف رفع مʧ سȄʨة ؗفاءة العاملʧʽ في الʺʛاكʜ الॽȃʛʱة 

احॼ ʧʽʲالʵاصة ȞʷǼل عام، ؗʺا مʧ شأن هʚه الʙراسة أن تʨؔن مʢʻلقاً لل
.Ȑʛعات أخʺʱʳات ومʯʽة على بʙیʙاء دراسات جʷفي إن  

   حʗود الʗراسة:
 ʗلʲʺالآتيتǼ:  

 ʙȐاقʛʸʱت على ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني لالʗʲود الʦʸضॻɸʦة:  -
ي مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة الʱاǼعة لʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ ف العاملʧʽ في

ʦهʛʤوجهة ن ʧم Ȍسʨال ʦॽإقل.  
الʙراسة خلال الفʸل الʙراسي الأول  تȘʽʰʢتʦ  الʗʲود الʚمانॻة: -

 .2021-2022مʧ العام الʳامعي 

ة مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة الʱاǼعॼʡقʗ الʙراسة في  الʗʲود الȜʸانॻة: -
Ȍسʨال ʦॽفي إقل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱزارة الʨل. 

ॼʡقʗ هʚه الʙراسة على الʺʙیʧȄʛ والʺعلʺʧʽ الʗʲود الȂʙʵॺة:  -
علʦॽ في ة الʱاǼعة لʨزارة الॽȃʛʱة والʱالعاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاص

.Ȍسʨال ʦॽإقل 
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  الʗراسة مʠʶلʲات
لى ʛʽʷǽ مفهʨم ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني إكفاǻات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني: 

والʺهارات والʺعارف الʱي ʱʺǽلؔها الʺʙʵʱʶم، ومعʛفة  الاتʳاهات
الʳانʖ و  ،على اسʙʵʱام الؔفاǽات الʱقॽʻة والʺقʙرةالʺعایʛʽ الأساسॽة 

الʺعلʦ  قʙرةموالʱي تقاس مʧ خلالها  ،الॽʰʢʱقي في الʱعلʦ الإلʛʱؔوني
 ʦॽعلʱادر الʸم ʦॽʺʸة وتॽماتʨة الʺعلȞॼʷب والʨاسʴام الʙʵʱعلى اس

عʛف إجʛائॽاً Ǽأنها: مʨʺʳعة تو  .(Mawla, 2018)والغʛف الॽɿʸة
الʺهارات والأداءات الʱي ʱʺǽلؔها العاملʨن (الʺʙیʛون والʺعلʺʨن) في 

ʜاكʛها  مʱغي مʺارسॼʻȄوني، وʛʱؔالإل ʦعلʱال الʳاصة في مʵة الॽȃʛʱال
 قॽʻةتوالʺʲʺʱلة في الؔفاǽات الفॽʻة لاسʙʵʱام  ،في الʺʨقف الʱعلॽʺي

Ȍॽʢʵʱات الǽفا والʦॽʺʸʱ  ،الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، والؔفاǽات الʙʱرॽʶȄة، وؗ
فاǽات إدارة الʱعلʦ الإلʛʱؔوني وتقȄʨʺه.   للʺقʛر الالʛʱؔوني، وؗ

، لʧʽȄʨʶاالأʡفال غǼ ʛʽالʱي تهʦʱ  الʺʛاكʜ: هي لॻȁʙʯة الʳاصةمʙاكʚ ا
 ,Al-Rousan) ، وȂعʙاد الʛʰامج الʺʻاسॼة لهʦمعایʻة وضعهʦمʧ أجل 

ॼʱع ت تȄʨȃʛة في إقلʦॽ الʨسǼ Ȍأنها: مʕسʶات اجʙائॻًا وتعʙف . (2013
م لهʦ الʛعاǽة تقʙو Ǽالأʡفال غʛʽ العادیʧʽ  لʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ تعʻى

هʱʺام والʱعلʦॽ والعلاج والʙʱرʖȄ حʖʶ مʨʱʶاهʦ وذلʥ مʧ قʰل ؗادر والا
.ʟʸʵʱم  

  خلॻفة الʗراسة
لʺقʛر اʛʽʷǽ الʱعلʦ الإلʛʱؔوني ؗʺفهʨم إلى الʱعلʦॽ الǽُ ȑʚقʙم 

ʨ ه الʱعلॽʺي مʧ خلال الʨسائȌ الالʛʱؔونॽة وغʛʽها. فالʱعلʦ الإلʛʱؔوني
ʢǼ ʦعلʱʺالات للʳʺى الʱي في شʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺض الʛقة عȄʛة إॽونʛʱؔل

 ȘȄʛʡ ʧب،عʨاسʴه  الʻȞʺǽ ʘʽʴǼ ،ʗنʛʱماج،أو الإنʙعا الانʱمل وال
 Ȑʨʱʴʺا الʚمع ه، ʦومع الʺعل، ʧامʜʱل مȞʷǼ انهʛومع أق،  ʛʽأو غ

ʗقʨفي ال ʦॽعلʱال ʥلʚ والʛʶعة الʱي تʻاسʖ  ،والʺȞان ،مʜʱامʧ، وؗ
.  ؗʺا یʜʽʺʱ الʱعلʦ (Hamami & Sarhan, 2015)الʛʤف والʺقʙرة

ʦائʙر الʨʢʱة الॽانȞإمǼ ونيʛʱؔفي الأداء ،الإل ʧʶʴوت (Mujahid, 

إن الʱعلʦ الإلʛʱؔوني نʤام تعلॽʺي قائʦ على اسʙʵʱام  .(2021
الʴʱاور مع الʺعلʦ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام مʸʻات الإنʛʱنʗ و  ،الʴاسʨب
  ).Abubakar & Usman & Dandare 2017( مʱعʙدةȄʛʢǼقة 

 ʛعȄفه و (Al-Qahtani, 2017)أنهǼلة اʽة على وسʙʺʱمع ʦॽتعل 
أقل ʧǼ الʺعلʨمة للʺʱعلʺʽ تʨصʽل لغاǽة الʱقॽʻات الالʛʱؔونॽةاسʙʵʱام 

. ولهʚا فإن تȘʽʰʢ الʱعلʦ تʺʧȞ مʧ إدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ،كلفة
الالʛʱؔوني ʱʴǽاج إلى ؗفاǽات خاصة، وهʚا ما سعʗ إلॽه الʺʕسʶات 

الʺعॽɾʛة أو  الʱعلॽʺॽة بȄʜادة الاهʱʺام بهʚه الؔفاǽات سʨاء
Ǽأن الʱعلʦ  (Qazaq, 2014). وقʙ ذʛؗ (Ali, 2016)الʺهارȄة

الالʛʱؔوني ʱʴǽاج إلى مهارات خاصة للʨصʨل إلى الȘʽʰʢʱ الأمʲل 
 ʦعلʱات خاصة في أدارة أدوات الॽʻعلى تق ʙʺʱعǽ والفعال لأنه

Ǽأن تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ  (Alhelah, 2017)الالʛʱؔوني. وقʙ أكʙ الʽʴلة 

مʛʺʱʶ الأمʛ الȑʚ یʢʱلʖ امʱلاك العاملʧʽ في الʺʕسʶات في تʨʢر 
  الȄʨȃʛʱة الʺهارات والؔفاǽات اللازمة للʱفاعل مع الʯʽʰات الالʛʱؔونॽة.

ؗفاǽات الʱعلʦ الالʛʱؔوني Ǽأنها:  (Al-Mazari, 2014)وقʙ عʛف 
الʺعارف والʺهارات الʵاصة بȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ لغاǽة أتقان الفʛد 

ʢʺوني.للʺهام الʛʱؔالال ʦعلʱة الʯʽة في بȃʨل  
 ʗفʛكʺا ع(AlEdwan, 2019)  :أنهاǼ ونيʛʱؔالال ʦعلʱات الǽؗفا

"الʺعارف والʺهارات والʛʰʵات في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا أثʻاء أدوارة 
  الʱعلॽʺॽة والॽʁادǽة".

  الʯعلʤ الإلʙʯؒوني: أهॻʸة ؕفاǻات
 Ȑارأدʷʱاث  الانʙإلى إح ʗنʛʱةالإنʛفʡ ʙʸح ʙفق ،ʦॽعلʱال ʦفي عال 

وقʙ ذʛؗ  .الʱعلʦ الإلʛʱؔوني الʛʽʲؔ مʧ الفʨائʙ لʺعلʦ الॽȃʛʱة الʵاصة
(Kazem, 2020)  ونيʛʱؔالإل ʦعلʱأن الǼفي ʦهʶǽ  ادةȄزʸالالات 

ʜة الʵاصة، وʧʽȃ الʢلॼ الॽȃʛʱة ʧ ولا سॽʺا في مʛاكʽʜبʧʽ الʺʱعلʺ ʛؗʺوال 
، لالʛʱؔونॽةالʺʨاقع اǼفʹل  ةللʢلॼوالʱعʛʽʰ عʧ وجهات الʛʤʻ الʺʱʵلفة 

ل لʱفاعاتʺʧȞ الʢلॼة مʧ  الاتʸالدوات أوالإحʶاس Ǽالʺʶاواة إذ أن 
،ʧʽʺمع الʺعل  ʅॽʽؔة تॽانȞمȂة، وॽʺسʛخارج أوقات العʺل ال ʥوذل
ʝȄرʙʱقة الȄʛʡ،  يʱقة الȄʛʢالǼ ةॽʺॽعلʱاء الʺادة الʢخلال إع ʧم ʥوذل
ʖالʢال ʖاسʻوني .تʛʱؔالإل ʦعلʱفال، Ȟح إمॽʱی Șʽʰʢة تॽةو انॽʺॽسائل تعل 
في  ʶهǽʦوفقاً للȄʛʢقة الأفʹل Ǽالॼʶʻة للʢالʖ مʺا  ،ʛʢǼق مʱʵلفة

 ;Liu., Zhao & Su, 2022)مʛاعاة الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʢلॼة

Amer, 2020)  . حॽʱȄوني وʛʱؔالإل ʦعلʱفالʱة للॼلʢصة للʛاعل مع الف
،ʦاصة  الʺعلʵه الʱقȄʛʡ ʖʶرس ؗل حʙلافأو الʱاخǼ ʱال ʖʽاسال ،ʦॽعل

فʛ الʺʻاهج ʨʡال الʨʽم وفي أȑ وقʗ، أȑ أن تʱعلʦ وقʱʺا اǽʹاً تʨ أو 
سʱفادة القȐʨʸ مʧ الʜمʧ، وتقلʽل الأॼɺاء الإدارȄة Ǽالॼʶʻة تʷاء، والا

اسʙʵʱام Ǽسʱلام للʺعلʦ إذ یॽʱح الʱعلʦ الإلʛʱؔوني إمȞانॽة الإرسال والا
ʕʺ، ʜسʶةالأدوات الإلʛʱؔونॽة، وتقلʽل حʦʳ العʺل في ال ʛؗʺأو  ،أو ال
 ،خॼʱاراتوالا ،والʱʻائج ،الʺʙرسة بʨʱفʛʽ أدوات تقʨم بʴʱلʽل الʙرجات

إلى قاعʙة الॽʰانات الؔلॽة، وʨȄفʛ  الʢلॼةوسʳلات  ،وȂرسال ملفات
الʱعلʦॽ للأشʵاص الʚیʧ لا تʶʺح لهॽʰʡ ʦعة عʺلهʦ وʛʣوفهʦ الʵاصة 

ʜمʧ الالʴʱاق  ʛؗʺالʺادة في الǼ(Zyoud, 2021)ʱوني . فالʛʱؔالال ʦॽعل
 ʧʽل العاملʰق ʧاد له مʙعʱالاس ʧم ʙلا ب ʦॽعلʱا الʚوه ʛʺʱʶر مʨʢفي ت
 ʛافʨض تʛʱفǽ ȑʚال ʛل خاص، الأمȞʷǼ ةȄʨȃʛʱات الʶسʕʺفي ال
الʙʱرʖȄ الȑʚ یʕهلهʦ الʱعامل مع هʚا الȌʺʻ الʱعلॽʺي الȑʚ یʱʺاشى مع 

  .(Ahmad, 2016)الʯʽʰات الʱعلॽʺॽة الʙʴیʲة
 ʤعلʯات الǻونيكفاʙʯؒالإل:  

لʱي یʜʱود ا والʺهارات في الʺعلʨمات والʺفاʦॽʂ ؗفاǽات الʱعلʦॽ تʲʺʱل
بها الʺعلʦ والʱي مʧ شأنها أن تʛʶॽ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʴقȘʽ أهʙافها 

ॽة  ʛؗح ʝفʻة والॽانʙجʨة والॽالعقل(Husain, 2017) ʛؗذ ʙت. وق  
(Zhou, 2016)  ʧم ʙیʙاتالعǽي أدت  الؔفاʱر لالʨهʤأهʺها و  ها ʧم
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،ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔم في تʙقʱثات  الʙʴʱʶʺةوالॽʻقʱفي ع ال ،ʦॽعلʱة الॽلʺ
ʙة  فق ʙیʙ مʧ العʨʡرت ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني للʺعلʺʷʺǼ ʧʽارؗ

كʨʽس، وجامعة اجامعة أرʜȄونا الʨȞʴمॽة، وجامعة سʛʽ  الʳامعات ومʻها
 ʛنʶا.فبʶʻلفانॽا الʨȞʴمॽة، وجامعة دʧȞǽ، ومعهʙ تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ في 

 ىعل وهي ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني (Bennani, 2020) وقʙ ذʛؗت
  : الʨʴʻ الآتي

ـع قʙرة الʺعلʦ على الʱعامـل مم: وتʲʺʱل في كفاǻات فʹॻة (تقʹॻة) .1
العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ومʶاعʙة  واسʙʵʱامها فيالʱقʽʻـات الʛقʺॽة 

 ʧȞʺǽ تʙʴیʙ أدوار الʺعلʦ أوحʘʽ  الʺʱعلʺʧʽ على الʱعامل معها.
 ʦǽʙقʱوني بʛʱؔالإل ʦعلʱال ʛʸه في عʻة مȃʨلʢʺة الʢʷالأن

ʛʽʰؗ دʙة لعȄرʨمات الفʨالʺعل،  ʧع مʨʻʱة،ومॼلʢالو  ال ʛفʨات تʨʻق
مع  والاتʸال ،الإنʛʱنʗ ىومʨاقع مʱعʙدة عل الʺʨʻʱعة ،الʱعلॽʺॽة

 ة.وȂصʙار تقارʛȄ دورȄ ،ومʱاǼعة أداء الʢالʖ ،الʺʙارس الإلʛʱؔونॽة
لʱعلʦॽ ا تقॽʻةت الʱي ʙʵʱʶǽم فʽها الʺعلʦ وʧȞʺȄ تʙʴیʙ الʺʳالا
ʥلʚات اللازمة لǽال  :وهي ،والؔفاʳʺǼ ة خاصةॽɾʛات معǽةتؗفاॽʻق 

ʦॽعلʱات إدارة  ،الǽفا فاǽات تʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات الʱعلʦॽ الʺفʛد وؗ وؗ
فاǽات اسʙʵʱام الأجهʜة الʱعلॽʺॽة ،الʺʨقف الʱعلॽʺي ؗفاǽات و  ،وؗ

فاǽات صॽانة الʺʨاد والاجهʜة  ،اسʙʵʱام شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة وؗ
فاǽات خʙمة الʺʱʳʺع.  الʱعلॽʺॽة وؗ

قʙرة موتعʻى Ǽإدارة الʺʨقف الʱعلॽʺي، ʘʽʴǼ تʻاقʞ  كفاǻات الإدارة: .2
ʦالʺعل  ʦॽعلʱاء الʻة أثʴواض ʛʽة سʢʵǼ ʧʽʺعلʱʺال ʙـȄوʜعلـى ت

والʱأكـʙ مـʧ مʻاسॼة الʺقʛرات  ،مʛسʨمة وفȘ أهʙاف تعلॽʺॽة مʙʴدة
 الʙراسॽة لʺȐʨʱʶ الʺʱعلʺʧʽ، وحل الʺȞʷلات الʱي ʛʺǽ الʺʱعلʺʨن 

ه أو تʨجʽهها إلى مʴǽ ʧلها، ومʧ حʘʽ تʨجॽ ،أثʻاء سʛʽ الʱعلʦॽ بها
أو مع الʺȐʨʱʴ  ،الʺʱعلʺʧʽ أثʻاء تعاملهʦ مع الʺʨقع الʱعلॽʺي

ه، لʙراسي نفʶالʱعلॽʺي الʺقʙم أو مع زملائهʦ في دراسة الʺقʛر ا
 ،ʛةاسʱفʶارات الʺʱعلʺʧʽ إما مॼاش ىبʙ أن یهʦʱ الʺعلǼ ʦالʛد عل فلا

  .أو عʛʰ رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني
3. ʤॻʸʶʯات الǻل في كفاʲʺʱرة م: وتʙعلق (ʦأو الʺعل ʛیʙʺال) ىالعامل 

 ʙʽʳال ʦॽʺʸʱي، والʺॽعلʱال ȐʨʱʴʺالǼ ـةʢॼتʛʺة الʢʷالأنـ Ȍॽـʢʵت
الفʛصـة للʺـʱعلʦ للʺʺارسـة والȘʽʰʢʱ،  للعʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وȂتاحة

.ʦॽعلʱة الȃʛʳʱة بॽɺاʺʱوف الاجʛʤة والʯʽʰودمج ال 

اعل بʻʽه على الʱف الʺعلʦقʙرة م: تعʻي كفاǻات الʙʻʴॻʯ والʴʯهʻل .4
ʚلʥ بʧʽ الʺʱعلʺǼ ʧʽعʹهʦ مع الॼعʠ وȂعʢـاء  وʧʽȃ الʺʱعلʺʧʽ، وؗ

ʽههʦ نʨʴ جنفʶه، وتʨ  الʺعلʦالفʛصـة للʺʻاقʷة الإلʛʱؔونॽة ॽʁǼادة 
، وتʨجॽه الʛȞʷ للʺʶاهʺات مȄʛʲة للʺʱʴـȐʨ مʸادر خارجॽة 

على أن یʨʱاصل Ǽفاعلॽة، وʨʢȄر وʙʴȄث  الʺعلʦقʙرة ومالʙʽʳة، 
 .ʦومهاراته ʦماتهʨمعل  

5. ʤȂʦقʯات الǻكفا ʞاقʻرة م: وتʙقʦالʺعل ʴواض ʛʽي معایʻʰة على ت
 ʦȄʨقʱلʧʽʺعلʱʺال ʧة مʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴعلى ت ʦتهʙاعʶوم ،

.ʦاجههʨي تʱلات الـȞʷوحل الʺـ ʦعة مهامهǼاʱخلال م Ǽ ʗʱʰوأث ʠع
الأʴǼاث أن الʱعلʦ عʛʰ الȞॼʷات أدȐ إلى نʱائج أفʹل في 

سॽʺا في حل الʺȞʷلات الʺعقʙة، وفي الʺʛʵجات  ولا ،خॼʱاراتالا
 ʧع مʨʻا الʚامل في هʨالع ʠعǼ اكʻجه عام ؗʺا أن هʨة بॽʺॽعلʱال

والعʛوض الȄʛʸॼة الفعالة، ورضا الʱعلʦ مʻها مʛونة الʺقʛرات، 
 . الʺʱعلʺʧʽ عʧ تعلʺهʦ بهʚه الȄʛʢقة

تʙʵʱʶم هʚه الؔفاǽات للʷؔف عʧ درجة تʨافʛها لȐʙ  ةحʘʽ أن الʙراس
 .Ȍسʨال ʦॽاصة في إقلʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛʺفي ال ʧʽالعامل  

  : مʙاكʚ الॻȁʙʯة الʳاصة أهॻʸة
ॽاجات لʚوȑ الاحʱتʶهʦ مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في تقʦǽʙ خʙمات خاصة 

ʦانهʛمع اق ʖʻاً إلى جॼجان ʛʽʶلل ʦاصة والعʺل على دعʺهʵل ، و الʽتقل
الفʨʳة بʻʽهʦ، والʙʴ مʧ تفاقʦ الإعاقة، لأن الإعاقة لا ʧȞʺǽ أن تॼقى 

ʗ بلا تʙخل علʺي مʨضʨعي ʛؗعلى حالها إذا ت ʜاكʛʺتعʺل ال ʘʽح ،
 ʛʰوق عʛالف Ȑʨʱʶم ʧل مʽقلʱفي ال ʙل جهȞǼॽʵʷʱات الॽعʺلʟ، 

ȘȄʛ أدوات عʡ ʧ ،لؔل فʯة مʧ فʯات الॽȃʛʱة الʵاصة ،والʱقʦॽʽ ،والॽʁاس
خॼʱارات Ǽأنʨاعها، الʺلاحʤة، الʺقابلة، دراسة الʴالة وسلالʦ مʱعʙدة ؗالا

  . (Owaimer, 2021)الʱقʙیʛ وغʛʽها 
ॼة لʱلʰي الʺʻاس والʱقॽʻةعلى تʨفʛʽ الʨسائل والʺعʙات  الʺʛاكʜتعʺل  إذ

ʙʵʱلا اسʲʺف ʦاً حاجاتهȄʛʸǼ ʧʽمع الʺعاق ʗةأمʛʽʲؗ اتʙدوات ومع 
ʺʧȞ أن ǽ القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷمʻها نʤام بʛایل، الʖʱؔ الʻاʡقة، وفي 

" ʛب مع جهاز آخʨاسʴجهاز ال ʅॽɿؔم الʙʵʱʶǽ  ȘȄʛʡ ʧع "ʛʻȞʶال
 الʛʻȞʶ " حʙیʲة ومʨʢʱرة، حǽ ʘʽʹع الʅॽɿؔ الʨرقة في جهاز تقॽʻة

، وتʅॽʽؔ الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة Ǽʺا لʨʴॽل الؔلام الʺʨʱȞب إلى مʨʺʶع "
وȐʛȄ  .(United Nations, 2016) یʻʱاسʖ مع فʯات الॽȃʛʱة الʵاصة

(Al-Hefnawi, 2016) الا ȑات ذوॼلʢʱأن م ʧاصة مʵاجات الॽʱح
 :حاجات وفȘ الآتيفي تʶع الʱعلʦ الإلʛʱؔوني ʧȞʺǽ تॽʻʸفها 

حʖʳǽ ʘʽ قʰل اتʵاذ قʛار ʨʸʵǼص تʨʻؔلʨجॽا  الʗراسة والʲʯلʻل:
 ȑذو ʦॽاجاتتعلॽʱل  الاحʽلʴف تʙهʱʶي تʱراسات الʙاء الʛاصة إجʵال

وتقʙیʛ احॽʱاجاتهʦ الʱعلॽʺॽة،  ،حॽʱاجات الʵاصةمȞʷلات ذوȑ الا
وتʴلʽل خʸائʟ ؗل فʯة، وتʴلʽل الʛʰامج والʺقʛرات الʙراسॽة الʺʨجهة 

  الॽʯʽʰة والʱعلॽʺॽة. ،والʺعʨقات ،إلʽهʦ، وتʴلʽل الʺʨارد
ʙȂʦʠʯوال ʤॻʸʶʯالاال ȑض على ذوʛفǽ ل أنʙالع ʧم ʝॽا: لॽʱجات ح

 العادیʧʽ، لأن ذلʥ للʢلॼةالʵاصة اسʙʵʱام مʸادر تعلʦ جاهʜة معʙة 
ʦعلʱال ʦهʽعل ʖعʸǽ شأنه أن ʧم، ʸن إلى تʨاجʱʴǽ ʦه، فهʛʶॽولا ی ʦॽʺ

 وتʛȄʨʢ مʸادر تعلʦ ومʨʤʻمات تعلॽʺॽة مʻاسॼة لهʦ، وتلʰي
احॽʱاجاتهʦ وتʴل مȞʷلات تعلʺهʦ، وتʻقل إلʽهʦ الʱعلʦ الʺʢلʨب ȞǼفاءة 
وفاعلॽة، وʢʱȄلʖ ذلʥ وضع مʨاصفات ومعایʛʽ علʺॽة مʙʴدة ودॽʀقة 
لʦॽʺʸʱ ؗل مʙʸر تعلॽʺي لؔل فʯة مʻهʦ، وتʦॽʺʸ الʺʸادر وتʛȄʨʢها 

ʜ  مʤʻʺةȄʛʢǼقة  ʛؗاء مʷنȂة، وʺॽيسلʻتق ʟʸʵʱم ȑʜ ʛؗي مʺॽتعل 
  ر والʺʨʤʻمات الʱعلॽʺॽة.في إنʱاج الʺʸاد
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وʯʽȃات  ،بʙ مʧ تʨفʛʽ أماكʧ لا تʦفʙʻ الʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الʸʹاسॺة:
 ȑوʚة لॼاسʻة مॽʺॽاجاتتعلॽʱات:  الاحʯʽʰه الʚل هʺʷاصة، وتʵمال ʜاكʛ

ʦॽعلʱات الॼʱȞʺاملة، والʷة الॽرسʙʺات الॼʱȞʺوال ،ʦعلʱادر الʸم ʜاكʛوم ،
  العامة.

:ʗȂوʚʯاء والʹʯه ال الاقǼ ʙʸقǽعʱʺال ʦعلʱادر الʸم ʛʽفʨدةعʺل على تʙ، 
وتʜوʙȄها ʸǼفة مʛʺʱʶة، وʧʺʹʱȄ هʚا الʺʢلʖ  ،والʺʱʵلفة، وتʙʴیʲها

والʺʸادر الʱعلॽʺॽة، والأجهʜة  ،والʨسائل ،تʨفʛʽ ؗل مʧ: الʺʨاد
الʺʢلȃʨة لاسʙʵʱام تلʥ الʺʸادر، ومʧ ثʦ تʨفʛʽ الؔفاءات  والادوات

  تلʥ الʺʸادر.والʺʙرȃة على تʅॽʣʨ ، الȄʛʷॼة الʺʕهلة
:ʤȂʦقʯعة والǺاʯʸال  ،ʦȄʨقʱعة والǼاʱʺة للʸʸʵʱاء إدارة مʷإن ʖʳǽ

 ،وغʛʽ الȄʛʷॼة، وتʅॽʣʨ الʺʸادر ،الȄʛʷॼة القȐʨ وتقʦȄʨ  ،لʺʱاǼعة
 ،واسʙʵʱامها مʧ قʰل الʺعلʺʧʽ والʺʱعلʺʧʽ، وتʙʴیʙ احॽʱاجات الʺʙرسة

أو الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة مʧ الʺʸادر الȄʛʷॼة وغʛʽ الȄʛʷॼة، ثʱؗ ʦاǼة 
  .لʨʱفʛʽها الʺʕʶولʧʽالʱقارʛȄ ورفعها إلى 

:ʔȂرʗʯال  ʖȄرʙʱال ʙعǽ ًراʙʸام مʛل بʺʷة، وتȄʛȄʨʢامج تʛة بǽاح أʳʻج ل
حॽʱاجات الʵاصة، وأخʸائي تʨʻؔلʨجॽا الʙʱرʖȄ ؗل مʧ معلʺي ذوȑ الا

 ȑر ذوʨاء أمॽوأول ،ʦॽعلʱاجاتالॽʱاصة. الاحʵال  
لʺعلʺي ذوȑ  الأكادǽʺيʖʳǽ تʛȄʨʢ الإعʙاد  الإعʗاد الأكادʸǻي:

ॽاجات حʱوأخʸائي تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ لʚوȑ الا ،حॽʱاجات الʵاصةالا
علʦॽ ذوȑ ت تقॽʻةالʵاصة ȞǼلॽات الॽȃʛʱة، فʹلاً عʧ تʙرʝȄ مقʛر في 

  في ؗلॽات الॽȃʛʱة. الʢلॼةحॽʱاجات الʵاصة لॽʺʳع الا
 ،وهي مʢلʖ أساسي لȄʜادة وعي الʺعلʺʧʽ والإعلام: الॻɸʦʯة

لʥ حॽʱاجات الʵاصة بʱالʱعلʦॽ وأولॽاء أمʨر ذوȑ الا تقॽʻةوأخʸائي 
ورش و  ،والʺʕتʺʛات ،والʙʻوات ،الفʯة، وʢʱȄلʖ ذلʥ إقامة الʺʴاضʛات

ة، حॽʱاجات الʵاصالعʺل، وȂنʷاء قʻاة تلॽفʨȄʜنॽة تعلॽʺॽة لʚوȑ الا
  لإنʛʱنʗ.وتʦॽʺʸ مʨاقع على شȞॼة ا
ʙ حʙ تʦॽʺʸ الʱعلʦॽ عʻ تقॽʻةیॼʻغي ألا تقف  الʹʙʵ والʃॻʡʦʯ والʮʯʹي:

بل  حॽʱاجات الʵاصة،وتʛȄʨʢها لʚوȑ الا تقॽʻةمʨʱʻجات ومʙʴʱʶثات 
ومʕسʶات  مʛاكʜ،یॼʻغي أن تʶعى لʛʷʻها وتॽʣʨفها وتʽʻʰها مʧ قʰل 

ʦॽالا ،تعل ȑذو ʖȄرʙاصة.وتʵاجات الॽʱح  
ʺॽة الʵاصة ʲʺǽلʨن جʜء مʧ بʯʽʻة الʯʽʰة الʱعلॽولهʚا فإن معلʺي الॽȃʛʱة 

الأمʛ الȑʚ یʢʱلʖ مʻهʦ مʨاكॼة الʨʢʱرات في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة والʱفاعل 
 ʦهʙاعʶي تʱللʺهارات ال ʦلاكهʱخلال ام ʧوني مʛʱؔالال ʦعلʱة الʯʽمع ب
على الʱفاعل الفعال والʺॼاشʛ. فهʦ مʢالǼ ʧʽʰامʱلاك الؔفاǽات الʺعॽɾʛة 

ʱة الȄة والʺهارॼاسʻة مʯʽب ʛʽفʨاجح في تʻال Șʽʰʢʱعلى ال ʦهʙاعʶي ت
.ʧʽمع ʗان أو وقȞʺǼ Ȍॼتʛم ʝॽول ʛʺʱʶم ʦتعل ʛفʨت  

  :الʗراسات الʴاǺقة
الʙراسات الʱي وʣفʗ الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة  أولاً:

  ومعلʺي الॽȃʛʱة الʵاصة: 

إلى هʙفCynthia & Jeff, 2014)(  ʗ وجʅॽ سॽʲʻʽا دراسة ففي
 ʖالʢال ʦॽمة في تعلʙʵʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱالǼ ةʢॼتʛʺامل الʨح العॽضʨت

مȞȄʛي الʛʽʰؔة (ولاǽة ذوȑ الاعاقة في واحʙة مʧ ولاǽات الغʛب الأ
قʛار قانʨن اسʙʵʱام إعاماً على  )25(مʧʳʷʱ) وأجǼ ʗȄʛعʙ مʛور 

 اً ) معلʺ143الʺʶاعʙة في الʱعلʦॽ، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ ( الʱقॽʻات
 الʱʻائج أن هʻاك نʛʤة إʳǽابॽة لهʚه الʱقॽʻات وأن وʗʻʽȃتॽȃʛة خاصة. 

هʻالʥ عʨائȘ تʨʴل دون اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات تʲʺʱل في قلة الȄʨʺʱل 
وأولॽاء الأمʨر حʨل ॽɿॽؗة  ،في معʛفة الʢالʖ ،ن هʻاك نقʟ عامأو 

    .هاداخل الʺʙرسة وخارج الʱقॽʻةاسʙʵʱام 
 (Aldruah., Al-Ajmi, & Dokhi, 2015)في حʧʽ هʙفʗ دراسة 

عʧ مȐʙ تʅॽʣʨ معلʺي الॽȃʛʱة الʵاصة لॽʰʢʱقات الʱعلʦ  معʛفةإلى 
الإلʛʱؔوني في فʨʸل الॽȃʛʱة الʵاصة (دراسة وصॽɿة للʨاقع والʨʺʢح)، 

 ʗنʨؔي الʺقارن. وتʴʶʺصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱةاواسʻʽلع 
ॽȃة الʵاصة في معلʺة مʧ معلʺي مʙارس الʛʱ ) 113(معلʺاً و )129(

) بʙولة الʗȄʨؔ. 2014-2013( الفʸل الʲاني مʧ العام الʙراسي
ॽȃʛة أكʛʲ معلʺي الʦ ʱوتʨصلʗ الʙراسة إلى أن معلʦ صعȃʨات الʱعلʦ ه

 ʨلॽʰʢʱقات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني وȄلʽهʦ في ذلʥ معلʺ االʵاصة اسʙʵʱامً 
لإعاقة ا ʨالʱعلʦ وȄأتي في الʺʛحلة الأخʛʽة معلʺ ʯʽʢǼي ʨالʨʱحʙ ومعلʺ

العقلॽة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى اسʙʵʱام الʱلامʚʽ الإناث لʱلʥ الॽʰʢʱقات 
وȄعʨد ذلʥ إلى أن اتʳاهات الإناث نʨʴ  ،وتॽʣʨفها أكʛʲ مʧ الʨؗʚر

  أكʛʲ إʳǽابॽة.  الʱقॽʻات الʙʴیʲة
 الʱعʛف إلى (Al-Ajami & Al-Harithi, 2017) وسعʗ دراسة

واقع اسʙʵʱام الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في تʙرʝȄ ذوȑ الإعاقة الفȄʛؔة في 
مʙارس الȄʛاض مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺات، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة 
اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي. وتʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في معلʺات الॽȃʛʱة 
الʵاصة في معاهʙ وʛȃامج الʙمج للॽȃʛʱة الفȄʛؔة ʙʺǼیʻة الȄʛاض، والॼالغ 

) ʧدهʙوق ذات دلالة 205عʛد فʨم وجʙع ʧائج عʱʻال ʗفʷؗ .معلʺة (
إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات مفʛدات عʻʽة الʙراسة نʨʴ واقع 

د (الʺʕهل العلʺي، عʙ :اسʙʵʱام الʱعلʦ الإلʛʱؔوني تُعȐʜ لʺʱغʛʽات
  ).سʨʻات الʛʰʵة

الʱعʛف إلى ؗفاǽات معلʦ  (Al-Qahtani, 2017)وهʙفʗ دراسة 
في تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الॽȃʛʱة الʵاصة 

وقʙ اسʙʵʱمʗ الʺʻهج ، في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الاجʱʺاعي
وتʧʽʰ  ) معلʺاً ومعلʺة،114الʨصفي الʴʱلʽلي وأجʗȄʛ الʙراسة على (

نه لا یʨجʙ فʛوق ذات دلالة في ؗفاǽات معلʦ الॽȃʛʱة الʵاصة في أ
 ئل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، تعȐʜ تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ عʛʰ وسا

 ʛʽغʱʺد لʨة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻه ʧؔل ʝʻʳال ʛʽغʱʺل
  .الʛʰʵة
ʨاقع الʱعلʦ لهʙفʗ الʱعʛف  الʱي (Al-Shammari, 2018) ودراسة

اءت وج الǼ،ʗȄʨؔالإلʛʱؔوني مʧ وجهة نʛʤ معلʺي الॽȃʛʱة الʵاصة 
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 ʦ الاسʱعانةت فقʙ عة،درجة تقʙیʛ الʺعلʺʧʽ لʨاقع الʱعلʦ الإلʛʱؔوني مʛتف
Ǽ يʴʶʺصفي الʨهج الʻʺالǼ) ʧم ʗنʨؔانة تॼʱاس واقع 49اسॽʁة لʛفق (

ا ومعلʺة مʧ 258وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ (. الʱعلʦ الإلʛʱؔوني ً̋ ) معل
 .ʗȄʨؔولة الʙة بॽʺॽعلʱلي الʨقة حʢʻاصة في مʵة الॽȃʛʱرسي الʙم

 ʳʱاǼاتوتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لاس
معلʺي الॽȃʛʱة الʵاصة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في جʺॽع الʺʳالات والأداة 
كȞل وجاءت الفʛوق لʸالح الʺعلʺʧʽ الʨؗʚر، وتʨصلʗ الʙراسة إلى 
عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغȑʛʽ الʺʕهل العلʺي 

  وسʨʻات الʛʰʵة في جʺॽع الʺʳالات والأداة Ȟؗل. 
تʛʢقʗ لؔفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في قʢاع الʙراسات الʱي  ثانॻاً:

:ʦॽعلʱال  
 (Harsh, Mufleh & Aldhun, 2010) ل مʧؗأشارت دراسة 

 ʦف على أهʛعʱال ʗفʙه ʘʽوني في حʛʱؔالإل ʦعلʱام الʙʵʱقات اسʨمع
) فقʛة.  تʨؔنʗ عʻʽة 36( مʨȞنة مʧتʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة  ؗʺالʨاء الʨؔرة، 
) ʧراسة مʙأن  .) معلʺة58) معلʺاً و (47الǼ ائجʱʻقاتأشارت الʨالʺع 

ʺعʨقات الو جاءت Ǽالʺʛتॼة الأولى، تلʱها الʺعʨقات الʺʱعلقة Ǽالإدارة، 
ॼة. ؗʺا الʺعʨقات الʺʱعلقة Ǽالʢل وأخʛʽاً جاءتالʺʱعلقة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة، 

 Ȑʜوق تعʛد فʨائج إلى وجʱʻأشارت ال ʛʽغʱʺل  ʝʻʳال الʺلللʳʺ قاتʨع
وجʨد فʛوق و ، الʨؗʚر حʘʽ ؗانʗ الʱʻائج لʸالحالʺʱعلقة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة 
  ʺʳال الʺعʨقات لʸالح حʺلة الʺاجʛʽʱʶ.لتعȐʜ للʺʕهل العلʺي 

دراسة هʙفʗ الʱعʛف إلى اتʳاهات  (Tawalbeh, 2017)أجʛت 
 لʱقʻيالʱعلʦ معلʺي ومعلʺات مʙارس مʢʻقة مأدǼا نʨʴ اسʙʵʱام تقॽʻات ا

ضʺʧ مʱغʛʽات (الʝʻʳ، سʨʻات الʛʰʵة، نʨع الʺʙرسة)، وتʨؔن مʱʳʺع 
مأدǼا وجاءت الʙراسة مʧ جʺॽع معلʺي ومعلʺات مʙارس مʢʻقة 

مʧ مʱʳʺع الʙراسة ضʺʧ وتʦ اخॽʱار عʻʽة  الʙراسة بʙرجة مʛتفعة،
 ʦعلʱات الॽʻام تقʙʵʱة اسॽʺراسة إلى أهʙال ʗصلʨة. وتॽائʨʷقة عॼʡ

ي، وȂلى وجʨد فʛوق في اسʙʵʱام تقॽʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني الإلʛʱؔون
  .حʖʶ الʝʻʳ لʸالح الإناث

هʙفʗ الʷؔف عʧ درجة والʱي  (Al-Wandawi, 2017) ودراسة
ʙʵʱام اس. فقʙ مʺارسة معلʺي الʳغʛاॽɾا لؔفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔصفي، وتʨهج الʻʺمعلʺاً ومعلʺة87ال ( 
ʧʽعǼاʱعة الǼاʛة عʺان الॽȃʛة تȄʛیʙʺل .ʱاس ʧراسة مʙأداة ال ʗنʨؔانة وتॼ

) ʧنة مʨȞة51مʛفق ( . ʗʻʽȃائج  وʱʻأالॽɾاʛغʳا ن درجة مʺارسة معلʺي ال
بʙرجة مʨʱسʢة على جʺॽع مʳالات، ؗʺا  ؗانʗ الʱقॽʻةللؔفاǽات 

أʣهʛت وجʨد فʛوق في درجة مʺارسة معلʺي الʳغʛاॽɾا للؔفاǽات 
  الʝʻʳ لʸالح الإناث. لʺʱغʛʽالʨʻؔʱلʨجॽة 

 Ȑʛاج ʙدراسة  وق(Aqeel., Wanazi & Walal, 2018)   ʗفʷؗ
عʧ درجة تʨافʛ ؗفاǽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات لȐʙ معلʺي 
الʴاسʨب في الʺʛحلة الʺʨʱسʢة بʙولة الʗȄʨؔ مʧ وجهة نʛʤ رؤساء 
أقʶامهǼ ،ʦالإضافة إلى معʛفة أثʛ ؗل مʧ الʨʻع ، وسʨʻات الʛʰʵة، 

العʺʛ، والʺʻاȘʡ الʱعلॽʺॽة. وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي و 
 ʧنة مʨȞانة مॼʱاس Șʽʰʢخلال ت ʧم ʥراسة؛ وذلʙاف الʙأه Șʽقʴʱل

ॼɺارة مʨزعة على ثلاثة مʴاور؛ هي: ؗفاǽات تʨʻؔلʨجʽـا  )41(
 ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔات تǽفا الʺعلʨمـات، ؗفایـات تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات وؗ

وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن درجة تʨافʛ ؗفاǽات  لʙʱرʝȄ الʴاسʨب.
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات لȐʙ معلʺي الʴاسʨب في الʺʛحلة 
الʺʨʱسʢة بʙولة الȄʨؔـʗ مʛتفعة مʧ وجهة نʛʤ رؤساء أقʶامهʦ؛ ؗʺا 
ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع ʧائج عʱʻت الʛأسف 

ʨʳد Ǽائج الʱʻوʗʻʽȃ ومʳالاته الفॽɺʛة.  الʨʻع لؔل مʧ مʨʺʳع الؔفاǽات
 تقॽʻةات لʨʻʶات الʛʰʵة في ؗفاǽ بـʧʽ الʺعلʺʧʽ تॼعاً  دالة احʸائॽاً فʛوق 

فاǽات   11تعلʦॽ الʴاسʨب، لʸالح ذوȑ الʛʰʵة  تقॽʻةالاتʸالات، وؗ
ʛʲة فأكʻس.  

هʙفʗ إلى نʺʚجة تفاعل الʱعلBashir ,2019)(  ʦ وفي دراسة أجʛاها
ʦ العالي الʱعلʦ في مʕسʶات الʱعلȄॽة ʱعلʦ واسʛʺʱار الإلʛʱؔوني ورضا الʺ

الأوغǽʙʻة، واعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʺʴʶي، ودرسʗ فاعلॽة 
ʦعلʱʺضا الʛها بʢȃر ʦي تʱوني الʛʱؔالإل ʦعلʱار  ،الʛʺʱواسȄ ʦوت ،ʦعلʱة ال

 ʧن مʨȞان مॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ اناتॽʰقه على  )28(جʺع الॽʰʢت ʦة، وتʛفق
)232(  ً̋ الʱʻائج أن تفاعل الʱعلʦ الإلʛʱؔوني یʱألف مʗ  ʧا. ʷؗفمʱعل

Ȟॽʂل ثلاثي العʨامل: وهʨ واجهة الʺʱعلʦ، وتفاعل الʱغǽʚة الʛاجعة، 
.ʦعلʱال Ȑʨʱʴالإضافة إلى مǼ  

. تلعʖ ؗفاءة الʺعلʺʧʽ (Borath & Devarani, 2021)وفي دراسة 
ا في نʳاح الʙʱرʝȄ عʛʰ الإنʛʱنʗ. أجʗȄʛ هʚه الʙرا ً̋ ة في سدورًا مه

) في الهʙʻ لʱقʦॽʽ ؗفاءة أعʹاء هʯʽة NERالʺʢʻقة الʷʺالॽة الॽʀʛʷة (
 .ʧʽʽراعʜال ʧʽʽامعʳلاب الʢلل ʗنʛʱالإن ʛʰع ʝȄرʙʱفي ال ʝȄرʙʱال

الʱي تقʙم دورة  NERللʙراسة، تʦ اخॽʱار جʺॽع معلʺي الʺعاهʙ في 
درجة الȞॼالʨرʨȄس في الʜراعة. تʦ إرسال اسॽʰʱان إلʛʱؔوني إلى جʺॽع 

، والʱي شȞلʗ أفʛاد العʻʽة في ) معلʺاً 75والॼالغ عʙدهʦ (ʺعلʺʧʽ ال
 ʗنʛʱالإن ʛʰع ʝȄرʙʱعاد ؗفاءة الǼة أʶʺفي خ ʛʤʻال ʦت ʙراسة. وقʙال

ʨن على   ؗفاءة الʙʱرʝȄ.ة في مʨʱسʢدرجة للʙراسة. حʸل الʺʷارؗ
ʧʽʶʴ لʙʱرʝȄ الإلʛʱؔوني لʱل وأكʙت على ضʛورة تʨافʛ مهارات مʻاسॼة

ʝȄرʙʱكفاءة ال ʽʺللʺعل ʗنʛʱالإن ʛʰع.ʧ 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف  (Al-Enezi, 2022)وفي دراسة قامʗ بها 
 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙوني لʛʱؔالال ʦॽعلʱات الǽؗفا ʛافʨت Ȑʙعلى م
ʳǼامعة الʙʴود الʷʺالॽة/ الʶعʨدǽة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج 

) ʧم ʗنʨؔخلال أداة ت ʧصفي مʨعلى أر 36ال ʗزعʨة تʛعة ) فقȃ
) مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وتʨصلʗ 379مʳالات وȃلغ حʦʳ العʻʽة (

 ʗصلʨتفعة. وتʛرجة مʙب ʗوني ؗانʛʱؔالال ʦॽعلʱات الǽأن ؗفاǼ راسةʙال
 ʛʽغʱʺل Ȑʜوني تعʛʱؔالال ʦعلʱات الǽؗفا ʛافʨوق في تʛد فʨم وجʙإلى ع

.ʝʻʳال  



https://doi.org/10.12816/0062246                                                                                        2025الثاني العدد -المجلد الخامس والعشرون-مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية   

282 

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة
أن  یلاحȎ العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʶاǼقةالʙراسات اسʱعʛاض مʧ خلال 

الʙراسات تʨʻعʗ مʧ حʘʽ الʺȞان والعʻʽة، وقʙ تʷابهʗ مع دراسات 
  واخʱلفʗ مع دراسات أخȐʛ مʧ حʘʽ الʺʱغʛʽات والأهʙاف. 

ॼʱع الʺʻهج الʺالأداة  تʷابهʗ الʙراسة الʴالॽة مع عʙد مʧ الʙراسات في
 ʘʽاحʗمʙʵʱانة سॼʱلو  الاسʲصفي، مʨهج الʻʺسة درا ال(Aqeel., 

Wanazi & Walal, 2018)  دراسة(Tawalbeh, 2017)  ودراسة
(Al-Shammari, 2018) ودراسة ،(Al-Ajami & Al-

Harithi, 2017) ودراسة ،(Al-Qahtani, 2017) ، ودراسة(Al-

Wandawi, 2017) ،(Harsh, Mufleh & Aldhun, 2010)، 
 ,Borah & Derarani). ودراسة Bashir) 2019( ودراسة

  .(Al-Enezi, 2022)ودراسة . (2021
 ,Al-Shammari)ما مʧ حʘʽ العʻʽة فقʙ تʷابهʗ الʙراسة مع دراسة أ

 & Al-Ajami)ودراسة  (Al-Qahtani, 2017)ودراسة  (2018

Al-Harithi, 2017)  ودراسة(Aldruah., Al-Ajmi, & 

Dokhi, 2015) 2014( ودراسة( Cynthia & Jeff مع ʗلفʱواخ 
والʱي ؗانʗ  (Harsh, Mufleh & Aldhun, 2010)نʱائج دراسة 

الʱي  (Tawalbeh, 2017)دراسة  عʱʻʽها معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة
 ,Al-Wandawi)كانʗ عʱʻʽها معلʺي الʺʙارس العادǽة ودراسة 

 ,.Aqeel)ودراسة  الʱي ؗانʗ عʱʻʽها معلʺي الʳغʛاॽɾا (2017

Wanazi, & Walal, 2018) ها معلʺي اʱʻʽع ʗي ؗانʱب الʨاسʴل

الʱي ؗانʛʽʷǼ )2019 ( Bashir  ʗ ودراسة في الʺʛحلة الʺʨʱسʢة
ʧʽʺعلʱʺها الʱʻʽودراسة  .ع(Borath & Devarani).  ودراسة(Al-

Enezi, 2022).  
وما ʜʽʺǽ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة ومʧ خلال تʴلʽل الʙراسات 

فاǽات ؗالʶاǼقة Ǽأن تعʙ مʧ الʙراسات الأولى الʱي تʛʢقʗ إلى دراسة 
الʱعلʦ الإلʛʱؔوني لȐʙ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة الʱاǼعة لʨزارة 

Ȍسʨال ʦॽفي إقل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱال  

  مʹهج الʗراسة
 Șʽʰʢʱلل ʦهج الʺلائʻʺنه الʨؗ ،صفيʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس

  .بʻاء على ॽʰʡعة الʙراسة

  مʸʯʱع الʗراسة
والʺعلʺʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة ʺʱʳʺع مʧ جʺॽع الʺʙیʧȄʛ ال تʨؔن 

) ʦدهʙالغ عॼاصة والʵ800ال ٍʛیʙم (  ٍʦوفقاً  2021-2020لعام  ومعل
    .الʨزارةلॽʰانات 

  عʻʹة الʗراسة
ʧة مʻʽالع ʗنʨؔ300( ت ʥع الاصلي وذلʺʱʳʺال ʧم ʦومعل ʛیʙم (

 ǼKrejcieعʙ الʛجʨع إلى الʙʳاول الإحʸائॽة لـ ʛʽؗجʶي ومʨرغان (

& Morgan, 1970(.  
  

 فʙاد عʻʹة الʗراسة تॺعاً لʯʸغʙʻاتهاأتʦزȂع  )1الʗʱول (

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار الفʭة  الʯʸغʙʻات

ʛʹʱال  
ʛؗ23.3% 70 ذ 

 76.7% 230 أنʲى

 %100  300 الʺʨʺʳع

  الॻʡʦفة
ʛیʙ31.7% 95 م  
ʦ68.3% 205 معل  

 %100  300 الʺʨʺʳع

  الʙʮʳةعʗد سʹʦات 
ʧات5أقل مʨʻ18.6% 56 س  

5-ʧات10أقل مʨʻ40.7% 122 س 

10ʛʲات فأكʨʻ40.7% 122 س 

 %100 300 الʺʨʺʳع

  الʓʸهل العلʸي
 ȞǼ 159 %53.0الʨرʨȄس

 47.0% 141 دراسات علॽا

 %100  300 الʺʨʺʳع

  أداة الʗراسة
ʙفق  ʜج ʧنة مʨȞانة مॼʱاس ʛȄʨʢت ʦمّ̡ أیت :ʧ اناتॽʰل الأول ال

ʦ ؗفاǽات الʱعلل الʲاني مʳالات الʙراسة الʱي تʝॽʁ الأولॽة، ومّ̡ 
ʦ في ʺʛاكʜ الʱاǼعة لʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلॽالالإلʛʱؔوني لȐʙ العاملʧʽ في 

،Ȍسʨال ʦॽالات إقلʳة مʶʺخ ʗوشʺل ) ،(ةॽʻقʱال) ةॽʻات الفǽال الؔفاʳم
 ʛʽʶॽʱات الǽؗفا ،ʦॽʺʸʱات الǽال ؗفاʳة، مȄات الإدارǽال الؔفاʳم

ʦȄʨقʱات الǽل، ؗفاʽهʶʱوال ȑʛʤʻع إلى الأدب الʨجʛال ʙعǼ ʥوذل ،(، 
 ʦعلʱات الǽع دراسة ؗفاʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙوال

-Al)ودراسة  ،ʱ (Tawalbeh, 2017)يدراسالإلʛʱؔوني مʲل 

Ajami & Al-Harithi, 2017) ʙرتها . وقʨʸǼ انةॼʱالاس ʗنʨؔت
) ʧة مॽة 42الأولʛة.) فقʶʺʵالات الʳʺزعة على الʨم  
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  صʗق أداة الʗراسة
  اسʛʵʱجʗ دلالات الʙʸق ȄʛʢǼقʧʽʱ هʺا:

 Ȏʦʯʲʸق الʗأولاً: ص  
) مʧ أساتʚة الʳامعات 9( علىǼعʙ أن قام الॼاحʲان Ǽعʛضه الأداة 

الʛʰʵة والاخʸʱاص في مʨضʨع الʙراسة لإبʙاء الأردنॽة مʧ أصʴاب 
 ʦت ʙراسة. وقʙل أداة الʨح ʦاتهʤلاحʺǼ ʚالأخ ʦت ʘʽالأداة حǼ ʦرأیه

 ىلأن وصلʗ الأداة إ لىتعʙیل وحʚف وȂضافة الفقʛات إ علىالعʺل 
الȑʚ  مع مʳال الاداة أن ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ لفقʛات شȞلها الʻهائي. و 

 )، وهي ʦॽʀ ذات درجات مقʨʰلة-0.750.88تʛاوحʗ بʧʽ ( تʱʻʺي إلॽه
، وأن الاسॼʱانة تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ صʙق الاتʶاق ودالة إحʸائॽاً 

   .الاسॼʱانةالʙاخلي في فقʛات الʺʳال على 

  ثॺات أداة الʗراسة: 
، Ǽاسʙʵʱام نʨعʧʽ مʧ الॼʲات: الʙراسةداة أتʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات 

 الॼʲات معامل ʛؗونॼاخ ألفامعامل و  الاخॼʱاروȂعادة  الاخॼʱارȄʛʡقة 

 ʧم ʗنʨؔة تॽɺلاʢʱة اسʻʽع على عȄزʨʱ15ب  ʦعادهॼʱاس ʦاً تʛیʙمعلʺا وم
Șʽʰ الأول الʢʱبʧʽ  أسʨʰعǼ ،ʧʽفاصل زمʻي مʙته مʧ الʨʱزȄع الʻهائي

  ) .0.77وأن معامل الॼʲات ؗان (ؗʺا ، والʲاني
  ʤॻɾ معاملات ثॺات أداة الʗراسة ) 2 الʗʱول (
 ات ʙؕونॺاخ ألفامعامل ثॺ  الʱʸالات

 0.758  مʳال الؔفاǽات الʱقॽʻة

 0.745 مʳال الؔفاǽات الإدارȄة

ʦॽʺʸʱات الǽال ؗفاʳ0.738  م 

 0.754  ؗفاǽات الʛʽʶॽʱ والʶʱهʽلمʳال

 0.952  ؗفاǽات الʱقʦȄʨمʳال 

 0.77  الأداة Ȟؗل

  ʙʟق اسʙʳʯاج الʗرجات على الॻɿʸاس: 
 ʦاتهʢسʨʱاج مʛʵʱاس ʙعǼ اسॽʁʺعلى ال ʧʽʰʽʳʱʶʺعلى آراء ال ʦȞʴولل

ʳǽاد إبȘʽʰʢʱ معادلة حʶابॽة لʚلʥ، مʧ خلال  قاما الॼاحʲانالʶʴابॽة 
)، وتʺʗ 5الʺȐʙ على سلʦ الاسʳʱاǼة الʵʺاسي للʛȞॽت، والȑʚ بلغ (

 3قʱʺʶها على عʙد القʛارات الʱي تʻفʸل عʙʻها الاسʳʱاǼات وهي 
مʛتفعة، بʙرجة مʨʱسʢة، بʙرجة مʵʻفʹة) ثʦ الʦȞʴ  قʛارات (بʙرجة

) ʗي ؗانʱة، والʳاتʻة الʺॽʁل 1.33على الʸار للفॽɻم ʙیʙʴت ʦت ʙوق (
  بʧʽ الʙرجات. 

ʤقʙار  الॻɹʸعه  الॺʯی ȏʘل الʗعʸال Ȏʗʸال  
  )5-3.68(  درجة مʛتفعة  .1
  )3.67-2.34(  درجة مʨʱسʢة  .2
  )2.33-1(  درجة مʵʻفʹة  .3

  الإحʶائॻة: الʸعالʱة 
ي الʺʨʱسȌ الʶʴاب تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة ومʻها

 Ȑʙوني لʛʱؔالإل ʦعلʱات الǽات ؗفاʛلفق ʖتʛوال ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان
 t-testتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار و  العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة.

لʺʱغOne Way ANOVA.(  ʛʽخॼʱار تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑ (وا
  الʛʰʵة.

  نʯائج الʗراسة
 ȏʘال الأول الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹال ʙافʦعلى: ما درجة ت ʝن

كفاǻات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني لȎʗ الʗʸیʥȂʙ والʸعلʥʻʸ في مʙاكʚ الॻȁʙʯة 
هة جالʳاصة الʯاǺعة لʦزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ في إقلʤॻ الʦسȊ مʥ و 

ॽɻارȄة لʺا والانʛʴافاتتʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  حʘʽ نʙʢهʤ؟
  ).3فʛاد عʻʽة الʙراسة ؗʺا في الʙʳول (ألاسʳʱاǼات 

  لʗرجة تʦافʙ ؕفاǻات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني لȎʗ العاملʥʻ مʙتॺة تʹازلॻاً  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʙتʔ ) 3 الʗʱول (
  الʗرجة  الॻɹʸارȏ  الانʙʲاف  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الʱʸال  الʙقʤ الʙتॺة

  مʛتفعة  0.71 3.99 كفاǽات الʱقॽʻة  1 1
2 5  ʦȄʨقʱات الǽتفعة 0.67 3.97 كفاʛم  
 مʛتفعة 0.72  3.96 الؔفاǽات الادارȄة 2 3

  مʛتفعة 0.72  3.95 كفاǽات الʛʽʶॽʱ والʶʱهʽل  4 4
5 3 ʦॽʺʸʱات الǽتفعة 0.73 3.94 كفاʛم  

 مʛتفعة 0.71 3.96 الأداة Ȟؗل

ʛهʤǽ ) ولʙʳ3ال (أنǼ ) ʧʽاوح ما بʛت ʙابي قʶʴال Ȍسʨʱʺ3.94ال-
مʳال  حʘʽ جاء ،)ʨʱʺǼ3.96سȌ حʶابي ( الأداة Ȟؗل وجاءت ،)3.99

 مʳال، ثʨʱʺ )3.99( ʦسȌ حʶابيوȃفي الʺʛتॼة الأولى ؔفاǽات الʱقॽʻة ال
)، ومʳال 3.97الʱقʦȄʨ في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( كفاǽات

بʻʽʺا ), ʨʱʺǼ3.96سȌ حʶابي ( ؔفاǽات الإدارȄة في الʺʛتॼة الʲالʲةال
ʺʨʱسȌ حʶابي Ǽؗفاǽات الʛʽʶॽʱ والʶʱهʽل في الʺʛتॼة الʛاǼعة  مʳال جاء

)3.95 ȌسʨʱʺǼ ʦॽʺʸʱات الǽال ؗفاʳة جاء مʛʽة الاخॼتʛʺوفي ال ،(
أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة  إلىهʚه الʳॽʱʻة وتʛʽʷ   .)3.94حʶابي (

ʙون على أهʺॽة تʨافʛ ؗفاǽات الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني لȐʙ العاملʧʽ في  ʕؗی
مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة، وȃالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب وضʺʧ الʨʺʢح، حʘʽ أن 
مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة تʺʻح مʳالات ؗفاǽات الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني القʙر 

Ǽ امʺʱالاه ʧورة الؔافي مʛʹالǼ اʚفي، وهʛقافي والʺعʲوال ȑالʺاد ʖانʳال
 ʧȄʛیʙʺال Ȑʙوني لʛʱؔالإل ʦॽعلʱات الǽؗفا ʛافʨا على درجة تǼًاʳǽإ ʝȞعʻی
والʺعلʺʧʽ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة، واهʱʺام الʳهات 

 (Hussain, 2020)الʺʕʶولة بهʚا الʳانʖ. وهʚا ʛʽʷǽ حʖʶ دراسة 
ة الʵاصة في مʛاكʜ الʦॽȃʛʱ الإلʛʱؔوني ॽالʱعلالʨʴʱل نʨʴ إلى أن عʺلॽة 
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إعʙاد الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي، وتʙʴیʙ خʢة الʺʴاضʛة، وتʙʴیʙ  تʱʴاج إلى
الʚیʧ یʱلقʨن الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، وȂدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة،  الʢلॼةفʯات 

ʦهʺॽʽاءات ،وتقʸوالإح ʛȄقارʱاد الʙعȂراسة وʙة الʻʽاد عʛا أن أفʺؗ .
یʛون أن لؔفاǽات الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني دور أساسي في تʴقȘʽ أهʙاف 
العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ȞʷǼل فعال وفȘ مʳالات الؔفاǽات الʱقॽʻة، والؔفاǽات 
فاǽات  فاǽات الʛʽʶॽʱ والʶʱهʽل، وؗ فاǽات الʦॽʺʸʱ، وؗ الإدارȄة، وؗ

ر الؔافي ، وȃالʱالي یʨفʛ القʙالʱقʦȄʨ، وأن هʚا الʙور Șʰʢǽ بʙرجة مʛتفعة
مʧ الاهʱʺام بهʚه الؔفاǽات مʧ خلال تفعلʽها في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. 

) ʦȄʛاني ومʻة دراسة بʳॽʱمع ن Șفʱرة 2020وتʙقǼ تʙي اكʱوال (
 ʧʽʺعلʱʺال ʙȄوʜعلى ت ʧʽʺاء الʺعلʻة أثʴواض ʛʽة سʢʵǼاحلʛم  ʦॽعلʱال

الॽة نʱائج الʙراسة الʴ وقʙ اتفقʗ. مʛسʨمة وفȘ أهʙاف تعلॽʺॽة مʙʴدةو 
 ʧة دراسة ؗل مʳॽʱمع ن(Tawalbeh, 2017)  أن ʗʻʽي بʱال

اتʳاهات معلʺي ومعلʺات مʙارس مʢʻقة مأدǼا نʨʴ اسʙʵʱام تقॽʻات 

 ,Al-Shammari)جاءت بʙرجة مʛتفعة، ودراسة الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني 

2018) ʦॽعلʱاقع الʨاصة لʵة الॽȃʛʱمعلʺي ال ʛیʙي أشارت إلى أن تقʱال
الإلʛʱؔوني جاءت بʙرجة مʛتفعة. واخʱلفʗ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع 

الʱي أشارت إلى أن درجة  (Al-Wandawi, 2017)نʳॽʱة دراسة 
مʺارسة معلʺي الʳغʛاॽɾا للؔفاǽات الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ وجهة نʛʤهʦ جاءت 

  بʙرجة مʨʱسʢة.
كʺا تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙیʛات 
 ʨʴʻعلى ال ʗان أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات ؗل مʳال على حʙة، وؗ

  :تيالآ
  :الʱʸال الأول: الؒفاǻات الʯقʹॻة

) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛتʖ 4یʧʽʰ الʙʳول (
  مʳال الؔفاǽات الʱقॽʻة: ىلإجاǼات أفʛاد العʻʽة عل

 
  مʙتॺة تʹازلॻاً  للفقʙات والʙتʔ والانʙʲاف الॻɹʸارȏ  يالʦʯʸسȊ الʴʲاب )4الʗʱول (

  الʗرجة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي الفقʙات  الʙقʤ الʙتॺة
 مʛتفعة ʨʢǽ 4.15 0.77ر أسلʨب الʱعامل مع الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴیʲة 1 1

  مʛتفعة  0.79 4.08 الʱقॽʻات الʛقʺॽةیʻʺي قʙرات الʺʱعلʺʧʽ على الʱعامل مع  3 2
 مʛتفعة 0.89 4.01 یʣʨف الʱقॽʻة الʛقʺॽة في العʺلॽة الʱعلʺॽة  2 3

 مʛتفعة ʙʵʱʶǽ 3.98 0.91م  الʱقॽʻات الʛقʺॽة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ȄʛʢǼقة ابʙاॽɺة 5 4

 مʛتفعة 0.88 3.97 یʙʰع في اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 4 5

 مʛتفعة ǽ 3.94 0.88عʺل على حل  الʺȞʷلات الʱي تʨاجهه في الʱقॽʻات الʛقʺॽة 6 6

 مʛتفعة ǽ 3.93 0.88قʙم انʢʷة مʨʻʱعة عʙʻ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة 8 7

 مʛتفعة ǽ 3.91 0.95عʺل على تʨفʛʽ الʱقॽʻات الʛقʺॽة  في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة 7 8

 مʛتفعة  0.71 3.99 الʺʳال Ȟؗل

-3.91الʺʨʱسȌ الʶʴابي قʙ تʛاوح ما بʧʽ (أن ) 4یʧʽʰ الʙʳول (
   ).3.99وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳال الؔفاǽات الʱقॽʻة Ȟؗل ( ،)4.15

ʤȂʦقʯات الǻاني: ؕفاʰال الʱʸال:  

) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛتʖ 5یʧʽʰ الʙʳول (
  مʳال ؗفاǽات الʱقʦȄʨ: ىلإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عل

  

  لفقʙات مʱال ؕفاǻات الʯقʤȂʦ مʙتॺة تʹازلॻاً  والʙتʔ الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ  ) 5الʗʱول (
  الʗرجة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي الفقʙات  الʙقʤ الʙتॺة

 مʛتفعة 0.88 4.02 یʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة 2 1

2 4  ʧʽʺعلʱʺاجه الʨي تʱلات الȞʷʺص على حل الʛʴǽ 4.01 0.83 تفعةʛم 

  مʛتفعة 0.92 3.95 یʱاǼع الʺهام الʱي ǽقʨم بها الʺʱعلʺʨن Ǽاسʛʺʱار 3 3
4 1 ȑذو ʧʽʺعلʱʺال ʦॽʽقʱة لʴواض ʛʽي معایʻʰاجاتیॽʱاصةالاحʵتفعة 0.87 3.94 الʛم 

5 7 ȑة ذوॼلʢات الǽؗفا ʦॽʽقʱم بʨقǽاجاتॽʱعلالاحʱء الʙل بʰة قॽʻاصة الفʵالʦॽ  3.91 0.88 تفعةʛم 

 مʛتفعة ǽ 3.90 0.88قʙم أنʢʷة مʨʻʱعة عʙʻ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة 8 6

  مʛتفعة  ʙʵʱʶǽ  3.89 0.92م أسالʖʽ تقʦȄʨ مॽȞفة للʢلॼة ذوȑ الاعاقة في الʱعلʦ الإلʛʱؔوني  6 7
8 5 ʦله ʖاسʻʺال ʟॽʵʷʱاد الي الʺʱالاعǼ ʧʽʺعلʱʺال Ȑʙة والʹعف لʨالق ȋد نقاʙʴǽ  3.87 0.92 تفعةʛم 

  مʛتفعة  0.67 3.93 الʺʳال Ȟؗل

ʛهʤǽ ) ولʙʳ(أن ) 5ال ʧʽما ب ʗاوحʛت ʙابي قʶʴال Ȍسʨʱʺ3.87ال-
   ).3.93ؗفاǽات الʱقȞؗ ʦȄʨل (وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳال  ،)4.02

  :الʱʸال الʰالʖ: الؒفاǻات الإدارȂة

) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛتʤǽ6 ʖهʛ الʙʳول (
  مʳال الؔفاǽات الإدارȄة: ىلإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عل
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  لفقʙات مʱال الؒفاǻات الإدارȂة مʙتॺة تʹازلॻاً  والانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي ) 6الʗʱول ( 
  الʗرجة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي الفقʙات  الʙقʤ الʙتॺة

 مʛتفعة  ǽ 4.05 0.87ʹع خʢة مʻاسॼة للأهʙاف الʱعلॽʺॽة الʨاضʴة 2 1

 مʛتفعة 0.91 4.02 یʜود الʺʱعلʺʢʵǼ ʧʽة عʺل واضʴة  في أثʻاء العʺلॽة الʱعلॽʺॽة  1 2

 مʛتفعة 0.83 4.00 تعلॽʺॽة مʻاسॼة للʺʱعلʺʧʽ في ضʨء الʺادة الʱعلॽʺॽةاǽًʹع أهʙاف 4 3

 مʛتفعة ǽ 3.96 0.86قʙم ارشاداته  لʅॽʣʨʱ الʺهارات الʺʙʵʱʶمة في الʱقॽʻات الʛقʺॽة 8 4

5 3 
ǽعʺل على حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʱعلʺʧʽ في اثʻاء تȘʽʰʢ العʺلॽة 

  الʱعلॽʺॽة
 مʛتفعة 0.87 3.94

 مʛتفعة ʛʴǽ 3.90 0.85ص على مʱاǼعة الॽʸانة الʙورȄة للʱقॽʻات الʛقʺॽة 7 6

 مʛتفعة 0.88 3.88 یʱاǼع عʺلॽة تفعʽل الʱقॽʻات الʛقʺॽة  في أثʻاء تʻفʚʽ الʙروس 5 7

8 6  
ȑذو ʧʽʺعلʱʺفات خاصة للʛمع ʛفʨاجاتیॽʱل إلى الاحʨخʙاصة  للʵال

  الʱقॽʻات الʛقʺॽة
  مʛتفعة  0.93  3.87

  مʛتفعة  0.72 3.96 الʺʳال Ȟؗل

ʛهʤǽ ) ولʙʳ(أن ) 6ال ʧʽما ب ʗاوحʛت ʙابي قʶʴال Ȍسʨʱʺ3.87ال-
وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳال الؔفاǽات الإدارȄة Ȟؗل  ،)4.05

)3.96(.    

  الʙاǺع: ؕفاǻات الʙʻʴॻʯ والʴʯهʻلالʱʸال 
والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʛتʖ الʺʨʱسȌ الʶʴابي أن ) 7یʧʽʰ الʙʳول (

  مʳال ؗفاǽات الʛʽʶॽʱ والʶʱهʽل: ىلإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عل
  لفقʙات مʱال ؕفاǻات الʙʻʴॻʯ والʴʯهʻل مʙتॺة تʹازلॻاً  والʙتʔ والانʙʲاف الॻɹʸارȏ الʦʯʸسȊ الʴʲابي أن  ) 7الʗʱول ( 

الانʙʲاف   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الفقʙات  الʙقʤ  الʙتॺة
 ȏارॻɹʸرجة  الʗال  

 مʛتفعة ʶǽ 4.03 0.83هل ؗل ما یʱعلǼ Șالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة Ǽʺا یʻاسʖ الفʯة الʺʙʵʱʶمة 1 1

2 3  ʠعॼال ʦعʹهǼ مع ʧʽʺعلʱʺال ʧʽفاعل بʱز الʜعǽ 4.01 0.83 تفعةʛم 

3 2 ʧʽʺعلʱʺال ʧʽȃه وʻʽة بॽفاعلʱة الʢʷالأن ʙȄʜتفعة 0.86 3.97 یʛم 

 مʛتفعة 0.90 3.96 یʙعʦ الأفؔار الʙʳیʙة في اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة 8 4

 مʛتفعة ǽ 3.94 0.87قʙر الاسهامات الʱعلॽʺॽة الʙʽʳة  مʧ خلال الʻʲاء 7 5

6 5 
ȑذو ʧʽʺعلʱʺجه الʨاجاتیॽʱةالاحॽة خارجॽʺॽادر تعلʸاصة إلى مʵال

ʦة لهॼاسʻم  
 مʛتفعة 0.89 3.91

 مʛتفعة 0.89 3.89 یȑʛʲ الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي الإلʛʱؔوني ʨʺǼاقع ذات صلة 6 7

  مʛتفعة  ǽ 3.89 0.87قʨد فʛص الʻقاش الإلʛʱؔوني ॽɾʛʴǼة  4 8
 مʛتفعة  0.72 3.95 الʺʳال Ȟؗل

ʛهʤǽ ) ولʙʳ(ن ) أ7ال ʧʽما ب ʗاوحʛت ʙابي قʶʴال Ȍسʨʱʺ3.89ال-
وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳال ؗفاǽات الʛʽʶॽʱ والʶʱهʽل Ȟؗل  )،4.03

)3.95 .(  

ʤॻʸʶʯات الǻؕفا :ʛامʳال الʱʸال  
) الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʛتʖ 8یʧʽʰ الʙʳول (

  مʳال ؗفاǽات الʦॽʺʸʱ: ىلإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عل
  لفقʙات ؕفاǻات الʤॻʸʶʯ مʙتॺة تʹازلॻاً  والʙتʔ الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ  ) 8الʗʱول ( 

الانʙʲاف   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الفقʙات  الʙقʤ  الʙتॺة
 ȏارॻɹʸرجة  الʗال  

 مʛتفعة  0.81 4.01 الʱعلॽʺॽة الʺʻاسʖ للفʯة الʺʱʶهʙفةیʻʰي الʺȞʷǼ Ȑʨʱʴل جʙʽ للعʺلॽة 2 1

 مʛتفعة 0.85 3.95 یॽʱح الفʛصة للʺʱعلʦ بȘʽʰʢʱ الʱقॽʻات الʛقʺॽة  3 2

3 4 
ȑوʚفة لॽȞʺي والʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺال ʦॽʺʸة في تॽʯʽʰوف الʛʤف الʣʨی

  الʵاصة الاحॽʱاجات
 مʛتفعة  0.85 3.94

 مʛتفعة 0.88 3.93 الʺقʛر الالʛʱؔونيʙʴǽد الʺʢʱلॼات اللازمة لإعʙاد 5 4

 مʛتفعة  ʦʺʸǽ 3.93 0.92 الʨسائȌ الʺʙʵʱʶمة في الʙرس ȄʛʢǼقة ابʙاॽɺة 6 4

 مʛتفعة ʙʴǽ 3.93 0.88د الأهʙاف الʱعلॽʺॽة أثʻاء تʦॽʺʸ الʺقʛر الالʛʱؔوني 8 4

 مʛتفعة  Ȍʢʵǽ 3.93 0.84 الأنʢʷة الʺʛتʢॼة ǼالʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي 1 4

4 7  ȑة ذوॼلʢام للʙʵʱلة الاسʨة سهॽʳمʛʰال ʦॽʺʸاعي في تʛاجاتیॽʱاصةاالاحʵتفعة  0.86 3.93  لʛم  
  مʛتفعة  0.73 3.94 الʺʳال Ȟؗل
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ʛهʤǽ ) ولʙʳ(أن ) 8ال ʧʽما ب ʗاوحʛت ʙابي قʶʴال Ȍسʨʱʺ3.93ال-
   ).3.94الȞؗ ʦॽʺʸʱل (وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳال ؗفاǽات  ،)4.01

الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني الȏʘ نʝ على هل تʦجʗ فʙوق ذات 
) لʗرجة تʦافʙ ؕفاǻات α=0.05دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (

 لȎʗ الʗʸیʥȂʙ والʸعلʥʻʸ في مʙاكʚ الॻȁʙʯة الʳاصةالʯعلʤ الإلʙʯؒوني 

ʙات الʗراسة Ȏʚ لʯʸغʻالʯاǺعة لʦزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ في إقلʤॻ الʦسȊ تع
  الʛʹʱ والʓʸهل العلʸي ؟ :الʰʸʯʸلة في

-tواخॼʱار ( اسʛʵʱاج الʺʨʱسȌ الʶʴابي تʦ للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال

test،( اتʛʽغʱم ʖʶح: (هل العلʺيʕʺال ،ʝʻʳال)،  ضحʨاول تʙʳوال
.ʥذل  

ʛʹʱأولا: ال: 
لȎʗ العاملʥʻ في مʙاكʚ الॻȁʙʯة ؕفاǻات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني تʦافʙ  فيلأثʙ الt-test(  ʛʹʱ(الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ واخॺʯار "ت"  ) 9الʗʱول ( 

  الʳاصة

الʦʯʸسȊ  العʗد الفʭات  الʱʸالات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  ʸॻɾة "ت"
t-test  ةȂʙʲة  درجات الॻائʶلالة الإحʗال  

  الʱقॽʻةمʳال الؔفاǽات 
 0.81 3.81 70 ذʨؗر

-2.528  298 0.000* 
  580. 4.05 230 ناثإ

  مʳال الؔفاǽات الادارȄة
  580. 3.82 70 ذʨؗر

-1.758 298 0.017* 
  750. 3.99 230 ناثإ

ʦॽʺʸʱات الǽال ؗفاʳم  
 0.55 3.77 70 ذʨؗر

-2.169  298 0.006*  
  780. 3.99 230 ناثإ

  مʳال الʛʽʶॽʱ والʶʱهʽل
  520. 3.81 70 ذʨؗر

-1.868  298 0.005* 
  770. 3.99 230 ناثإ

 
 680. 3.83 70 ذʨؗر

0.162  298 0.024*  
 720. 3.97 230 ناثإ

  الأداة Ȟؗل
 630. 3.80 70 ذʨؗر

-1.632 298 0.006*  
 720. 3.99 230 ناثإ

لأثʛ الʝʻʳ  تعȐʜ  دالة احʸائॽاوجʨد فʛوق  )9یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
Ȑʙ لاسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة لʙرجة تʨافʛ ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني  في

ʚلʥ في  في العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة جʺॽع الʺʳالات وؗ
  ناث.وجاءت الفʛوق لʸالح الإ Ȟؗل،الأداة 

  : الʓʸهل العلʸيثانॻاً 

لȎʗ العاملʥʻ في ؕفاǻات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني تʦافʙ  فيلأثʙ الʓʸهل العلʸي  )t-test( الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة واخॺʯار "ت" )10الʗʱول (
  مʙاكʚ الॻȁʙʯة الʳاصة

الʦʯʸسȊ  العʗد الفʭات  الʱʸالات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة  الʸॻɾ "ة  "تȂʙʲة  درجات الॻائʶلالة الإحʗال  

  مʳال الؔفاǽات الʱقॽʻة
 ȞǼ 159 3.89 .730الʨرʨȄس

-3.226 298 .9730  
 670. 4.13 141 دراسات علॽا

  مʳال الؔفاǽات الادارȄة
 ȞǼ 159 3.86 .730الʨرʨȄس

-2.453 298 .8230 
 690. 4.06 141 دراسات علॽا

  الʦॽʺʸʱمʳال ؗفاǽات 
 ȞǼ 159 3.84 .690الʨرʨȄس

-2.569 298 .1390 
 770. 4.05 141 دراسات علॽا

 ʛʽʶॽʱات الǽال ؗفاʳم
  والʶʱهʽل

 ȞǼ 159 3.84 .710الʨرʨȄس
-2.718 298 .6360 

 720. 4.07 141 دراسات علॽا

ʦȄʨقʱات الǽكفا 
 ȞǼ 159 3.94 .710الʨرʨȄس

-.833 298 .6650 
 700. 4.01 141 دراسات علॽا

  الأداة Ȟؗل
  ȞǼ 159 3.87 .910 -2.359 298  .6470الʨرʨȄس
    710. 4.06 141 دراسات علॽا

) عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ 10یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
اسʳʱاǼات  فيلأثʛ الʺʕهل العلʺي  تعα ( Ȑʜ=0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

املʧʽ في لȐʙ العتʨافʛ ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني لʙرجة عʻʽة الʙراسة 
ʚلʥ في الأداة Ȟؗل. في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة   جʺॽع الʺʳالات، وؗ
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  الʹʯائجمʹاقʵة 
ما درجة تʦافʙ ؕفاǻات  :مʹاقʵة نʯائج الʓʴال الأول والȏʘ نʝ على

Ȏʗوني لʙʯؒالإل ʤعلʯال ʥʻالعامل )ʥʻʸعلʸوال ʥȂʙیʗʸال( ʚاكʙفي م 
 ʥم Ȋسʦال ʤॻفي إقل ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦعة لǺاʯاصة الʳة الॻȁʙʯال

  جهة نʙʢهʤ؟و 
لȐʙ  ؔفاǽاتالدرجة تʨافʛ أن أوضʗʴ الʱʻائج الʺʱعلقة بهʚا الʕʶال 

العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة الʱاǼعة لʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في 
بʙرجة مʛتفعة، وعلى مȐʨʱʶ  ؗانʗجهة نʛʤهʦ إقلʦॽ الʨسȌ مʧ و 

ل على حʸو جاء مʳال الؔفاǽات الʱقॽʻة في الʺʛتॼة الأولى، الʺʳالات 
تلاه مʳال ؗفاǽات الʱقʦȄʨ  )،3.99( مʛتفعةودرجة تʨافʛ أعلى اسʳʱاǼة 
، )3.97مʛتفعة مʨʱسȌ ( تʨافʛ درجةو على الʺʛتॼة الʲانॽة الȑʚ حʸل 

 ʛتʨاف درجةو لʲالʲة الʺʛتॼة ا ىعلمʳال الؔفاǽات الإدارȄة  وحʸل
) ȌسʨʱʺǼ تفعةʛال 3.96مʳل)، أما مʽهʶʱوال ʛʽʶॽʱات الǽؗفا ʙفق 

واصॼح ، )3,95مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ ( تʨافʛ درجةو  اصॼح الʺʛتॼة الʛاǼعة
ʛتفعة م تʨافʛ درجةو ، الʺʛتॼة الʵامʶة والأخʛʽة الʦॽʺʸʱ ؗفاǽاتمʳال 

)ȌسʨʱʺǼ3,94 ʛʽʷة ). وتʳॽʱʻه الʚة  إلىهʻʽاد عʛأن أف ʕراسة یʙون الʙؗ
 ʜاكʛʺفي ال ʧʽالعامل Ȑʙوني لʛʱؔالإل ʦعلʱات الǽؗفا ʛافʨة تॽʺعلى أه
الʺعॽʻة، وȃالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب وضʺʧ الʨʺʢح، حʘʽ أن مʛاكʜ الॽȃʛʱة 
 ʧر الؔافي مʙوني القʛʱؔالإل ʦعلʱات الǽالات ؗفاʳح مʻʺاصة تʵال

ʻعʝȞ ة یالاهʱʺام Ǽالʳانʖ الʺادȑ والʲقافي والʺعʛفي، وهʚا Ǽالʹʛور 
 ʧʽالعامل ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛیʙʺال Ȑʙوني لʛʱؔالإل ʦعلʱات الǽا على ؗفاǼًاʳǽإ
 .ʖانʳا الʚولة بهʕʶʺهات الʳام الʺʱاصة، واهʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛفي م

 ʖʶح ʛʽʷǽ اʚوه (Hussain, 2020)  ةॽإلى أن عʺل ʨʴل نʨʴʱال
عʙاد إ  في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة قʙ تʱʴاج إلىالʱعلʦ الإلʛʱؔوني 

الʚیॼ  ʧةالʢللʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي، وتʙʴیʙ خʢة الʺʴاضʛة، وتʙʴیʙ فʯات ا
وȂعʙاد  ،ʺهʦوتقॽʽیʱلقʨن الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، وȂدارة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، 

ؗʺا ʧȞʺǽ عʜو الʳॽʱʻة الʶاǼقة إلى أن أفʛاد  الʱقارʛȄ والإحʸاءات
عʻʽة الʙراسة یʛون أن لؔفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني دور أساسي في 

ʴات تǽالات الؔفاʳم Șل فعال وفȞʷǼ ةॽʺॽعلʱة الॽاف العʺلʙأه Șʽق
 ʛʽʶॽʱات الǽفا فاǽات الʦॽʺʸʱ، وؗ الʱقॽʻة، والؔفاǽات الإدارȄة، وؗ
فاǽات الʱقʦȄʨ، وأن هʚا الʙور Șʰʢǽ بʙرجة مʛتفعة،  والʶʱهʽل، وؗ
وȃالʱالي یʨفʛ القʙر الؔافي مʧ الاهʱʺام بهʚه الؔفاǽات مʧ خلال تفعلʽها 

  لॽة الʱعلॽʺॽة.في العʺ
وعلى مȐʨʱʶ ؗل مʳال مʧ الʺʳالات الʶاǼقة أشارت الʱʻائج الʺʱعلقة 

أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة على الʺʳال قʳʺǼ  ʙال الؔفاǽات الʱقॽʻة إلى
) ʧʽب ʗاوحʛال على 4.15-3.91تʳʺل الʸتفعة، وحʛرجة مʙȃو ،(

درجة تʨافʛ مʛتفعة. مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الاسʳʱاǼات جاءت بʙرجة 
عة. وقǽ ʙعȐʜ ذلʥ إلى أن العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة مʛتف

ʱʺǽلʨؔن الʺقʙرة على الʱعامل مع الʱقॽʻات الʛقʺॽة، واسʙʵʱامها ȄʛʢǼقة 

إبʙاॽɺة، والʶعي لʛȄʨʢʱ أسلʨب الʱعامل معها، وحل العॼʁات الʱي 
  تʨاجههʦ أثʻاء تॽʣʨفها. 

ات قʙرات والؔفاǽʺبʙ مʧ أن تʨʱافʛ لȐʙ الʺعلʦ مʨʺʳعة مʧ ال ولʚلʥ لا
جهة مʧ و  وهي مʢلʖ أساسي في الॽʴاة الʺعاصʛة؛ لأنه الʨʻؔʱلʨجॽة

 ʛʤن(Hamran, Hamidat, & Badarneh, 2016)  مʙثقافيلا تق 
الؔفاǽات  نبॽامʱلاك الؔفاǽات الʱقॽʻة، وʧȞʺȄ اأو تʛȄʨʢ مʕسʶي بʙون 

الʲقافة ة Ǽؗفاǽات مʱعلقالʵاصة Ǽالʱعلʦॽ الʱقʻي هي لʺعلʦ الʺʢلȃʨة مʧ ا
، وʛȃامʳه ،وملʴقاته ،ومʨȞناته ،الʴاسॽȃʨة مʲل معʛفة الʴاسʨب

فاǽات مʱعلقة Ǽʺهارات  ʙام أدوات سʵʱاسʙʵʱام الʴاسʨب مʲل ॽɿॽؗة اوؗ
فاǽات الʲقافة  ،ومعالʱʳها ،إدخال الॽʰانات وحفʤها ثʦ اسʛʵʱاجها، وؗ

الʺعلʨمات ومʸادرها وʛʡق تʙاولها  إلىوتʷʺل الʱعʛف  ،الʺعلʨماتॽة
.ʗنʛʱة الإنȞॼوش  

ʦȄʨقʱات الǽال ؗفاʳʺǼ علقةʱʺائج الʱʻس أما الʨʱʺال ʗاوحʛت ʙا فقʚات لهʢ
) ʧʽال بʳʺات، 4.02-3.87الʛع الفقॽʺتفعة على جʛرجة مʙȃو (

مʺا ʛʽʷǽ إلى أن  ؛وحʸل الʺʳال Ȟؗل على درجة تʨافʛ مʛتفعة
لʺʱعلقة بهʚا الʺʳال ؗانʗ مʛضॽة اسʳʱاǼات العʻʽة حʨل الفقʛات ا

Ǽالʙرجة الؔاॽɾة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ بʴʱقȘʽ الʨʺʢح الʺʨʷʻد لʺʳال 
 ʦॽʽقʱة لʴاضʨال ʛʽالʺعای ʛفʨʱل ʥل عام وذلȞʷǼ ʦȄʨقʱات الǽكفا
الʺʱعلʺʧʽ ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة، واسʙʵʱام أسالʖʽ تقʦȄʨ مॽȞفة 

ʛوني ات الʱعلʦ الإلʱؔللʢلॼة، وفي ذات الʨقʗ فإن هʻاك العʙیʙ مʧ خʙم
تʱʴاج إلى بॽʻة تॽʱʴة، والʱي تʢʱلʖ تؔلفة مالॽة، وهʚا ما تʴاول أن 
تʨفʛه Ǽعʠ مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في ʣل الʛʤوف الاقʸʱادǽة 

  الʴالॽة.
الʳॽʱʻة أن مʳال ؗفاǽات الʱقǽ ʦȄʨعʙ مʧ الʺʳالات  وȄعʜو الॼاحʲان

لفة مالॽة لʻʱفʚʽه ʙماتها ا، وتʨفʛʽ خالʱي تʱʴاج إلى وقʗ، وجهʙ، وؗ
مʲل: الإضاءة وقاعات الʙʱرʝȄ الʺʳهʜة Ǽالأنʤʺة الʱعلॽʺॽة الʙʴیʲة، 
 ʖاسʻي تʱة، والʻمʕʺة الॽونʛʱؔات الإلǼاʨʰة، والॽʺات العلʛʰʱʵʺوال

 ,Al-Hefnawi)وȐʛȄ الʺʱعلʺʧʽ مʧ ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة. 

، لʴةǼات ضʛورة م إنʷاء إدارة مʸʸʵʱة للʺʱاǼعة والʱقʦȄʨ أن (2016
لʺʱاǼعة وتقʦȄʨ الʺʸادر الȄʛʷॼة وغʛʽ الȄʛʷॼة، وتʅॽʣʨ الʺʸادر 
واسʙʵʱامها مʧ قʰل الʺعلʺʧʽ والʺʱعلʺʧʽ، وتʙʴیʙ احॽʱاجات الʺʙرسة 
أو الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة مʧ الʺʸادر الȄʛʷॼة وغʛʽ الȄʛʷॼة، ثʱؗ ʦاǼة 

ʶʺورفعها إلى ال ʛȄقارʱو الʕهاʛʽفʨʱل ʧʽل .  
ʳʺǼ علقةʱʺائج الʱʻأشارت إلى أن أما ال ʙة، فقȄات الإدارǽال الؔفا

) ʧʽب ʗاوحʛت ʙال قʳʺابي للʶʴال Ȍسʨʱʺرجة 4.05-3.87الʙȃو (
تʨافʛ مʛتفعة على جʺॽع الفقʛات، وحʸل الʺʳال Ȟؗل على درجة 

مʺا ʛʽʷǽ أن اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل الفقʛات  ؛تʨافʛ مʛتفعة
ʢʺرجة الʙالȃة وॽɾؗا ʗال ؗانʳʺا الʚعلقة بهʱʺه الʚو هʜة. وتعȃʨل

 Ȑʨʱʶʺلل ʗة وصلȄات الإدارǽون أن الؔفاʛة یʻʽاد العʛة إلى أن أفʳॽʱʻال
الʺʨʷʻد لȐʙ الʺʙیʧȄʛ والʺعلʺʧʽ، وذلʥ لʨجʨد خȌʢ عʺل واضʴة 
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مʛسʨمة، وفȘ أهʙاف تعلॽʺॽة مʙʴدة، وتقʦǽʙ الʸʻح والإرشاد 
وقʙ ا.  هللʺʱعلʺʧʽ، ومʱاǼعة تفعʽل الʱقॽʻات الʛقʺॽة، والॽʸانة الʙورȄة ل

تʜوȄـʙ  على أن للʺعلʦ الʺقʙرة على (Bennani, 2020)أكʙت 
الʺʱعلʺʢʵǼ ʧʽة سʛʽ واضʴة أثʻاء الʱعلʦॽ مʛسʨمة وفȘ أهʙاف تعلॽʺॽة 

والʱأكـʙ مـʧ مʻاسॼة الʺقʛرات الʙراسॽة لʺȐʨʱʶ الʺʱعلʺʧʽ، وحل  ،مʙʴدة
إلى جʽهها أو تʨ  ،أثʻاء سʛʽ الʱعلʦॽ بها الʺȞʷلات الʱي ʛʺǽ الʺʱعلʺʨن 

 ʧلها.مʴǽ  
 ʗاوحʛت ʙل، فقʽهʶʱوال ʛʽʶॽʱات الǽال ؗفاʳʺǼ علقةʱʺائج الʱʻأما ال

) ʧʽال بʳʺا الʚات لهʢسʨʱʺتفعة 4.03-3.89الʛم ʛافʨرجة تʙȃو (
 ؛على جʺॽع الفقʛات، وحʸل الʺʳال Ȟؗل على درجة تʨافʛ مʛتفعة

مʺا ʛʽʷǽ إلى أن اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل الفقʛات الʺʱعلقة بهʚا 
الʺʳال ؗانʗ مʛضॽة. وȄعʜو الॼاحʲان هʚه الʳॽʱʻة إلى أن أفʛاد العʻʽة 
 Ȑʙب لʨلʢʺف الʙإلى اله ʗل وصلʽهʶʱوال ʛʽʶॽʱات الǽون أن ؗفاʛی
العاملʧʽ، وذلʥ لʨجʨد ما ʶǽهل العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ أنʢʷة تفاعلॽة، 

فʛص الʻقاش الʺعʜزة، ؗʺا أن آلॽة تقʙیʛ الإسهامات الʱعلॽʺॽة الʙʽʳة، و 
وȂثʛاء الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي، ودعʦ الأفؔار الʙʳیʙة في اسʙʵʱام الʱقॽʻات 

  الʛقʺॽة تʛتقي إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب.  
أما الʱʻائج الʺʱعلقة ʳʺǼال ؗفاǽات الʦॽʺʸʱ فقʙ تʛاوح الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

) ʧʽال بʳʺات، 4.01-3.93للʛع الفقॽʺتفعة على جʛم ʛافʨرجة تʙȃو (
مʺا ʛʽʷǽ إلى أن  ؛وحʸل الʺʳال Ȟؗل على درجة تʨافʛ مʛتفعة

 ʗال ؗانʳʺا الʚعلقة بهʱʺات الʛل الفقʨراسة حʙة الʻʽات عǼاʳʱاس
مʛضॽة. وȄعʜو الॼاحʲان هʚه الʳॽʱʻة إلى أن أفʛاد العʻʽة یʛون أن 

وذلʥ مʧ خلال الʺقʙرة  كفاǽات الʦॽʺʸʱ ؗانǼ ʗالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب،
 ʦॽʺʸة وتॽونʛʱؔرات الإلʛاد الʺقʙات اللازمة لإعॼلʢʱʺال ʙیʙʴعلى ت
الʨسائȌ الʺʙʵʱʶمة في الʙرس ȄʛʢǼقة حʙیʲة ومʛاعاة سهʨلة الاسʙʵʱام 
 ʙاصة.  وقʵاجات الॽʱالاح ȑة ذوॼلʢفة لॽȞʺة الॽʳمʛʰال ʦॽʺʸفي ت

 ʛؗذ(Al-Enezi, 2020) ونيʛʱؔالإل ʦعلʱة الॽʺة  أن أهʻفيؗام 
مʧ أشȞال الʱعلʦॽ الʺʦʺʸ تॽʺʸʺاً مȞʴʺاً  عʙ شȞلاً اعॼʱار أنها ت

ي أȑ مȞان ʨȄفʛ بʯʽة الʱعلʦॽ فو  ʱʶǽهʙف الʺʱعلʦ، وǼ ʜʽʺʱȄالʱفاعلॽة،
الʛقʺॽة الʺʱعʙدة الʱي تʦʶʱ  الʱقॽʻةوزمان، وذلǼ ʥاسʙʵʱام وسائل 

  Ǽالʺʛونة.
 ʧة دراسة ؗل مʳॽʱراسة مع نʙائج الʱن ʗاتفق ʙوق(Tawalbeh, 

اتʳاهات معلʺي ومعلʺات مʙارس مʢʻقة مأدǼا الʱي بʗʻʽ أن  (2017
سة جاءت بʙرجة مʛتفعة، ودرانʨʴ اسʙʵʱام تقॽʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني 

(Al-Shammari, 2018)  ةॽȃʛʱمعلʺي ال ʛیʙي أشارت إلى أن تقʱال
الʵاصة لʨاقع الʱعلʦ الإلʛʱؔوني جاءت بʙرجة مʛتفعة.  واخʱلفʗ نʱائج 

ʙة دراسة الʳॽʱة مع نॽالʴراسة ال(Al-Wandawi, 2017)  يʱال
أشارت إلى أن درجة مʺارسة معلʺي الʳغʛاॽɾا للؔفاǽات الʨʻؔʱلʨجॽة 

  جاءت بʙرجة مʨʱسʢة.

ة هل تʦجʗ فʙوق ذات دلال :مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني
 ) لʗرجة تʦافʙ ؕفاǻات الʯعلαʤ=0.05إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (

لʯاǺعة ا لȎʗ الʗʸیʥȂʙ والʸعلʥʻʸ في مʙاكʚ الॻȁʙʯة الʳاصةالإلʙʯؒوني 
لʦزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ في إقلʤॻ الʦسȊ تعȎʚ لʯʸغʙʻات الʗراسة الʰʸʯʸلة 

  العلʸي؟الʛʹʱ وعʗد سʹʦات الʙʮʳة والʓʸهل  :في
ʻة اسʳʱاǼات عʽ فيلأثʛ الʣ  ʝʻʳهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق تعȐʜ أ

ʧʽالعامل Ȑʙوني لʛʱؔالإل ʦعلʱات الǽؗفا ʛافʨراسة على درجة تʙال 
(ʧʽʺومعل ʧȄʛیʙم) اصةʵال ʜاكʛʺع  في في الॽʺالاتجʳʺال ʥلʚ في  وؗ

  ناث. وجاءت الفʛوق لʸالح الإ ،الأداة Ȟؗل
ي الإناث أكʛʲ مʧ الʨؗʚر ف الاهʱʺامهʚه الʳॽʱʻة إلى  وȄعʜو الॼاحʲان
 رȃʺا للʙورات الʱي خʹعʧ لها وزاد في عʺلॽة الʱعلॽʺॽةكافة مʳالات ال

اث ن، الأمʛ الʳǽ ȑʚعل الإمهاراتهʧ في مʺارسة الʱعلʦ الالʛʱؔوني
 ʧم ʙیʙج ʨؗل ما ه ʧعǼاʱȄن وʛʤʻةیॽʻرات تقʨʢت ʢمة الʙة خǽة لغاॼل

ي الاهʱʺام وحʰهʦ ف، إضافة إلى أن ॽʰʡعة مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في
ʙج ʦتعل ȋتقانها على مʺارسة أنʺاȂهامها وʺǼ امॽʁالǼ مʜʱعلها تلʳǽ ةʙی

ʳة أكʛʲ مʧ الʨؗʚر. واتفقʗ هʚه الॽʱʻ أكʺل وجه، خʨʸصاً لهʚه الفʯة،
الʱي أشارت إلى وجʨد فʛوق  (Tawalbeh, 2017)مع نʳॽʱة دراسة 

 ʗان ذات دلالة إحʸائॽة في اسʙʵʱام تقॽʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، وؗ
الʱي أشارت  (Al-Wandawi, 2017)الفʛوق لʸالح الإناث ودراسة 

إلى وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽة في درجة مʺارسة معلʺي الʳغʛاॽɾا 
انʗ الفʛوق لʸالح  للؔفاǽات الإلʛʱؔونॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، وؗ

-Al)الإناث، واخʱلفʗ نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة مع نʳॽʱة دراسة 

Qahtani, 2017) وق ذات دʛف ʙجʨي أشارت إلى أنه لا یʱلالة ال
 ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨاصة في تʵة الॽȃʛʱال ʦات معلǽة في ؗفاॽائʸإح

.ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜاعي تعʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع  
) α=0.05(عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 Ȑʜهل العلʺي  تعʕʺال ʛراسة  فيلأثʙة الʻʽات عǼاʳʱرجة اسʙتل ʛافʨ
 يف لȐʙ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصةʛʱوني كفاǽات الʱعلʦ الإلؔ

ʚلʥ في الأداة Ȟؗل.  وتعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة جʺॽع الʺʳالات، وؗ
Ǽأن ؗافة الأفʛاد مʧ مʱʵلف الʺʕهلات العلʺॽة ʨʷॽɻǽن بʻفʝ الʯʽʰة 
 ʛاء الأمʻʲʱع دون اسॽʺʳلل ʙرش تعقʨوات والʙʻورات والʙات وأن الʛʰʵوال

 ʛافʨفي ت ʦاسه ȑʚراسات الʙح للʶخلال م ʧع. ومॽʺʳمهارات لل
الʶاǼقة فهʻاك القلʽل مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي. 

 & Harsh, Mufleh)وتʱʵلف نʳॽʱة هʚه الʙراسة مع نʳॽʱة دراسة 

Aldhun, 2010) دʨي أشارت إلى وجʱال  Ȑʜوق تعʛة فॽئʜه جʕʺل لل
  ʳʺ.ʛʽʱال الʺعʨقات لʸالح حʺلة الʺاجʶلالعلʺي 

  الʦʯصॻات: 
ي ʸǺا ʦصت فإن الʗراسةفي ضʦء ما تʦصلʕ الॻه الʗراسة مʥ نʯائج، 

   ǻأتي:
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لʱعلʦ اعلى تفعʽل دور  في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصةالعاملʨن  تॽʳʷع .1
ʸǽال الʺعلʨمة للʺʱعلʺʧʽ مʧ ذوȂ ȑو  تʶهʽلالإلʛʱؔوني في 

 .ȞʷǼل أكʛʲ تʨʢرًا الʵاصة الاحॽʱاجات

ʺعلʺʧʽ وال للʺʙیʧȄʛ مʧ قʰل الʺʛʷفʧʽ تʅॽʲؔ الȄʜارات الʙورȄة .2
الʺȞʷلات و  ʦدائهأالعاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة للʱعʛف على 

ʦ وتقʦǽʙ الʴلʨل والإرشادات الʺʱعلقة بʅॽʣʨʱ الʺهارات الʱي تʨاجهه
 والʱقॽʻات الʛقʺॽة.

ʱفادة حʨل مȐʙ الاس للعاملʧʽ (مʙیʧȄʛ ومعلʺʧʽ) عقʙ دورات تʙرॽʰȄة .3
ʦعلʱال Șʽʰʢت ʧلي  مʴʺال ʙʽعʸوني في الأردن على الʛʱؔالإل

  والعالʺي.
ضʛورة الॽɺʨʱة للعاملʧʽ الʨؗʚر سʨاء ؗانʨا مʙیʧȄʛ أو معلʺʧʽ حʨل  .4

 أهʺॽة اسʙʵʱام ؗفاǽات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

تفعʽل الʙʻوات للʺʙیʧȄʛ والʺعلʺʧʽ حʨل وضع الȌʢʵ والأهʙاف 
علʦ وأسالʖʽ الॽʁاس الʺʨʻʱعة لʺهارات الʱالʱعلॽʺॽة وتʦॽʺʸ الʛʰمॽʳات 

  الالʛʱؔوني.
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