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Abstract: 

This study aims to reveal the predictive ability of each of the elements of the Community of Inquiry Framework 
(CoIF) and the emotional presence in the self-efficacy of synchronous online learning among undergraduate students 
at the University of Jordan. The sample was chosen by cluster random method, and the variables of gender and 
specialization were entered as categorical variables. The study tool consisting of 57 items was applied to them, 
distributed over the elements of the CoIF (cognitive presence, social presence, and teaching presence) in addition to 
emotional presence. The results showed that the four presences predict the degree of self-efficacy for synchronous 
learning via the Internet, as the value of the multiple correlation coefficient was 0.687, and the percentage of variance 
explained by these presences was approximately 47% of the total variance. A regression line equation was found to 
predict self-efficacy. 

Keywords: Community of Inquiry Framework, Social Presence, Cognitive Presence, Teaching Presence, Emotional 
Presence, online self-efficacy. 
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ʝʳلʸال:   
ر (الʨʹʴر الʺعʛفي، والʨʹʴر الاجʱʺاعي، والʡ:  ʨʹʴار مʱʳʺع الاسʱقʸاءإمʧ عʻاصʛ  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ القʙرة الȄʕʰʻʱة لؔلّ 

ʗنʛʱالإن ʛʰع ʧامʜʱʺال ʦعلʱة للॽاتʚة الॽالفاعلǼ ر الانفعاليʨʹʴي)، والʶȄرʙʱال،  ّʨؔت ʙة، وقॽامعة الأردنʳس في الʨȄرʨالȞॼة الॼلʡ Ȑʙراسة نلʙة الʻʽع ʗ
 ʧ940(م ( ًॼالʡةॽامعة الأردنʳس في الʨȄرʨالȞॼة الॼلʡ ʧة مॼالʡا و،  ʘʽة، حॽانʶة والإنॽʺات العلॽالؔل ʧتمʛʽʱاخ  ʨʷقة العȄʛʢالǼ ةʻʽة، العǽدʨقʻة العॽائ

ʗوأُدخل  ʧنة مʨȞʺراسة الʙأداة ال ʦهʽعل ʗقॼʡة، وॽɿॽʻʸات تʛʽغʱʺؗ ʟʸʵʱوال ʝʻʳات الʛʽغʱة) 57(مʛزّ  ،فقʨع مʺʱʳار مʡإ ʛاصʻعة على ع
 أضʛب الʨʹʴر أنّ Ǽر الʙʱرʶȄي) Ǽالإضافة إلى الʨʹʴر الانفعالي. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج (الʨʹʴر الʺعʛفي، والʨʹʴر الاجʱʺاعي، والʨʹʴ  :الاسʱقʸاء

ʁّ )0.687( الأرȃعة تॼʻʱأ بʙرجة الفاعلॽة الʚاتॽة للʱعلʦ الʺʜʱامʧ عʛʰ الإنʛʱنʗ، إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ الʺʱعʙد ʛة بʨاسʢة ، وȃلغʗ نॼʶة الॼʱایʧ الʺف
 الʚاتॽة.ا مʧ الॼʱایʧ الؔلي. وتʦ الʨʱصل إلى معادلة خȌ الانʙʴار للǼ ʕʰʻʱالفاعلॽة تقॼȄʛً ) %47( الأرȃعة أضʛب الʨʹʴر

مʱʳʺع الاسʱقʸاء، الʨʹʴر الاجʱʺاعي، الʨʹʴر الʺعʛفي، الʨʹʴر الʙʱرʶȄي، الʨʹʴر الانفعالي، الفاعلॽة الʚاتॽة عʛʰ  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
.(ʗنʛʱالإن  

 

 :الʸقʗمة
تʶʱارع وتʛʽة الʱغʛʽات في العالʦ مʚʻ بʙاǽة القʛن الʴالي في جʺॽع 

الʱي انعʗʶȞ آثارها على الفʛد وʱʯʽȃه وȄʛʡقة ʷॽɺه.  ،مʳالات الॽʴاة
ت ʛ ومʧ أهʦ الʱغʛʽات، الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة والʺʙهʷة الʱي أثّ 

ʦاد وأفؔارهʛك الأفʨعلى سل،  ʘʽة، حॽɺاʺʱالاج ʦعة تفاعلاتهॽʰʡو
 ّʜʳʱءًا لا یʜا جॽجʨلʨʻؔʱال ʗʴॼدأصʛاة الفॽح ʧأ م، ʻؔا خاصة تॽجʨلʨ

 ،ʸالات، الʱي أتاحʗ للفʛد الʨصʨل إلى الʺعلʨماتالʺعلʨمات والات
والʨʱاصل مع الآخʧȄʛ عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ ووسائل الʨʱاصل 
الاجʱʺاعي. وما یهʦّ في هʚا الʺʳال هʨ انعȞاس الʨʻؔʱلʨجॽا على 
الʱعلʦॽ والʱعلʦ، حʘʽ سʛعة الاتʸالات وقʨتها وقʙرتها الʨاسعة على 

بʛامج الاتʸالات الʱي ردمʗ ووجʨد  ها،إرسال الʺعلʨمات واسॼʁʱال
 ّ̋ʳʱة الʨʳف ،ʙان وزمان واحȞع في م ʘʽاحً حʱم ʦعلʱوال ʦॽعلʱال ʗا جعل

Ǽغʠّ الʛʤʻ عʧ العʺʛ والʝʻʳ والعʛق واللغة، وذلʥ  ،لॽʺʳع الأفʛاد
الȑʚ  ،مʧ خلال جʺॽع أشȞال الʱعلʦ الʺعʙʺʱ على الʨسائȌ الʨʻؔʱلʨجॽة

ʣهʛت جائʴة ) 2020( عامعʙ. وفي ل حॼʁة جʙیʙة مʧ الʱعلʦ عǼ ʧُ مّ̡ 
 ُ̋ عʱاد، حʘʽ فـʛُض الʛʳʴ الʴʸي كʨرونا الʱي غʛʽت وجه العالʦ ال

ʛ على ॽʰʡعة الʱعلʦॽ والʱعلʦ، حʘʽ ؗان لا ا أثّ مّ̋  ؛والॼʱاعʙ الاجʱʺاعي
 ّʙب  ُǼ ʧع ʦعلʱل الȞض شʛة أن تفॽʺॽعلʱات الʶسʕʺللʙا :ع) ʛʽوغ ʧامʜʱʺل

ʰث ȑʚال ،ʦعلʱوال ʦॽعلʱلل Ȍॽسʨؗ (ʧامʜʱʺأنّ ال ʗحʨل الȞʷه ال ʧȞʺʺال ʙʽ
  في مʲل تلʥ الأزمات.

 ُǼ ʧع ʦعلʱار الʷʱة انǽاʙومع ب،ʗنʛʱب والإنʨاسʴعلى ال ʙʺʱاع ȑʚال ʙع 
 ،ʦعلʱلل ʙʽل جȞʷǼ بʨاسʴام الʙʵʱون اسʙʽʳǽ اد لاʛالأف ʧم ʙیʙكان الع

ȑʚال ʛت  الأمʛهʣ ʙا فقʚل ،ʦهʱȄارʛʺʱواس ʦعلى تعلʺه ʛثʕأن ی ʧȞʺǽ
-Online learning self)للʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ  الفاعلॽة الʚاتॽة

efficacy) ةॽاتʚة الॽادر الفاعلʸم ʧم ʗقʲʰي انʱال، ʻʱي اسʱت الʙ
ى جʨدة ʛت علإلى الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة الاجʱʺاॽɺة لॼانʙورا، وȃالʱالي أثّ 

 ُǼ ʧع ʦعلʱال ʧع ʦة ورضاهॼلʢال ʦتعل ّʙفؔان لا ب ،ʙع ʘʴॼال ʧم 
ʨل قʙرته ها معʱقʙات الفʛد حأنّ Ǽ عʛُّفʗالʱي تʦ  ،والʙراسة لʱلʥ الفاعلॽة

 & Zimmermanعلى اسʙʵʱام الʴاسʨب وتعلʦ مهاراته الʙʳیʙة (

Kulikowish, 2016.(  
ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱة للॽاتʚة الॽفالفاعل، ʙʵʱهارة اسʺǼ Ȍॼتʛب تʨاسʴام ال

 ّʙعʱʺه الʳامʛȃنّ وȂا تع دة، وʺȃب رʨاسʴام الʙʵʱرة على اسʙم القʙع ʨ ق
اضʛʢت  ،Ǽعʠ الأزمات مʲل جائʴة ʨؗرونا ة وأنّ الʱعلʦ، خاصّ 

 ُǼ ʧع ʦعلʱل للʨʴʱللإغلاق وال ʦة في العالॽʺॽعلʱات الʶسʕʺعال ʛʽʷȄو .ʙ
) ʦॽلLim, 2001 ّإلى أن (  Ȑʙل ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱة للॽاتʚة الॽالفاعل
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ة في الʱعلʦ الʺʱʶقʰلي  ،الʢلॼة لها تأثʛʽ على رضاهʦ وآرائهǼ ʦالʺʷارؗ
ʛʰرن ( عʨʶǼأ ʙا وجʺؗ ،ʗنʛʱالإنOpsorn, 2001 ّأن (  ʧیʚة الॼلʢال

 Ș أقلّ ؗان لʙیهʦ قل ،لʙیهʦ ثقة قȄʨة في مهاراتهǼ ʦاسʙʵʱام الʴاسʨب
 ,Jooمʧ جʨ وʨȃنغ وشȑʨ ( أثʻاء الʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ، ووجʙ ؗلّ 

bong,& Choi, 2000(،  ّأن  ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱة للॽاتʚة الॽالفاعل
الʱعلʙ  ʦّ عإذ ǽ، عʙد نʳاح الʢالʖ في الʱعلʦ عʙʴǽ ُǼ ʧّ  هي مʱغʛʽ رئʶॽي

 ُǼ ʧةعॽجʨلʨʻؔʱال Ȍسائʨعلى ال ʙʺʱوالʺع ʙیً̡ا ،عʙح  Ďॽʰʶان  ʦفي العال
ॽʺॽة ر الʘʴॼ والʙراسة لهʚه الʯʽʰة الʱعلمʺا یʛʰّ  ؛العȃʛي مقارنة Ǽالغʛب

 ّʨȞʺة الॽʺعلʱا الʚه هȄʨʴǽ وما ،ʧʽʺعلʱʺوال ʧʽʺع الʺعلʺʱʳم ʧنة م
الʺʱʳʺع مʧ جʨانʖ اجʱʺاॽɺة، ومعॽɾʛة، وتʙرॽʶȄة، وانفعالॽة. فقʙ بʙأ 

 ُǼ ʧع ʦعلʱال ʧم ʦغʛعلى ال ʧؔول ،ʧزم ʚʻي مȃʛالغ ʦفي العال ʙع
قʱها تقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات في مʳال الإنʳازات العʙیʙة الʱي حقّ 

لا  ،نقل الʺعلʨمات غʛʽ الفعّال وجʙ أنّ  الʙّارسǼ ʧʽعʠ  أنّ الʱعلʦॽ، إلاّ 
یʜال یهʧʺॽ على الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة، علاوة على ذلʥ هʻاك اعʛʱاف 

ʛȄʨʢʱ الʱفʛʽؔ ل ؛ʻا لا نʱʶفʙʽ اسʱفادة ؗاملة مʧ فʛص الاتʸالمʜʱایǼ ʙأنّ 
ا لʺʱʳʺع قائʦ على الʺعʛفة الʻاقʙ والاسʱقʸاء، الȑʚ أصॼح أساسً 

(Garrison, 2017).  
 ّʙقʱة للʳॽʱن ،ʧؔالات وقولʸا الاتॽجʨلʨʻؔهم في تʣراتها، وʙ ةॽʻر تقʨ
(الʺʜʱامʻة وغʛʽ الʺʜʱامʻة)، أصॼح مʧ الʺʺʧȞ  :الاتʸالات الʙʳیʙة

 ʦॽعلʱارب الʳتاحة تȂها، وʽعل ȍفاʴوال ʧʽʺعلʱʺال ʧعات مʺʱʳاء مʷإن
 ُǼ ʧة عॽعاونʱال ʦعلʱوال ʙع(Moore, 2013) ّʦأه ʧرات في  . ومʨʢʱال

لʛʱؔوني علʦ الإʣهʨر الʛʰامج الʱي تʙʵʱʶم في الʱ ،مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا
ʧامʜʱʺل ،الʲزووم  :م(ZOOM)،  ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞॽوم(Microsoft 

Teams) امجʛʰال ʧها مʛʽرة ،وغʨʸت والʨʸعلى ال ʙʺʱي تعʱإذ ،ال 
Ȟʷل والʴʱاور والʶʱاؤل Ǽ ،لʗ الʨʱاصل بʧʽ الʺʱعلʺʧʽ والʺʙرسʧʽسهّ 

ʛاشॼل أفʹل، ؗʺا  ؛مȞʷǼ ةॽعاونʱعات الʨʺʳʺل الʽȞʷفي ت ʦمʺا أسه
  إلى زȄادة الʱفاعل بʧʽ الʢلॼة.Ȑ أدّ 

 ُǼ ʧع ʦعلʱالǼ علقةʱʺاث الʴǼت الأʜ لقʛن اعʙ في تʶعʻʽات لقʙ رؗ
اسʱفادت و  على الʶʺات الاجʱʺاॽɺة والǽʙʺقʛاॽʡة للʨʻؔʱلʨجॽاالʺاضي، 

 ،)Garrisonمʻها، وحاول Ǽعʙ ذلǼ ʥعʠ الॼاحʧʽʲ مʲل جارʨʶȄن (
ʜʽ لʷॽʺل العʻاصʛ الʺعॽɾʛة، وال ʛؗʱاق الʢع نॽسʨعت ʜʽ ʛؗʱ هʚرة هʙلى ق

) Ȑʨʱʶʺعالي ال ʦॽعلʱال ʦلة في دعʽسʨال(Garrison, 1997 .  
ʁّ  ولعلّ  ॽʺؗ رسʙʺدور ال ʨه ʛي الآخʶॽئʛال ʘʴॼال الʳمॽلعʺل ʛ ة
ʦعلʱعل ،ال ʙأك ȑʚهالʱّ̔ʺى أه  .ʧʽʲاحॼال ʧم ʙیʙافالعʻه العʚلاثة هʲال ʛص

ʨهʛ هي الʱي شȞّلʗ ج ،(الاجʱʺاॽɺة والʺعॽɾʛة والʙʱرॽʶȄة) :الأساسॽة
 & ,Garrison, Anderson( (CoIF)إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء 

Archer, 2003.راسةʙه الʚي في هʶॽئʛال ȑʛʤʻار الʡالإ ʨوه ،(  
إلى فلʶفة جʨن دیȑʨ  (CoIF)اسʙʻʱ إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء 

ȃʛʳة الʱ نّ أهʨ  ،الȄʨȃʛʱة، حʘʽ ؗان الافʛʱاض الأول في هʚا الإʡار
ي الʜʳء ه ،ʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ نʱائج عالॽة الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺॽة ال

 ȑʚال ،ʧʽʺة والʺعلॼلʢال ʧلف مʕʺاء الʸقʱع الاسʺʱʳم ʧالأفʹل م
 ّʙعǽ  ĎȄورʛا ضʚة. هॽʺॽة تعلॽʳهʻʺؗ أمليʱوال ʙاقʻال ʛʽؔفʱل الʽفعʱا ل

ʱعلʦॽ الȑʚ وصف ال ،Șʶ مع فلʶفة جʨن دیȑʨ الȄʨȃʛʱةالافʛʱاض اتّ 
 ,Richardson, Sadaf)لȃʛʳʱة الʱعلʦॽ والʱعلʦ  ه إعادة بʻاء تعاونيǼأنّ 

& Ertmer, 2013) ʙف. وقʛُّاء ( عʸقʱع الاسʺʱʳمCoIF(  ّأنǼ ه
 ʙاقʻار الʨʴل تعاوني في الȞʷǼ نʨ "مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد الʚیʷǽ ʧارؗ

ʛʽؔفʱي ؛الهادف والʸʵʷى الʻاء الʺعʻʰادل  ،لॼʱʺال ʦفاهʱال ʙʽوتأك
)http://www.thecommunityofinquiry.org/coi.(  

 ʨار هʡا الإʚالعالي في ه ʦॽعلʱاح في الʳʻض الأساسي للʛولعل الغ
الʛʽʷǽ ȑʚ إلى مCognitive Presence(،  Ȑʙالʨʹʴر الʺعʛفي (

 ّȑفي أ ʧʽ بʻاء  على ،تʧȄʨؔ معʧʽ لʺʱʳʺع الاسʱقʸاء قʙرة الʺʷارؗ
) ʛʺʱʶʺاصل الʨʱخلال ال ʧى مʻالʺعGarrison, Anderson, & 

Archer, 2001 ّ̋ʹʱȄات). وʯع فȃفي أرʛر الʺعʨʹʴال ʧ، :وهي 
ʛʡح الʺȞʷلة أو الʺʨضʨع (بʙء الʙʴث)، والʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات 
والʺعʛفة لفهʦ الʺȞʷلة (الاسʷؔʱاف)، ودمج الʺعلʨمات في فʛؔة أو 

ʙوتق ،(ؔاملʱال) مʨر مفهʨʹʴأما ال .(لʴال) لةȞʷʺل للʨحل ʦǽ
وهʨ العʛʸʻ الʲاني الأساسي في  ،)Social Presenceالاجʱʺاعي (

ه قʙرة الʺʱعلʺʧʽ على إʣهار خʸائʸهǼ ʦأنّ  ॽɾعʛُّف ،الإʡار
ي ا في مʱʳʺع الاسʱقʸاء، وȃالʱالوȂبʛاز أنفʶهʦ اجʱʺاĎॽɺ  ،الॽʸʵʷة

ʧʽ الآخʧȄʛ على أنّ  ن، وذلʨ ʥ ص حॽʁقّ̔ هʦ أشʵاتقʦǽʙ أنفʶهʦ للʺʷارؗ
 ّ̋ʹʱȄمة. وʙʵʱʶʺال الʸلة الاتʽخلال وس ʧاعيمʺʱر الاجʨʹʴال ʧ 

لإفʸاح الʱعʛʽʰ عʧ الفؔاهة وا :الʨʱاصل الانفعالي، مʲلفʯة فʯات:  عʙّة
ʧ وهʨ تॼادل قائʦ على الاحʛʱام بʽ ،عʧ الʚات، وفʯة الʨʱاصل الʺفʨʱح

 ّʦʱی ȑʚاعي، الʺʳال ʥاسʺʱة الʯوف ،ʧʽʺعلʱʺله  الʽʲʺخلالت ʧة  مʢʷالأن
 ʖانʨʳال ʦعʙا یʚاعي، وهʺʳام الʜʱالالǼ رʨعʷعلى ال Ȏافʴي وتʻʰي تʱال
الʺعॽɾʛة. والفʛضॽة هʻا، إن الاسʱفʶار الʻقȑʙ وجʨدة الʺʴادثات 

ʦ جʜء هتʶهʽلها وتʻʽʶʴها عʙʻما یȐʛ الʺʱعلʺʨن أنفʶهʦ أنّ  یʦʱّ  ،والʻقاش
Ď̋ م ʙّ نʱʺاء ǽعبʻاء الʱʺاسʥ والʷعʨر Ǽالا مʧ مʨʺʳعة، ولʚلʥ فإنّ  ا ه

ا العʛʸʻ الʲالʘ في الإʡار فهʨ الʨʹʴر لʱقاسʦ الʺعʻى الʸʵʷي. أمّ 
ه تʦॽʺʸ إلॽه Ǽأنّ  الȑʚ أشTeaching Presence(،  َʛʽالʙʱرʶȄي (

بهʙف تʴقȘʽ نʱاجات  ها؛العʺلॽات الʺعॽɾʛة والاجʱʺاॽɺة وتʨجʽه
 اوجʙیʛة Ǽالاهʱʺام تĎȄʨȃʛ  ،تعلॽʺॽة تعلʺॽة ذات معʻى شʸʵي

(Garrison, 2017) .  
اسॽة الʺʕʶولॽة الأس ʙّ وʨؔʱȄن الʨʹʴر الʙʱرʶȄي مʧ وॽʣفʧʽʱ، وȄع

 االॽʣʨفة الأولى هي تʦॽʺʸ الȃʛʳʱة الʱعلॽʺॽة، أمّ  للʺʙرس، حʘʽ إنّ 
الॽʣʨفة الʲانॽة فهي الʛʽʶॽʱ، وهي مʕʶولॽة ʧȞʺǽ تقاسʺها بʧʽ الʺʙرس 

لʙʱرʶȄي الʨʹʴر اا فʯات ʻاسॼة للʱعلʦॽ العالي. أمّ مُ  ʙّ والʢلॼة، ؗʺا تع
 ّʦʱي تهʱال ،ʦॽʤʻʱوال ʦॽʺʸʱفهي: ال ȌॽʢʵʱالǼ، ʦॽʺʸʱوال، ʦॽʽقʱوال، 

ʗقʨال Șʽʶʻخلال  ،وت ʧار، مʨʴل الʽهʶة تʯوف ،Ȍॽسʨام الʙʵʱواس
ي وȃالʱال ،الʙʱخل الȌʷʻ مʧ الʺʙرس، وتعʜȄʜ الʺʶاهʺات الʺʻاسॼة
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تʶهʽل العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة، وفʯة الʱعلॽʺات الʺॼاشʛة 
)Garrison, Anderson, & Archer, 1999 اءʻب ʧʽȞʺʱل ʥوذل ،(

ȞʷǼل  ه، وتʽȞʷل الʱفاهʦ الʺॼʱادل وتأكʙʽهالʺعʻى الʸʵʷي وتॽʳʷع
  .(Garrison, 2017)تعاوني 

نʺʨذج لعʺلॽة تعاونॽة أهʨ  (CoIF)إʡار عʺل مʱʳʺع الاسʱقʸاء  إنّ 
اجʴة نبّ̒اءة، حʸǽ ʘʽف العʻاصʛ الأساسॽة لȃʛʳʱة تعلॽʺॽة تعلʺॽة 

للʱعلʦॽ العالي عʛʰ الإنʛʱنʗ. وقʙ مʹى على إنʷاء هʚا الإʡار 
في ) 2009-2000( ا، حʘʽ مʹى العقʙ الأول مʧ عامعʛʷون عامً 

في مʻاقʷة اسʙʵʱام ) 2019-2010( شʛحه، والعقʙ الʲاني مʧ عام
أداة الॽʁاس الʱي تʝॽʁ أǼعاد مʱʳʺع الاسʱقʸاء والʻقʙ للإʡار، وأخʛًʽا، 

  ).ʡZongozzi, 2020ار للعʺل والʨʱجʽهات الʺʱʶقʰلॽة (تʦ تʨفʛʽ الإ
لقʙ أثار هʚا الإʡار العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ حʨل العالʦ لॽʰʢʱقه وتʱȃʛʳه، 

 ʘʽا العʺلحʚة لهʙیʙهادات العʷʱالاس ʛʽʷع إلى أن  ،تʺʱʳار مʡإ
اقʛʱح عǼ ʙفʛوعه، و ؗان له تأثʛʽ واسع على الʱعلʦ عǼ ʧُ الاسʱقʸاء 

امʰل Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ مʲل ؗ  & Cleveland-Innes)لॽفلانʙ وؗ

Campbell, 2012)  ر الانفعاليʨʹʴل الʺʷॽار لʡا الإʚسعة هʨت
)Emotional presence(، هʱفʛّع ȑʚأنّ  الǼ ʧارجي عʵال ʛʽʰعʱه ال

مʱʳʺع  وʧʽȃ الأفʛاد في ،الانفعالات، والʱأثʛʽ والʷعʨر مʧ قʰل الأفʛاد
ʦعلʱا الॽجʨلʨʻؔمع ت ʦوتفاعله ʦهʡاॼارت ʘʽح ʧم ،ʦعلʱو  ،ال Ȑʨʱʴم

والʺʙرس، وʳʱȄاوز الʨʹʴر الانفعالي الʱأثʛʽ الʺʨجʨد  والʢّلॼة، ،الʺادة
امʰل أنّ  ة الʱعلʦ تȃʛʳ في الʨʹʴر الاجʱʺاعي، حʘʽ وجʙت ؗلॽفلانʙ وؗ

لى تȃʛʳة الاسʳʱاǼة تʕثʛ ععʛʰ الإنʛʱنʗ تʛʽʲ اسʳʱاǼة انفعالॽة، وهʚه 
 االʨʹʴر الانفعالي قʨȞǽ ʙن عĎʛʸʻ   على أنّ الʱعلʦ، وقʙ قʙمʗ دلʽلاً 

 Ďॽأساس .ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱع الʺʱʳا في م  
 ً́ ǽأ ʙفلانॽا إلى أنّ وأشارت ؗل  ّ̋ʹʱر الانفعالي یʨʹʴعال ʧ ʛاصʻ

 ,Majeskiتʴفʜʽ الفاعلॽة الʚاتॽة ( :مʲل ،تॽʰȄʛʳة تʴفȄʜʽة وانفعالॽة

Stover, & Valais, 2018 فات إلىʱام الالʺʱالاهǼ ʛیʙʳال ʧوم .(
ʙفلانॽه ؗلॽأشارت إل ȑʚال ȋاॼا الارتʚر الانفعالي  ،هʨʹʴال ʧʽب

الʱي هي أحʙ مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة، حʘʽ اعʛʰʱ  ،والفاعلॽة الʚاتॽة
ة عʛ  ّʙ علىشعʨر الفʛد Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة یʕثّ  أنّ  ،)ǼBanduraانʙورا (
ʛاهʤل مʲه، م ʨؗسل ʧاز الʺهʺات  :مʳنȂة، وʢʷار الأنॽʱاخ

(Bandura, 2000) ّʙمها  . وتعʙي قʱال ʦॽʂالʺفا ʙة أحॽاتʚة الॽالفاعل
في سॽاق عʛضه لʙور العʨامل الاجʱʺاॽɺة والʺعॽɾʛة في  ،Ǽانʙورا

 ʚʽفʻرته على تʙل قʨراته حʨʸد وتʛات الفʙقʱإلى مع ʛʽʷي تʱال ،ʦعلʱال
الفاعلॽة الʚاتॽة تʨʢʱر مʧ خلال  ، وȐʛȄ أنّ مʢʢʵاته وȂنʳاز أهʙافه

الʛʰʵات الʻاجʴة، والʛʰʵات الإبʙالॽة (ǼالإناǼة)، والإقʻاع اللفʤي، 
-Al-Atoum, Alawneh, Alوالʴالة الفʨʽʶلʨجॽة والانفعالॽة (

Jarrah, and Abu-Ghazaleh, 2013.(  
ة أهʺॽ تاذ ʗأصʴॼ ،الʙراسة والʘʴॼ لʯʽʰات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني ولعلّ 

Ǽالغة في الʨقʗ الʴالي، حǽ ʘʽʺارس الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في جʺॽع 

ة وذلʥ نʳॽʱة للأزم ؛الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، سʨاء الʺʙارس أم الʳامعات
 ɦّی ȑʚال ،ʦعلʱال ʧل مȞʷا الʚه ʗضʛي فʱة الॽʺة العالॽʴʸه ح أنّ ʹال

 سʛʺʱʶॽ إلى جانʖ الʱعلʦ الʨجاهي خاصة في الʳامعات، لʚا فإنّ 
ॽʰʡعة و  ،لʨʳانʖ الʺʱʵلفة للʺʱعلʺʧʽ في هʚه الʯʽʰاتالʘʴॼ في ا

ʦأفؔاره، ʦقة تعلʺهȄʛʡو،  ّʙوني لا بʛʱؔالإل ʦعلʱال ʧع ʦرضاه Ȑʨʱʶوم 
أن یȑʛʲ الʺعʛفة مʧ أجل تʦॽʺʸ تعلʦॽ إلʛʱؔوني جʙʽ یلʰي مʢʱلॼات 

، وʛȄاعي الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة والʺعॽɾʛة والانفعالॽة هالʱعلʦ وأهʙاف
ʁّ للʺʱعلʺʧʽ لؔي  ॽرس مʙد مʨجʨȃة، وॽابʳǽن إʨؔتʛیʙجه یʨوم ʛ  ةॽالعʺل

ȑ یʕدّ  ،ذلʥ ؗله ǽقʨد إلى نʷاȋ معʛفي هادف نّ إالʱعلॽʺॽة Ǽإتقان، ف
فʛد ضʺʧ الʺʨʺʳعة الʱعلʺॽة  إلى نʳاح الȃʛʳʱة الʱعلʺॽة لȐʙ ؗلّ 

ʦة تعلʺهȄارʛʺʱعلى اس ȎافʴȄة، وॽعاونʱا ،الʺؗ ،ʦهʱʽادة دافعȄوز ǽ ʙاعʶ
 ʧم ʅॽɿʵʱخاصة في على ال ȋاॼة والإحॽɺاʺʱلة الاجʜالعǼ ʦاسهʶإح

  الأقʛب إلى الʱعلʦ الʨجاهي.  ʙّ الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، الǽ ȑʚع
 ʗʲʴǼ ʙةوقʙیʙاء دراسات عʸقʱع الاسʺʱʳار مʡلفة لإʱʵʺات الʛʽأثʱال، 

 ُǼ ʧع ʦعلʱر الانفعالي في الʨʹʴن والʨسʨت لʛأج ʘʽح ،ʙع
)Lawson, 2019 ّॽʺؗ ةॽʡاॼ؛ة) دراسة ارت ʙه ʧف عʷؔإلى ال ʗف

ر (الʨʹʴ  :وجʨد علاقة بʧʽ مʱʳʺع الاسʱقʸاء Ǽعʻاصʛه الʲلاثة
والʨʹʴر الانفعالي والفاعلॽة  ،الʺعʛفي، والاجʱʺاعي، والʙʱرʶȄي)

ر الʢلॼة لʨʳدة الʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ، حʘʽ وارتॼاʡه بʨʸʱّ  ،الʚاتॽة
ا مʡ ʧلॼة الȞॼالʨرʨȄس في جامعة ʡالॼً ) 386(اشʱʺلʗ العʻʽة على 

داة ʗʻ أغʛب الʨلاǽات الʺʙʴʱة ȄʛʢǼقة العʻʽات الهادفة. وقʙ تʹّ̋ 
 ،ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱدة الʨʳة لॼلʢر الʨʸاس تॽʁانة لॼʱراسة اسʙال

(الʨʹʴر  :واسॼʱانة إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء Ǽعʻاصʛه الʲلاثة
والʨʹʴر الانفعالي، واسॼʱانة  ،الʺعʛفي، والاجʱʺاعي، والʙʱرʶȄي)

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة بʧʽ الʨʹʴر الاجʱʺاعي و . الفاعلॽة الʚاتॽة
وتʨʸر  ،والفاعلॽة الʚاتॽة مʧ جهة ،والʺعʛفي والʙʱرʶȄي والانفعالي

الʢلॼة لʨʳدة الʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ مʧ جهة أخȐʛ، ؗʺا أشارت الʱʻائج 
ʨدة وȂدراك ج ،والفاعلॽة الʚاتॽة ،الʨʹʴر الانفعالي للʢالʖ إلى أنّ 

Ď̋ ا مُ دورً  تʕُدʗ، ȑّالʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱن ʛʱنʗ، ا في تعلʦ الʢلॼة عʛʰ الإنه
.ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱات الǽʙʱʻاء في مʸقʱع الاسʺʱʳوم  

) دراسة هʙفʗ إلى اسʷؔʱاف خʛʰات Zhang, 2020وأجȐʛ زانغ (
 ،في مادة تعلʦ مʙمج في اللغة الإنʳلȄʜʽة للʜراعة والغاǼات ،تعلʦ الʢلॼة

ادلة بهʙف تقʦॽʽ العلاقة الʺॼʱ ؛Ǽالاعʱʺاد على إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء
ʺʙمج وتأثʛʽ الʱعلʦ ال ،بʧʽ الʨʹʴر الʙʱرʶȄي والاجʱʺاعي والʺعʛفي

اسॼʱانة إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء.  وقʙ اسʙʵُɦمʗعلى تعلʦ الʢلॼة. 
ا مʡ ʧلॼة الʙراسات العلॽا في الʻʶة ʡالॼً ) 88( اشʱʺلʗ العʻʽة علىو 

ʺʧʽʸʸʵʱ في الʜراعة والغاǼات في إحȐʙ الʳامعات ال ، مʧلىالأو 
 ا بʨاسʢة الانʙʴار الʢʵيالॽʰانات ؗʺĎॽ  وحُلّلʗالʱقॽʻة الॽʻʽʸة. 

 ّʙعʱʺل  ،دالʽلʴʱال ȘȄʛʡ ʧا عॽًɺʨة، ونॽɿصʨاءات الʸوالإح
الʨʹʴر الʙʱرʶȄي والاجʱʺاعي  أشارت الʱʻائج إلى أنّ و الʺʨضʨعي. 
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ن ȞʷǼل اʨʹʴر الاجʱʺاعي والʺعʛفي مʛتʢॼال ، وأنّ مʛتʨʢॼن والʺعʛفي 
 ّʦت ،ʥعلاوة على ذل .ʛʽʰك  ʦتعل ʟʸʵت ʨʴة نॼلʢة الॽɻداف Ȍॽʷʻت

  اللغة الإنʳلȄʜʽة في Ȅʛʡقة الʱعلʦ الʺʙمج.
مǼ ʧاتʨاردان ورو وثʛʽوغʻاناسامॼانʲام وʛȃابهʨ  وقام ؗلّ 

(Patwardhana, Rao,Thirugnanasambantham, & 

Prabhu, 2020)  اء درʛإجǼ ارʡإ Șʽʰʢة تॽقابل ʟʴإلى ف ʗفʙاسة ه
 ،ʺॽةوتʦॽʺʸ الʺادة الʱعلॽ ،في بʯʽة الʙʱرʝȄ عǼُ ʧعʙ مʱʳʺع الاسʱقʸاء

 :ا مʡ ʧلॼةʡالॼً ) 621( اشʱʺلʗ العʻʽة علىو كʺʧʽʯʰʻʱ بʛضا الʢلॼة، 
مʧ معهʙ مانॼʽال للʱعلʦॽ العالي في  ،(إدارة الفʻادق وفʨʻن الʢهي)

 ،ʙʻو اله ʧن مʨȞʺاء الʸقʱع الاسʺʱʳار مʡاس إॽʁم مʙʵʱ34(اس (
ʧن مʨȞʺة الॽʺॽعلʱالʺادة ال ʦॽʺʸاس تॽʁة، ومʛاس ) 6( فقॽʁات، ومʛفق

إʡار مʱʳʺع  أʣهʛت الʱʻائج أنّ و فقʛات. ) 6مʧ (الʛضا الʺʨȞن 
 ّʦي تʱالعلاقات ال ʖاسʻاء یʸقʱها، وأنّ  الاسʲʴǼ  رʙʱر الʨʹح ʨه ʝȄ

 ُ̋ مʧ خلال  اجʜئĎॽ ا ʗʻ ًʢ الʱʻائج تʨسّ ؗʺا تʹّ̋ ، اد الأساسي للʛضʙʴّ ال
 ʛاصʻع ʧʽأن العلاقة بʷǼ راسيʙر الʛالʺق ʦॽʺʸت(COI) ضʛاوال.  

) ʙهʨانغ ومǽ Ȑʛكʺا أجYang, & Mohd, 2020 إلى ʗفʙدراسة ه (
ȑʙقʻال ʛʽؔفʱال ʧʽاد العلاقة بʳǽاءأو  ،إʸقʱع الاسʺʱʳار مʡذج إʨʺن 

 ʳلȄʜʽة. اشʱʺلʗ العʻʽة علىلʡ Ȑʙلॼة الʳامعات مʡ ʧلॼة اللغة الإن
)542 ( ًॼالʡعةʡة جامعة في مقاʛʷثلاث ع ʧا م (Gansu)  ʧʽʸالǼ

اخʛʽʱوا ʛʢǼق العʻʽات الاحʱʺالॽة.  ،مʧ تʟʸʵ اللغة الإنʳلȄʜʽة
فقʛة لॽʁاس تʨʸر الʢلॼة مʧ خلال ) 39( اشʱʺلʗ أداة الʙراسة على

 .ȑʙقʻال ʛʽؔفʱاس الॽʁر، ومʨʹال حȞائو ثلاثة أشʱʻت الʛهʣأنّ  جأ 
الʨʹʴر الاجʱʺاعي والʨʹʴر الʙʱرʶȄي یʕثʛان ȞʷǼل إʳǽابي على 

ʧ أن الʱفʛʽؔ الʻقȞʺǽ ȑʙ الʨʹʴر الʺعʛفي، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى أنّ 
 ًʢॽوس ʛʰʱعǽ Ďॽابʳǽر ا إʨʹʴاعي والʺʱر الاجʨʹʴال ʧʽا للعلاقة ب

  الʺعʛفي، وʧʽȃ الʨʹʴر الʺعʛفي والʨʹʴر الʙʱرʶȄي.
) فأجȐʛ دراسة هʙفʗ الʱعʛف Al Mohaya, 2020أما آل مॽʴا (

في مقʛر تعلʦ مʙمج  ،(COI)لى أثʛ تȘʽʰʢ إʡار مʱʳʺع الاسʱفʶار إ
على تॽʺʻة مهارات الʱفʛʽؔ الʻاقʙ. ولʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة اسʙʵʱم 

تʧʽʱʽʰȄʛʳ ( :القائʦ على تʦॽʺʸ ثلاث مʨʺʳعات ،الʺʻهج شॼه الʰȄʛʳʱي
حʘʽ یʦʱ تʙرʖȄ الʺʨʺʳعʧʽʱ الʧʽʱʽʰȄʛʳʱ على إʡار مʱʳʺع  ،وضاʢǼة)

 25ا) و(ʡالॼً  24ن مʧ (ان الʱʽʰȄʛʳʱاتألفʗ الʺʨʺʳعʱو الاسʱقʸاء. 
 ًॼالʡ(ة ،اʢǼعة الʹاʨʺʳʺوال ʧم )25  ًॼالʡ (وااʛʽʱة.  اخॽائʨʷقة عȄʛʢǼ

ات الإلʛʱؔونॽة للʺʨʺʳعات الʲلاث في نʤام  تʦّ و  تʴلʽل مȐʨʱʴ الʺʷارؗ
ʦعلʱو . إدارة ال Ďॽائʸوق دالة إحʛد فʨائج وجʱʻت الʛهʣا في العأ ʛاصʻ

الʲلاثة لإʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء: الʨʹʴر الاجʱʺاعي، الʨʹʴر 
الʙʱرʶȄي، والʨʹʴر الʺعʛفي، لʸالح الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة الʲانॽة، ؗʺا 

على في الʱفʛʽؔ الʻاقǼ ʙفʛوق دالة أ قʗ الʺʨʺʳعة الʲانॽة مهارات حقّ 
 Ďॽائʸا.إح  

 ،)Yildirim & Seferoglu, 2021وسॽفʛʽوغلʙ ) ʨیʦȄʛوقام یل
Ǽإجʛاء دراسة هʙفʗ إلى الʴʱقȘʽ في العلاقات بʧʽ حʹʨرات مʱʳʺع 

(الʙʱرʶȄي والاجʱʺاعي والʺعʛفي) وتقʦॽʽ فاعلʱʽها  :الاسʱقʸاء
ورضا الʺʱعلʺʧʽ في الʙروس  ،"الʳاهȄʜة الإلʛʱؔونॽة والʨʱقعات"
 ؛ء على إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاءوالʙورات الʺقʙمة عʛʰ الإنʛʱنʗ بʻا

بهʙف تʧʽʶʴ الʙروس عʛʰ الإنʛʱنǼ ʗاسʙʵʱام إʡار مʱʳʺع 
 ،ʺʛوالع ،الʗʻ: ʝʻʳ خʸائʟ الʺʱعلʺʧʽالاسʱقʸاء، حʘʽ تʹّ̋ 

 اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة علىوقʙ . ونʨع الʛʰنامج الʺʳʶل ،والʴالة الʺهॽʻة
)714 ( ًॼالʡامʛفي ب ʧʽلʳʶʺس الʨȄرʨالȞॼة الॼلʡ ʧة مॼالʡجا و  ʦॽعلʱال

 ُǼ ʧاعॽ ʛؗفي ت ʙائج إلى أنّ و  .عʱʻأشارت ال  ʙʻة ؗان عॼلʢر الʨʹح
الʨʹʴر الاجʱʺاعي والʙʱرʶȄي ؗان له تأثʛʽ  مȐʨʱʶ مʨʱسȌ، وأنّ 

ʛʽات ا لʺʱغولʦ تʤهʛ اخʱلافات تॼعً  ،كʛʽʰ على الʨʹʴر الʺعʛفي
دǽʺغʛاॽɾة. ؗʺا ؗان لʺȄʨʱʶات الʨʹʴر وتʨقعات الʺعلʺʧʽ أثʛ ضʽʯل 

ان لʺȐʨʱʶ الʨʹʴر تأثʛʽʰؗ ʛʽ على على  مȄʨʱʶات الʨʹʴر، وؗ
  مȐʨʱʶ الʛضا لȐʙ الʢلॼة.

 ,ǽ(Yandra, Alsolamiانʙرا والʨʶلامي وسȃʨاكا وʛȃاغʨ  أجȐʛ كʺا 

Sopacua, & Prajogo, 2021)،  افʷؔʱإلى اس ʗفʙدراسة ه
 ورضا ʡلॼة قʦʶ الʺʴاسॼة في ،العلاقة بʧʽ إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء

(STIE YKPN) ʗنʛʱالإن ʛʰاتي عʚال ʦعلʱخلال ال ʧو  .م ّʦت  Șʽʰʢت
إʡار  أʣهʛت الʱʻائج أنّ و  .ʡالʖ مʴاسॼة) 437( الاسॼʱانة على

 ،(الʨʹʴر الاجʱʺاعي، والʙʱرʶȄي، والʺعʛفي) :مʱʳʺع الاسʱقʸاء
 hّ̒ الʨʹʴر الاجʱʺاعي ؗان  ا لʛضا الʢلॼة. ؗʺا وجʙ أنّ ا جʯ ًʙʽً كان م

ان للʨʹʴر الاجʱʺاعي دور الʢ االعامل الأكʛʲ تʙʴیʙًا لʛض لॼة، وؗ
 ّʁ ॽʺك ّʦوت .ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱفي ال ȑʙقʻال ʛʽؔفʱال ʨʺفي ن ʛ صل اʨʱل
ا  ً́ ǽفي أنّ  إلىأʛاعي والʺعʺʱي والاجʶȄرʙʱر الʨʹʴأ ،ال ʧȞʺǽ ّॼʻʱأ ن ی

 .ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱة للॽاتʚة الॽالفاعلǼة في ه وجاءتʳॽʱʻال ʘʴॼا الʚ
ʜ في معʛفة ّؗʛت ȑʚدور الفا الʱʺؗ ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱة للॽاتʚة الॽعل ʛʽغ

لʚاتॽة الفاعلॽة ا أنّ ؛ وسȌॽ بʧʽ إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء ورضا الʢلॼة
ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱسّ  ،للʨل ؗامل العلاقةَ تȞʷǼ ʗʢ ʹʴال ʧʽر بʨ

الʨʹʴر الاجʱʺاعي والʨʹʴر  الʢلॼة، في حʧʽ أنّ  االʙʱرʶȄي ورض
علʦ مʧ خلال الفاعلॽة الʚاتॽة للʱا فقʢ Ȍان جʜئĎॽ ؗانا یʨʱسّ  ،الʺعʛفي

ʡار إ أشارت نʱائج هʚا الʘʴॼ إلى أنّ و الʢلॼة.  اعʛʰ الإنʛʱنʗ لʛض
ʧȞʺǽ أن یʙȄʜ مʧ رضا الʢلॼة عȘȄʛʡ ʧ زȄادة  ،مʱʳʺع الاسʱقʸاء

ʨر ȑ الʴʹالفاعلॽة الʚاتॽة للʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ، وʧȞʺȄ أن یʕدّ 
Ȍة فقॼلʢادة رضا الȄي إلى زʶȄرʙʱإذا ؗان ،الʗ ة ذاتॽفاعل ʦیهʙة في لॽ

.ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱال  
) ȑاناد  & Courduff, LeeوأجȐʛ ؗل مʨؗ ʧردوف ولي وؗ

Cannaday, 2021(،  لȞʷال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʙیʙʴإلى ت ʗفʙدراسة ه
على مȐʨʱʶ  ،(الʨجاهي، أو الʺʙمج، أو عʛʰ الإنʛʱنʗ) :الʱعلॽʺي

مʱʳʺع اسʙʵʱم إʡار و  .الʨʹʴر الʙʱرʶȄي والʺعʛفي والاجʱʺاعي
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لʙراسة الاخʱلافات في الʨʹʴر الʙʱرʶȄي والʺعʛفي  ؛الاسʱقʸاء
 الʙراسة اشʱʺلʗ عʻʽة . وقʙوالاجʱʺاعي في الأشȞال الʱعلॽʺॽة الʺʱʵلفة

ا مʧ بʛنامج الʺاجʛʽʱʶ في جامعة جʨʻب غʛب مʷارًؗ ) 136(على 
ا مʕشʙ  ًʛّ الʨʹʴر الʙʱرʶȄي ǽع نّ أأشارت الʱʻائج إلى و الʨلاǽات الʺʙʴʱة. 

Ď̋امُ    على نʳاح الʢالǼ ʖغʠ الʛʤʻ عʧ الȞʷل الʱعلॽʺي. ه
دراسة هʙفʗ إلى الʷؔف  (EL-aasar, 2021)الأعȐ  ʛʸ أجʛ كʺا 

 ʛأث ʧإع ʧʽمج بʙة قائʺة على الॽʳॽاتʛʱإسॽʤʻʱي الʱʽʳॽاتʛʱاتي سʚال ʦ
ʖȄʨال ʛʰاء عʸقʱعات الاسʺʱʳوم ʦعلʱفي  ،للʛر الʺعʨʹʴعلى ال

والʱعامل مع الʹغȋʨ الأكادॽʺǽة  ،والإنʳاز الأكادǽʺي ،والاجʱʺاعي
) 21( حʘʽ تʨؔنʗ العʻʽة مʧلʡ Ȑʙلاب الʙراسات العلॽا ȞǼلॽة الॽȃʛʱة. 

 ًॼالʡة،  اॽɾʨʻʺة في جامعة الॽȃʛʱة الॽا في ؗلॽراسات العلʙة الॼلʡ ʧم
ومقایʝॽ للʨʹʴر الʺعʛفي  ،وȂعʙاد قائʺة Ǽالʺعایʛʽ الॽʺॽʺʸʱة
ʺॽة. ي للʱعلʦ، والʹغȋʨ الأكادǽوالاجʱʺاعي والʙʱرʶȄي، والʦॽʤʻʱ الʚات

ي مʱʳʺعات ا فسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦ الʺʦʤʻ ذاتĎॽ إأʣهʛت الʱʻائج فاعلॽة و 
ʖȄʨال ʛʰاء عʸقʱاعي،  ،الاسʺʱفي والاجʛر الʺعʨʹʴة الॽʺʻفي ت

الإنʳاز الأكادǽʺي، وتقلʽل الʹغȋʨ الأكادॽʺǽة، ووجʨد دلالة و 
الʨʹʴر  تي فيإحʸائॽة للفʛق بʧʽ مʛتفعي ومʵʻفʹي الʦॽʤʻʱ الʚا

الʺعʛفي والاجʱʺاعي، والإنʳاز الأكادǽʺي، والʹغȋʨ الأكادॽʺǽة 
 ʧʽب ʖجʨم ȋاॼاك ارتʻتفع. ؗʺا ؗان هʛʺال Ȑʨʱʶʺالح الʸة سإلॽʳॽاتʛʱ

ȋ والإنʳاز الأكادǽʺي، وهʻاك ارتॼا ،والʨʹʴر الʺعʛفي ،الʦॽʤʻʱ الʚاتي
 ووجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ بʧʽ الʨʹʴر .سالʖ مع الʹغȋʨ الأكادॽʺǽة

از سالʖ بʧʽ الإنʳارتॼاȋ الʺعʛفي والاجʱʺاعي والإنʳاز الأكادǽʺي، و 
 الأكادǽʺي والʹغȋʨ الأكادॽʺǽة.

بʙراسة  (Javier, & Aliazas, 2022)وقام ؗلّ مʧ جافʛʽʽ والॽازاس 
ॼاʡها وارت ،خلال الفʨʸل الʺʜʱامʻة لॼةتقʦॽʽ سلʨك الʢهʙفʗ إلى 

جʺع الॽʰانات الؔʺॽة  تʙ ّʦ وق ).ǼBSPSʺهارات عʺلॽة العلʨم الأساسॽة (
 عʡ ʛʰالॼًا مʳʶلاً ) 28على عʻʽة مʨȞنة مʧ (مʧ اسॽʰʱانات الʺʶح 

Ȍفق ʗنʛʱؔاملة في  ،الإنʱرسة عامة مʙع في مǼاʶف الʸال ʧام ،ʧʽʰلفل
 ّʦا تʺʻʽب ʅॽʻʸʱاس الॽʁام أداة مʙʵʱاسǼ ȑʙعॼلي والʰار القॼʱاس الاخॽʀ، 

الʨʹʴر  ʛت الʱʻائج أنّ أʣه .(Google)الʱي تʦ تʶهʽلها عʛʰ نʺاذج 
ʱالʶȄرʙلʨʰمق Ȍسʨʱفي مʛاعي، والʺعʺʱي ضʺمʺا  ؛ي، والاجʻعǽ ً̒ ا

ʧʽʺعلʱʺال ʧʽع بʺʱʳʺالǼ اʙًʽاسًا جʶت أنّ إحʛهʣمهارات ، ؗʺا أ
ʨرة مʢʱؗانʗ العʺلॽات العلʺॽة الأساسॽة لȐʙ عʙد قلʽل مʧ الʢلاب 

 ّʨʢȄالؔفاءة و ʧب مʛʱقǽ الʜلا ی ʦهʺʤا ؗان معʺʻʽة، بॽɾا ر وؗ
 Ǽالʺهاراتمʱʳʺع الاسʱقʸاء إʡار  عʻاصʛارتʗʢॼ وقʙ  .الʺȄʨʱʶات

ʅॽʻʸʱة للॽة الأساسॽʺة العلॽب ، ؗʺا ؗانالعʺل ʛʽʰؗ قʛاك فʻه ʧʽ
   .درجات الاخॼʱار القʰلي والॼعȑʙ للʺʧʽʰʽʳʱʶ في الʅॽʻʸʱ والॽʁاس

بʙراسة  ,Wang & Zhang) (2023كʺا قام ؗل مʧ وانغ وزانغ 
 ،تقʦॽʽ جʨدة الʱعلʦ الʺهʻي للʺعلʺʧʽ عʛʰ الإنʛʱنʗارتॼاॽʡة هʙفʗ إلى 

ف علاقʱها Ǽالؔفاءة اواسǼʷؔʱاسʙʵʱام إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء، 

لʙراسة ، حʘʽ تʨؔنʗ عʻʽة اوȂنʳاز الʱعلʦ الʺهʻي عʛʰ الإنʛʱنʗ ،الʚاتॽة
) ʧ456م ʧیʚة، الॽʻʽʸة الʢسʨʱʺارس الʙʺال ʧا م ا مʷارًؗ ً̋ ) معل

ʨا في تعʯʰة اسॽʰʱانات اءة مॽʁاس ؗف –: (مʱʳʺع الاسʱقʸاءشارؗ
ʦو  –الʺعل .(ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱاز الʳاس إنॽʁائج وجمʱʻال ʗفʷؗ َدʨ 

ʧʽʺللʺعل ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱدة الʨج ʧʽفاءته ،علاقة مهʺة ب ʦ الʚاتॽة وؗ
تأكʙʽ الأدوار الʨسʢॽة للؔفاءة الʚاتॽة  تʦّ ، ؗʺا وȂنʳازهʦ الʱعلॽʺي
ʹॽه اف Ǽالʙور الʨسȌॽ للʨقʗ الǽ ȑʚقالاعʛʱ  تʦّ ، و والʽʸʴʱل الʱعلॽʺي

ʗنʛʱالإن ʛʰي عʻالʺه ʦعلʱفي تلقي ال.  
-KaraoglanوأجȐʛ ؗلّ مʧ ؗارولʳلان یلʺاز واوسʨʱن وزانغ وȄلʺاز 

Yilmaz, Ustun, Zhang, & Yilmaz, 2023)  ( دراسة ،
فʛʽؔ والʱ ،فʟʴ تأثʛʽ الʨعي ما وراء الʺعʛفيارتॼاॽʡة هʙفʗ إلى 

ؔفاءة على ال الاسʱقʸاءومʱʳʺع  ،الʺȞʷلات وحلّ  ،الانعȞاسيالʱأملي 
الʱعلʦ الʺʙمج، حʘʽ تʨؔنʗ العʻʽة مʧ الʚاتॽة الأكادॽʺǽة للʢلاب في 

)217 ( Ďॽɻا جامॼًالʡة للǽʙʽبا في دورة تʺهʨاسʴ ،ا تعʨأكʺل ʧیʚة الʯʰ
مॽʁاس مʱʳʺع  -مॽʁاس الؔفاءة الʚاتॽة الأكادॽʺǽةاسॼʱانات: (

ʱاءالاسʸق- ʛʽؔفʱاس الॽʁاسي مȞأملي الانعʱحل  قائʺة -ال
ʨدَ جو )، وقʷؗ ʙفʗ الʱʻائج الʨعي ما وراء الʺعʛفي قائʺة -الʺȞʷلات

 ،يوراء الʺعʛفما والʨعي  ،علاقة قȄʨة وʳǽȂابॽة بʧʽ الؔفاءة الʚاتॽة
ا علاق، و الʺȞʷلات ومهارات حلّ  ،والʱفʛʽؔ الʱأملي ً́ ǽاك أʻه ʗة ؗان

لأكادॽʺǽة للʢلاب ومʱʳʺع إʳǽابॽة معʙʱلة بʧʽ الؔفاءة الʚاتॽة ا
 ،يالʨعي ما وراء الʺعʛف ʷؗفʗ الʻʺاذج الȄʕʰʻʱة أنّ  ؗʺا. الاسʱقʸاء

 اء،لاسʱقʸومʱʳʺع ا ،الʺȞʷلات ومهارات حلّ  ،والʱفʛʽؔ الانعȞاسي
 لفॽɺʛة،اكانʗ تʰʻئ Ǽالؔفاءة الʚاتॽة الأكادॽʺǽة Ǽالإضافة إلى أǼعادها 

ة الʺʱعلʺʧʽ :مʲل   ة.والॽʰʢʱقات الʺعॽɾʛ ،والʨضع الاجʱʺاعي ،مʷارؗ
 ʤǽهʛ اهʱʺامها بʙراسة ، فإنّهمʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة

(الʨʹʴر الاجʱʺاعي  :ʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء وعلاقة عʻاصʛهإ
 ً́  ،فعالي، وارتॼاʡه Ǽالʨʹʴر الاناوالʺعʛفي والʙʱرʶȄي) مع Ǽعʹها Ǽع

ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱدة الʨʳل ʦراتهʨʸة وتॼلʢورضا ال، ʻʱاتي، والʚال ʦॽʤ
 و)، Lawson, 2019(ؗʺا في دراسة والإنʳاز الأكادǽʺي، 

)Patwardhana, et al., 2020 ،(و)Yandra, et al, 2021 ،(
ؗʺا )، 2021، الأعʛʸو ( )،Yildirim & Seferoglu, 2021(و

 ّ̋ ʱا في دراسةاهʺؗ ȑʙقʻال ʛʽؔفʱال ʛȄʨʢه في تʛʽراسة تأثʙب ʗ ) آل
ّ̋ )، Yang, & Mohd, 2020(و )2020  ،مॽʴا ʱا اهʺؗ ʠعǼ ʗ

 ʘʴॼراسات بʙجاهيأالʨمج والʙʺال ʦعلʱاء في الʸقʱع الاسʺʱʳم ʛث، 
ʗنʛʱالإن ʛʰوع ،ʧامʜʱʺة، والॽم الأساسʨة العلॽهارات عʺلʺǼ هʡاॼوارت، 

 ،الʺȞʷلات وحلّ  ،والʱفʛʽؔ الانعȞاسي ،الʨعي ما وراء الʺعʛفيو 
)، Zhang, 2020( ةالؔفاءة الʚاتॽة الأكادॽʺǽة ؗʺا في دراسو 
)، و Javier & Aliazas, 2022)، و(Courduff,et al, 2021(و
)Karaoglan-Yilmaz, Ustun, Zhang, & Yilmaz, 2023 ،(

غʛʽات ها جʺعʗ بʧʽ مǼʱأنّ  ،وتʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ تلʥ الʙراسات



https://doi.org/10.12816/0062244                                                                                          2025الثاني العدد -المجلد الخامس والعشرون-مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية   

254 

(عʻاصʛ إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء، والʨʹʴر الانفعالي،  :الʙراسة
دراسة عॽȃʛة  حʘʽ لا تʨجʙ أȑّ  ،تॽة للʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ)والفاعلॽة الʚا

 ّȑان أʱʲاحॼال ʙʳت ʦل، ؗʺا لʰق ʧات مʛʽغʱʺه الʚه ʗʲʴǼ ة دراسॽȃʛة ع
مʺا ʳǽعل مʧ هʚه الʙراسة نقʢة انʢلاق  ؛تʻاولʗ الʨʹʴر الانفعالي

للʨʱسع في إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء، حʘʽ تهʙف إلى دراسة القʙرة 
ʴال ʧة لؔل مȄʕʰʻʱاعيالʺʱر الاجʨʹ، فيʛي ،والʺعʶȄرʙʱوال، 

Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة الأردنॽة، مع اعॼʱار  ،والانفعالي
.ʟʸʵʱوال ʝʻʳة ؗالॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʠعǼ  

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها:
ǽعʙ الʱعلʦ عǼ ʧعʙ مʧ أحʙث بʯʽات الʱعلʦ في الʱعلʦॽ العالي، 

جائʴة ʨؗرونا، وأصॼح مʧ الʹʛورȑ والʣ ȑʚهȞʷǼ ʛل فعلي خلال 
الات لها والʺʻʺʹʱة تفاعلات وانفع ،دراسة هʚه الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة

ʦعلʱال ʧل مȞʷا الʚه ʖاسʻعة خاصة تॽʰʡ،  ʦعلʱال ʧلف عʱʵوت
الʨجاهي. وقʙ تʨلʙ الʷعʨر بʨجʨد مȞʷلة حॽʁॽʁة للʱعامل مع هʚه الʯʽʰة 

Ȟʷل Ǽعʙم الاسʱعʙاد الؔافي لهʚا المʧ خلال الʷعʨر  ؛الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة
ا، أم تقĎॽʻ  اا أم اجʱʺاĎॽɺ نفĎॽʶ  أكان سʨاء ،مʧ أشȞال الʱعلʦ الʨʻؔʱلʨجي

هʻاك العʙیʙ مʧ  والȑʚ عʛّh عʻه الʺعلʺʨن والʺʱعلʺʨن، ؗʺا إنّ 
 ُǼ ʧع ʦعلʱال ʗي واجهʱلات الȞʷʺفي ال ʗʲʴǼ يʱراسات الʙعال ʙفق ،ʙ

 &,ʻȄOlena, Liudmylaا (مʧ أولʻʽا ولʙʽمʽل ومار  وجʙ ؗلّ 

Maryna, 2018(، نّ أ  Ȑʙة لʛʰʵة في قلة الॽʁॽʁلة حȞʷاك مʻه
 ُǼ ʧع ʦعلʱفي مʺارسة ال ʧʽʺعلʱʺوال ʧʽʺا الʺعلʺؗ ،ʙنّ أع  ʨم تʙع ʛف

الʱقॽʻات وصعȃʨة تʦॽʤʻ الʨقʗ أدȐ إلى عʙم وجʨد دافॽɻة لȐʙ الʢلॼة 
 .ʦعلʱال ʧل مȞʷا الʚاؗʺا أنّ له ʧم ʗنʛʱالإن ʛفʨم تʙلاتعȞʷʺي  لʱال

 ُǼ ʧع ʦعلʱال ʗواجه ،ʙالات أدّ فعʸلات الاتȞʷʺفʱال ʟاعل ت إلى نق
ʜʽ والǽʙʳّ مʺا أدّ  ؛الʺॼاشʛ بʧʽ الʺعلʦ والʢلॼة ʛؗʱان الʙإلى فق Ȑة ،

لʚا  ،وغʛʽها مʧ الʶلॽʰات الʱي أʣهʛت مȞʷلات نفॽʶة لȐʙ الʢلॼة
 :الآتيجاءت هʚه الʙراسة لʖʽʳʱ عʧ الʕʶال 

مʧ الʨʹʴر الاجʱʺاعي، والʨʹʴر  لؔلّ  ما القʙرة الȄʕʰʻʱة -
الʺعʛفي، والʨʹʴر الʙʱرʶȄي، والʨʹʴر الانفعالي Ǽالفاعلॽة 

  الʚاتॽة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة الأردنॽة؟

    أهʗاف الʗراسة:
 مʧ تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ القʙرة الȄʕʰʻʱة لؔلّ 

الʨʹʴر الاجʱʺاعي، والʨʹʴر الʺعʛفي، والʨʹʴر الʙʱرʶȄي، 
والʨʹʴر الانفعالي، بʙرجة الفاعلॽة الʚاتॽة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة 

 الأردنॽة.

  أهॻʸة الʗراسة:
:ʧʽʰة في جانॽالʴراسة الʙة الॽʺأه ʧʺؔت  

تأتي هʚه الʙراسة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʙʴیʲة في مʳال  الأهॻʸة الʹȂʙʢة:
 ʧع ʦعلʱال ُǼلفةʱʵʺاله الȞأشǼ ʙع،  Ȍسائʨعلى ال ʙʺʱي تعʱة، االॽجʨلʨʻؔʱل

كʺا تʶهʦ في إثʛاء الʺعʛفة العلʺॽة الʺʙʻʱʶة إلى نʱائج الʨʴॼث في 
 ُǼ ʧع ʦعلʱال الʳمʙال ؛ عȞث على أشʨʴǼ اءʛال لإجʳʺح الʶفǽ مʺا

 ُǼ ʧع ʦعلʱال ʧم Ȑʛأخ.ʘʴॼا الʚات هॽصʨت ʧم Șلʢʻت ʙع 

ʕسʶات في م الʺʙرّسʧʽتʜوʙȄ هʚه الʙراسة  ʧȞʺǽ عʛʰ الأهॻʸة العʸلॻة:
 Șʽʰʢائج تʱʻها بʺॽʺʸاهج وتʻʺوضع ال ʧع ،ʧʽولʕʶʺالعالي وال ʦॽعلʱال

الʨʳانʖ  ، ومȐʙ أهʺʱʽه في تʧʽʶʴ(COI)إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء 
ʶاعʙهʦ مʺا ǽ عǼُ ʧعʙ؛في بʯʽة الʱعلʦ للʢلॼة الʺعॽɾʛة والاجʱʺاॽɺة 

ʺॽʤʻة وتॽʺॽعلʱال Ȍʢʵال ʦॽʺʸʱها،ب ʚة لهॼاسʻʺاف الʙه ووضع الأه
 ،الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة، والإسهام في تʨجॽه عʺلॽة بʻاء مʻاهج تعلॽʺॽة

 ُǼ ʧع ʦعلʱة للॽلʰقʱʶʺة الॽʺعلʱة الॽʺॽعلʱاض الʛم الأغʙʵالهعتȞأشǼ ʙ، 
 ɦّی ȑʚال ʦه له العالʳالعالي، والأردن خاصة  عامة ʦॽعلʱؗفي ال ʛفʨا تʺ

الأǼعاد الاجʱʺاॽɺة والʺعॽɾʛة والʱعلॽʺॽة  أدوات لॽʁاسهʚه الʙراسة 
 .عʙفي الʱعلʦ عǼ ʧُ والانفعالॽة 

  الʗراسة: مʗʲدات
  یʙّʴʱد تعʺʦॽ نʱائج هʚه الʙراسة في ضʨء الآتي:

 حʦʳ العʻʽة ودرجة تʺʽʲلها لʺʱʳʺع الʙراسة. .1

الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة الʱي تʴقّقʗ لأداتي الʙراسة في الʯʽʰة  .2
 الأردنॽة.

  والʯعȂʙفات الإجʙائॻة: مʠʶلʲات الʗراسة

ǽ اʺॽɾفاتها: أتيȄʛراسة وتعʙات الʴلʢʸز مʛض لأبʛع  
ه ǽعʛف Ǽأنّ  :(Community of Inquiry)مʸʯʱع الاسʯقʶاء 

ʨن ȞʷǼل تعاوني" الʨʴار في الʱفʛʽؔ و  ،مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد الʚیʷǽ ʧارؗ
وتأكʙʽ الʱفاهʦ الʺॼʱادل"  ،الهادفʧʽ لʻʰاء الʺعʻى الʸʵʷي

(Garrison, 2017) Ďॽائʛف إجʛعȄنة له. وʨȞʺلاثة الʲال ʛاصʻالعǼ ا، 
  الʱي تॽʀ ʦاسها Ǽأداة الʙراسة.

مȐʙ قʙرة "ʛʽʷǽ إلى   :(Cognitive Presence)الʦʷʲر الʸعʙفي 
مʧ خلال الʱفʛʽؔ الʺʛʺʱʶ  ؛الʺʱعلʺʧʽ على بʻاء الʺعʻى وتأكʙʽه
ȑʙائي نقʸقʱع اسʺʱʳار في مʨʴوال"(Garrison, 2017)  قاسȄو .

قة للʢالʖ على مॽʁاس الʨʹʴرات الʺʙʵʱʶم في Ǽالʙرجة الʺʴʱقّ 
  الʙراسة.

قʙرة " هǽعʛف Ǽأنّ  :(Social Presence)الʦʷʲر الاجʸʯاعي 
 Ďॽɺاʺʱاج ʦهʶة وأنفॽʸʵʷال ʦهʸائʸاز خʛعلى إب ʧʽʺعلʱʺفي  اال

ʧʽ الآخʧȄʛ على  مʱʳʺع الاسʱقʸاء، وȃالʱالي تقʦǽʙ أنفʶهʦ للʺʷارؗ
(أȑ شʱʽʸʵهʦ الؔاملة الॽʁॽʁʴة)  "هʦ أشʵاص حॽʁقʨʽن أنّ 

(Garrison, et al.,1999) على ʖالʢققة للʴʱʺرجة الʙالǼ قاسȄو .
  مॽʁاس الʨʹʴرات الʺʙʵʱʶم في الʙراسة.

تʛʽʷǽ " ʦॽʺʸ إلى :(Teaching Presence)الʦʷʲر الʗʯرʴȂي 
علʺॽة بهʙف تʴقȘʽ نʱاجات ت ها؛العʺلॽات الʺعॽɾʛة والاجʱʺاॽɺة وتʨجʽه

ʵى شʻذات مع ĎȄʨȃʛام تʺʱالاهǼ ةʛیʙي وجʸا" (Garrison, 2017) .
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وȄقاس Ǽالʙرجة الʺʴʱققة للʢالʖ على مॽʁاس الʨʹʴرات الʺʙʵʱʶم 
  في الʙراسة.  

ʛʽʷǽ إلى الʱعʛʽʰ  :(Emotional Presence)الʦʷʲر الانفعالي 
ʧʽȃ و  ،الʵارجي عʧ الانفعالات، والʱأثʛʽ، والʷعʨر مʧ قʰل الأفʛاد

لʱعلʦ، مʧ حʘʽ ارتॼاʡهʦ وتفاعلهʦ مع تʨʻؔلʨجॽا الأفʛاد في مʱʳʺع ا
ʦعلʱال،  ʦة والʺعلॼلʢالʺادة وال Ȑʨʱʴوم(Cleveland-Innes & 

Campbell, 2012) الʳعلى م ʖالʢققة للʴʱʺرجة الʙالǼ قاسȄو .
  الʨʹʴر الانفعالي في أداة الʙراسة.

 ʕنʙʯالإن ʙʮع ʤعلʯة للॻاتʘة الॻالفاعل(Online Learning Self 

Efficacy) : ّأنǼ فʛعلى إكʺال الʺهام تع ʦراتهʙاد لقʛرات الأفʨʸها ت
 ّʙʴʺاح الʳʻب ʗنʛʱعلى الإن ʦهʻة مȃʨلʢʺدة الZimmerman & 

Kulikowish, 2016) ّقʴʱʺرجة الʙالǼ قاسȄعلى ). و ʖالʢقة لل
  مॽʁاس الʨʹʴرات الʺʙʵʱʶم في الʙراسة.

   :مʹهج الʗراسة
ʻى عالʙراسة الʴالॽة مʧ الʙراسات الʨصॽɿة الارتॼاॽʡة، إذ تُ  ʙّ تع

 ،والʨʹʴر الانفعالي ،بʨصف واقع عʻاصʛ إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء
  والفاعلॽة الʚاتॽة للʱعلʦ الʺʜʱامʧ عʛʰ الإنʛʱنʗ والعلاقات بʻʽها. 

  مʸʯʱع الʗراسة:
 ،تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʡ ʧلॼة الȞॼالʨرʨȄس في الʳامعة الأردنॽة

 )،2020/2021( لʚیʧ الʴʱقʨا Ǽالʙراسة للفʸل الॽʸفي للعام الʙراسيا
) ʦهʙالغ عॼة، )39240الॼالʡا وॼًالʡ  امعةʳات الॽا على ؗلʨزعʨت ʧیʚال

  العلʺॽة والॽʴʸة والإنʶانॽة. 

  عʻʹة الʗراسة: 
بلغ عʙدها  حʘʽ ،عʻʽة الʙراسة ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة اخʛʽʱت

)940 ًॼالʡ (Ǽ ،ةॼالʡاتا وॽع الؔلॽʺة على جॼلʢها الʽزع فʨل تȞʷ، 
) تʨزȄع أفʛاد عʻʽة 1الʧʽʶʻʳ قʙر الإمȞان. وʧʽʰȄ الʙʳول ( ؗلا وعلى

  الʙراسة تॼعاً لʺʱغʛʽاتها.
  ا لʯʸغȏʙʻ الʛʹʱ والؒلॻة): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة تॺعً 1الʗʱول (
ʙʻغʯʸات الȂʦʯʴʸد  الʗة العȂʦʭʸة الॺʴʹال 

ʝʻʳال  
ʛؗ30.0 282  ذ 
 70.0 658  أنʲى
 100.0 940  الؔلي

  الؔلॽة
 51.81 487  علʺॽة
 48.19 453  إنʶانॽة
 100.0 940  الؔلي

  أدوات الʗراسة:
: مॽʁاس الʨʹʴرات اسʙʵُɦمʗ أداتان ؛مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة

 ʛʰع ʧامʜʱʺال ʦعلʱة للॽاتʚة الॽاس الفاعلॽʁوني، ومʛʱؔالإل ʦعلʱة الʯʽفي ب
  وصف لؔل مʻهʺا: أتيǽ الإنʛʱنʗ. وॽɾʺا

  : مॻɿاس الʦʷʲر في بʭʻة الʯعلʤ الإلʙʯؒوني: أولاً 

 ّʦت ʧامʜʱʺوني الʛʱؔالإل ʦعلʱة الʯʽر في بʨʹʴاس الॽʁم Șʽʰʢت،  ȑʚال
 ّʦة  ضॽɺʛعاد الفǼةالأॽفي، الآتʛر الʺعʨʹʴاعي، والʺʱر الاجʨʹʴال :

والʨʹʴر الʙʱرʶȄي، والʨʹʴر الانفعالي، حʝॽʁǽ ʘʽ عʻاصʛ مʱʳʺع 
فقʛة للʨʹʴر الاجʱʺاعي ) 34( الʺʨȞن مʧ ،(COI)الاسʱقʸاء 

 ُ̋  ,Arbaughا مʧ قʰل أرȃاغ وزملائه (ساǼقً  عʙّ والʺعʛفي والʙʱرʶȄي، وال

Cleveland-Innes, Diaz, Garrison, Ice, Richardson, & 

Swan, 2008(،  ّʦث ) لʰام  & Clevelandأضافʗ إلॽه ؗلॽفلانʙ وؗ

Campbell, 2012(،  ّʗس  ʧʺʹت ʥلʚȃر الانفعالي، وʨʹʴات للʛفق
فقʛة للʨʹʴر الاجʱʺاعي والʺعʛفي والʙʱرʶȄي  )40( الʺॽʁاس

فقʛات،  )9( والانفعالي، حʘʽ اشʱʺل مʳال الʨʹʴر الاجʱʺاعي على
 )13( فقʛة، ومʳال الʨʹʴر الʙʱرʶȄي )12( ومʳال الʨʹʴر الʺعʛفي

معاملات فقʛات، وقʙ تʛاوحʗ  )6( فقʛة، ومʳال الʨʹʴر الانفعالي
  .)%80-%66( بʧʽ الʺʧʽʺॽʁ مʧ ثॼاته

ʦجʛُت ʙوق  ʧة مॽȃʛة إلى اللغة العȄʜʽلʳاللغة الإن ʧاس الأصلي مॽʁʺال
ʙʴʱیʙ وذلʥ ل ؛إلى اللغة الإنʳلȄʜʽةتʛجʺʱه  أعʙʽُت ثʦّ  ،قʰل الॼاحʲة

ʦجʛʱʺاس الॽʁʺات الʛفق ʧʽلاف بʱاس الأصلي ،الاخॽʁʺات الʛوفق،  ʧوم
 ّʦالي  ثʳʺات لʛإضافة فق Ȑʛوج .ʦل الʺلائȞʷالǼ اغةॽʸإعادة ال

الʨʹʴر الاجʱʺاعي والانفعالي وذلʥ لʱعʜȄʜ ثॼات الʺॽʁاس وزȄادة 
ʸاء، وذلǼ ʥعʙ صʙقه في الʷؔف عʧ فاعلॽة إʡار مʱʳʺع الاسʱق

الاʡلاع على الأدب الȑʛʤʻ وȃعʠ الʙراسات ومʧ أهʺها 
)Garrison,et al., 2000; Garrison, et al., 2001; Swan, 

Shea, Richardson, Ice, Garrison, Cleveland-Innes, & 

Arbaugh, 2008; Sarsar & Kisla, 2016 Ȑʛه جॽاء علʻȃو .(
 ،)12، 8، 4وهي الفقʛة (إضافة ثلاث فقʛات للʨʹʴر الاجʱʺاعي 

 )17أضॽفʗ (فقʛات، ؗʺا  )9(  مʧفقʛة بʙلاً  )12( لॼʸॽح عʙد فقʛاته
لॼʸॽح عʙد  ،)60-44وهي الفقʛات ( ،فقʛة لॼعʙ الʨʹʴر الانفعالي

ي ا ففقʛات، وʚȃلʥ أصॼح الʺॽʁاس مʨȞنً  )6(  مʧفقʛة بʙلاً  )23( فقʛاته
ʧة مॽرته الأولʨ60( ص( ʴعاد الǼعلى أ ʗزعʨة تʛر فقʨʹيوفقًا للآت :

فقʛة،  )12( فقʛة، والʨʹʴر الʺعʛفي )12( الʨʹʴر الاجʱʺاعي
 فقʛة. )23( فقʛة، والʨʹʴر الانفعالي )13( والʨʹʴر الʙʱرʶȄي

الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʦʷʲر الاجʸʯاعي، والʸعʙفي، 
  والʗʯرʴȂي، والانفعالي.

الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ وصʙق الʻʰاء  تʦّ  : صʗق الॻɿʸاس:أولاً 
  :وفقًا للآتيللʺॽʁاس في الʙراسة الʴالॽة 

:ȏʙاهʢق الʗʶاس الॽʁʺلل ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم Șقʴʱلل،  ّʦت  ʛضه ع
) ʧعة مʨʺʳة على مॽرته الأولʨʸǼ10ʧʽʺȞʴة  ،) مʛʰʵال ȑذو ʧم

ʯة مʧ أعʹاء هʽ ،والاخʸʱاص في مʳال العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة
 ʝȄرʙʱال ّʦت ʙة، وقॽامعات الأردنʳال ʧم ʧʽʺȞʴʺات الʤلاحʺǼ ʚالأخ، 

وȂجʛاء الʱعʙیلات حʖʶ ملاحʤاتهʦ، حǼ ʘʽقي الʺॽʁاس في صʨرته 



https://doi.org/10.12816/0062244                                                                                          2025الثاني العدد -المجلد الخامس والعشرون-مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية   

256 

فقʛة، ونʗʺʤ في سلʦ تقʙیʛ خʺاسي الʙʱرȄج  )60( ا مʧالʺعʙلة مʨȞنً 
 درجات، أوافȘ بʨزن  ]5[ (أوافʙʷǼ Șة بʨزن  ):Likert( حʖʶ تʙرȄج

درجات، لا أوافȘ بʨزن درجʧʽʱ، لا أوافȘ  ]3[ درجات، مʴایʙ بʨزن  ]4[
 ّʙʷǼ .(ةʙزن درجة واحʨة ب  

 ّʦكʺا ت  ȋاॼخلال معاملات ارت ʧات مʛة الفقॽاج دلالة فاعلʛʵʱاس
ॽه والʙرجة على الʺʳال الȑʚ تʱʻʺي إل ،بʧʽ الʙرجة على الفقʛة ،بʛʽسʨن 

  ).2كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (
): معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ الʗرجة على الفقʙة والʗرجة 2الʗʱول (

  الأرȁعةعلى الʱʸال الȏʘ تʹʸʯي إلॻه لॻɿʸاس الʦʷʲر 
الʦʷʲر
 الاجʸʯاعي

الʦʷʲر 
  الʸعʙفي

الʦʷʲر
  الʗʯرʴȂي

الʦʷʲر
  الانفعالي

 ʛةالفق  
 ȋاॼالارت

مع 
ʙعॼال  

 ʛةالفق  
ȋاॼالارت 
مع 
ʙعॼال  

 ʛةالفق   ȋاॼالارت
ʙعॼمع ال   ʛةالفق   ȋاॼالارت

ʙعॼمع ال  

1 0.43  13  0.719  25 0.802 38 0.589 
2 0.49  14  0.577  26 0.708 39 0.549 
3 0.58  15  0.6  27 0.775 40 0.709 
4 0.74  16  0.626  28 0.746 41 0.687 
5 0.58  17  0.529  29 0.718 42 0.669 
6 0.74  18  0.38  30 0.819 43 0.683 
7 0.78  19  0.527  31 0.779 44 0.449 
8 0.67  20  0.654  32 0.818 45 0.619 
9 0.71  21  0.725  33 0.805 46 0.66 
10 0.65  22  0.622  34 0.749 47 0.538 
11 0.48  23  0.618  35 0.821 48 0.62 
12 0.48  24  0.639  36 0.719 49 0.211 
    370.729 50 0.131 
    510.003 
    520.193 
    530.158 
    540.587 
    550.692 
    560.713 
    570.71 
    580.552 
    590.735 
    600.524 

الʙلالة الȄʜʽʽʺʱة للفقʛات قʙ تʛاوحʗ بʧʽ  ) أنّ 2یلاحȎ مʧ الʙʳول (
)0.43-0.78) ʧʽȃاعي، وʺʱر الاجʨʹʴ0.725-0.38) لل (

) ʧʽȃفي، وʛر الʺعʨʹʴ0.821-0.708لل ( ʧʽȃي، وʶȄرʙʱر الʨʹʴلل
)0.003-0.735 ّʦت ʙر الانفعالي. وقʨʹʴي له ) للʱات الʛف الفقʚا ح

ʧأقل م ȋاॼ0.19( ارت (اتʛوهي الفق: )ر 53، 51، 50ʨʹʴال ʧم (
فقʛة في صʨرته  )57( الانفعالي، وʚȃلʥ أصॼح الʺॽʁاس ȑʨʱʴǽ على

  الʻهائॽة.

 ّʦكʺا ت ʽن بʨسʛʽب ȋاॼفة معاملات ارتʨفʸاج مʛʵʱرجااسʙال ʧ ت على
  ) هʚه الʱʻائج.3الʨʹʴرات الأرȃعة. وʧʽʰȄ الʙʳول (

): مʶفʦفة معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ الʗرجات على 3الʗʱول (
  الʦʷʲرات الأرȁعة

الʦʷʲر الʦʷʲرات
 الاجʸʯاعي

الʦʷʲر 
  الʸعʙفي

الʦʷʲر 
  الʗʯرʴȂي

الʦʷʲر 
  الانفعالي

 638. 422.  671.  1  الاجʱʺاعيالʨʹʴر
 760. 582. 1 671. الʺعʛفيالʨʹʴر

 697. 1 582. 422. الʨʹʴر الʙʱرʶȄي
 1 697. 760. 638. الʨʹʴر الانفعالي

معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن للʙرجات على  ) أنّ 3یلاحȎ مʧ الʙʳول (
) ʧʽب ʗاوحʛت ʙعة قȃرات الأرʨʹʴر  ،)0.422الʨʹʴال ʧʽللعلاقة ب
) للعلاقة بʧʽ الʨʹʴر 0.760الاجʱʺاعي والʨʹʴر الʙʱرʶȄي، و(
ا یلاحȎ وجʨد علاقة مʨʱسʢة الʺعʛفي والʨʹʴر الانفعالي. وعʺʨمً 

ʙ تʳانʶها ؛ بʧʽ الʙرجات على أǼعاد الʨʹʴرات الأرȃعة ʕؗمʺا ی
  ʶاقها ॽɾʺا بʻʽها.واتّ 

ي الʨʹʴر الاجʱʺاع: للʴʱقȘ مʧ ثॼات مॽʁاس ثانॻا: ثॺات الॻɿʸاس
  :لآتॽةاتʦ اسʙʵʱام ʛʡق تʴقȘ الॼʲات  ؛والʺعʛفي والʙʱرʶȄي والانفعالي

 ّʦراسة  تʙة الʻʽخارج ع ʧة مॽɺلاʢʱة اسʻʽاس على عॽʁʺال Șʽʰʢت
ا وʡالॼة مʡ ʧلॼة الȞॼالʨرʨȄس ) ʡالॼً 53الʴالॽة، حʘʽ بلغ عʙدها (

 ʙوق ،ʧامʜʱʺوني الʛʱؔالإل ʦعلʱلل ʧʽالʺʺارسȘّhʡُ ॽʁʺة الأولىاس للالʛʺ، 
 ّʦت ʧʽعʨʰور أسʛم ʙعȃو ॽɺلاʢʱة الاسʻʽة على العॽانʲة الʛʺقه للॽʰʢة ت

ʶهانف ّʦث ،  َʖʶُر  حʨʹʴاس الॽʁدرجات م ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت
ألفا  معامل ʛؗونॼاخ حʖَʶُ في الȘʽʰʢʱ الأول والȘʽʰʢʱ الʲاني، ؗʺا 
 ॼʲات للʺॽʁاس.) نʱائج ال4للاتʶاق الʙاخلي للفقʛات، وʧʽʰȄ الʙʳول (

): معامل الاتʴاق الʗاخلي ʙؕونॺاخ ألفا وʤॻɾ ثॺات الإعادة 4الʗʱول (
  الأرȁعةللʦʷʲرات 

  ʤॻɾ ثॺات الإعادة  ʙؕ ʤॻɾونॺاخ ألفا  عʗد الفقʙات  مʱالات الॻɿʸاس
  0.857  0.985  12  الʨʹʴر الاجʱʺاعي
  0.620  0.894  12  الʨʹʴر الʺعʛفي
  0.716  0.955  13  الʨʹʴر الʙʱرʶȄي
  0.757  0.900  23  الʨʹʴر الانفعالي
  0.760  0.963  60  الʺॽʁاس Ȟؗل
) ʦॽʀ الॼʲات لʺॽʁاس الʨʹʴر الاجʱʺاعي والʺعʛفي ʤǽ4هʛ الʙʳول (

والʙʱرʶȄي والانفعالي، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل ʛؗونॼاخ ألفا للʺॽʁاس 
)، 0.760)، وॽʀʺة معامل ثॼات الإعادة للʺॽʁاس Ȟؗل (0.963كȞل (

 ʗاوحʛكʺا ت) ʧʽاس بॽʁʺالات الʳʺاخ ألفا لॼونʛؗ ة معاملʺॽʀ0.894-
0.985(، ) ʧʽقة الإعادة بȄʛʢǼ ارʛقʱ0.857-0.620ومعامل الاس .(

  واعʛʰʱت جʺॽع الʦॽʁ تعʙ ملائʺة لأغʛاض الʙراسة.
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 ًॻثان:ʕنʙʯالإن ʙʮع ʤعلʯة للॻاتʘة الॻاس الفاعلॻɿا: م  
 ُǼ ʧع ʦعلʱة للॽاتʚة الॽاس الفاعلॽʁل ʙمعʙʵُɦأ  اس ȑʚاس الॽʁʺال ّʙه ع

الʨʽش ( ) Zimmerman & Kulikowich, 2016زʛʺȄمان وؗ
والʺʨʷʻر على شȞॼة الإنʛʱنʗ، وقʙ تʨؔن الʺॽʁاس  ،للʱعلʦ الإلʛʱؔوني

) ʧن 22مʨؔت ʘʽة، حॽاتʚة الॽة للفاعلॽɺʛات الفʯزعة على الفʨة مʛفق (
 ) الʱعلʦ في1الʺॽʁاس مʧ ثلاثة عʻاصʛ تʱعلǼ Șالʺʳالات الآتॽة: (

) ،ʗنʛʱة الإنʯʽ2ب) ،ʗقʨ3) إدارة ال ّʦت ʙا، وقॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ( 
 ȑʛʤʻاد على الأدب الʺʱالاعǼ اسॽʁأداة ال ʛȄʨʢل  ،تʨʸالف ʟʴوف

ان  عʛʰ الإنʛʱنʗ الʺقʙمة في الʳامعة الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسة، وؗ
) Ǽالॼʶʻة لعʛʸʻ الʱعلʦ في بʯʽة 0.890الاتʶاق الʙاخلي ʛؗونॼاخ ألفا (

) لعʛʸʻ 0.843) لعʛʸʻ إدارة الʨقʗ، و(ʛʱ0.855نʗ، و(الإن
  اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا.

 ʦت ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱة للॽاتʚة الॽاس الفاعلॽʁلاع على مʡالا ʙعȃو
  :الآتॽةالॽʁام Ǽالإجʛاءات 

إعادة تʛجʺʱه إلى اللغة  ومʧ ثʦّ  ،تʛجʺة الʺॽʁاس إلى اللغة العॽȃʛة
ɹّ  ؛الإنʳلȄʜʽة ʛات جʱؗ ȐʛاǼة الفق ثʦّ  ،الʛʱجʺة ةمʧ أجل الʱأكʙ مʧ ص

ها للʯʽʰة لॽʽؔʱف ؛بلغة عॽȃʛة مع الॽʴʸʱح في Ǽعʠ الʳʺل والؔلʺات
اصʛ عʗ الفقʛات على العʻوحʱى تʴقȘ هʙف الʙراسة، حʘʽ وزّ  ،العॽȃʛة

) فقʛات، واشʱʺل ʘʽʴǼ9 اشʱʺل عʛʸʻ الʱعلʦ في بʯʽة الإنʛʱنʗ على (
عʛʸʻ اسʙʵʱام ) فقʛات، واشʱʺل 5عʛʸʻ إدارة الʨقʗ على (

) فقʛة 22ا مʧ () فقʛات، حǼ ʘʽقي الʺॽʁاس مʨȞنً 8الʨʻؔʱلʨجॽا على (
ʙة ، مʛتॼة في تʙرȄج خʺاسي وفقًا للآتي: لا أوافʷǼ Șفي صʨرته الأولॽة
)، وحॽادȑ وتعʢى 2)، ولا أوافȘ وتعʢى الʙرجة (1وتعʢى الʙرجة (

الʙرجة  )، وأوافʙʷǼ Șة، وتعʢى4)، وأوافȘ وتعʢى الʙرجة (3الʙرجة (
)5.( 

 ʙʮع ʤعلʯة للॻاتʘة الॻاس الفاعلॻɿʸة لȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال
:ʕنʙʯالإن  

لى تʦ عʛضه ʨʸǼرته الأولॽة ع ؛للʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ للʺॽʁاس
) ʧعة مʨʺʳ10مʧʽʺȞʴال  ،) مʳاص في مʸʱة والاخʛʰʵال ȑذو ʧم

مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ الʳامعات  ،العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة
 وȂجʛاء الʱعʙیلات ʖʶʴǼ ،ردنॽة، وقʙ تʦ الأخǼ ʚʺلاحʤات الʺʧʽʺȞʴالأ

 ّʨȞلة مʙرته الʺعʨاس في صॽʁʺقي الǼ ʘʽح ،ʦاتهʤنً ملاحʧ22( ا م( 
 :(Likert)فقʛة، ونʗʺʤ في سلʦ تقʙیʛ خʺاسي الʙʱرȄج حʖʶ تʙرȄج 

 درجات، مʴایʙ بʨزن  ]4[ درجات، أوافȘ بʨزن  ]5[ (أوافʙʷǼ Șة بʨزن 
  درجات، لا أوافȘ بʨزن درجʧʽʱ، لا أوافʙʷǼ Șة بʨزن درجة واحʙة).  ]3[

مʧ خلال معاملات ارتॼاȋ  ؛دلالة فاعلॽة الفقʛات اسʛʵُɦجʗكʺا 
 ،هوالʙرجة على الʺʳال الȑʚ تʱʻʺي إلॽ ،بʛʽسʨن بʧʽ الʙرجة على الفقʛة
  ).5كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (

جة على الفقʙة والʗرجة ): معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ الʗر 5الʗʱول (
 ʙʮع ʤعلʯة للॻاتʘة الॻاس الفاعلॻɿʸه لॻي إلʸʯʹت ȏʘال الʱʸعلى ال

ʕنʙʯالإن  
ʕنʙʯة الإنʭʻفي ب ʤعلʯال ʕقʦا  إدارة الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاس  

الارتॺاȉ مع   الفقʙة
ʗعॺة  الʙمع   الفق ȉاॺالارت

ʗعॺة  الʙالفق   ȉاॺالارت
ʗعॺمع ال  

4 0.576  8  0.614  1  0.617  
6 0.542  9  0.615  2  0.654  
10 0.601  16  0.595  3  0.528  
11 0.732  19  0.586  5  0.610  
12 0.719  20  0.694  7  0.633  
15 0.619      13  0.570  
17 0.662      14  0.652  
18 0.674      22  0.458  
21 0.547          

الʙلالة الȄʜʽʽʺʱة للفقʛات قʙ تʛاوحʗ بʧʽ  ) أنّ 5یلاحȎ مʧ الʙʳول (
)0.547-0.732) ʧʽȃو ،ʗنʛʱة الإنʯʽفي ب ʦعلʱال الʳʺ0.586) ل-

0.694) ʧʽȃو ،ʗقʨال إدارة الʳʺام 0.654-0.458) لʙʵʱال اسʳʺل (
  الʨʻؔʱلʨجॽا، وهي جʺॽعها ʦॽʀ دلالة تʺȄʜʽʽة ʛʽʰؗة.

مʸفʨفة معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʙرجات على  اسʛʵُɦجʗكʺا 
  هʚه الʱʻائج. )6أǼعاد الʺॽʁاس الʲلاثة. وʧʽʰȄ الʙʳول (

): مʶفʦفة معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ الʗرجات على أǺعاد 6الʗʱول (
ʕنʙʯالان ʙʮع ʤعلʯة للॻاتʘة الॻاس الفاعلॻɿم  

الʯعلʤ في بʭʻة  الأǺعاد
ʕنʙʯالإن 

إدارة 
ʕقʦال  

اسʗʳʯام 
  الʦʹؒʯلʦجॻا

ʗنʛʱة الإنʯʽفي ب ʦعلʱ892.  791.  1  ال 
ʗقʨ757. 1  791. إدارة ال 

 1 757.  892. الʨʻؔʱلʨجॽااسʙʵʱام 
معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن للʙرجات على  أنّ  ،)6یلاحȎ مʧ الʙʳول (

قʛʰʗ،  ʙ الإنʛʱنعلʺॽʁاس الفاعلॽة الʚاتॽة للʱعلʦ  ،الأǼعاد الʲلاثة
) ʧʽب ʗاوحʛ0.757ت ،ʗقʨدارة الȂا وॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʧʽللعلاقة ب (

) للعلاقة بʧʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا والʱعلʦ في بʯʽة الإنʛʱنʗ. 0.892و(
 ؛ا یلاحȎ وجʨد علاقة مʛتفعة بʧʽ الʙرجات على أǼعاد الʺॽʁاسوعʺʨمً 

ʙ تʳانʶها واتّ مّ̋  ʕؗها.ا یʻʽا بʺॽɾ اقهاʶ  
 ًॻثانɿʸات الॺاسا: ثॻعلʱة للॽاتʚة الॽاس الفاعلॽʁات مॼث ʧم Șقʴʱلل : ʦ

ʗنʛʱالإن ʛʰ؛ع  ʗمʙʵُɦات اسॼʲال Șقʴق تʛʡةॽالآت:  
Șّhʡُ  ،ةॽالʴراسة الʙة الʻʽخارج ع ʧة مॽɺلاʢʱة اسʻʽاس على عॽʁʺال

ا وʡالॼة مʡ ʧلॼة الȞॼالʨرʨȄس الʺʺارسʡ ( ʧʽالॼً 53حʘʽ بلغ عʙدها (
 ʙوق ،ʧامʜʱʺوني الʛʱؔالإل ʦعلʱة الأولىللʛʺاس للॽʁʺال Șʽʰʢت ʦت،  ʙعȃو

 ّʦت ʧʽعʨʰور أسʛم ʶة نفॽɺلاʢʱة الاسʻʽة على العॽانʲة الʛʺقه للॽʰʢهات ،
 ّʦث ʖʶُر في  حʨʹʴاس الॽʁدرجات م ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت

معامل ʛؗونॼاخ ألفا  حʖʶُالȘʽʰʢʱ الأول والȘʽʰʢʱ الʲاني، ؗʺا 
 ) نʱائج الॼʲات للʺॽʁاس.7(للاتʶاق الʙاخلي للفقʛات، وʧʽʰȄ الʙʳول 
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): معامل الاتʴاق الʗاخلي ʙؕونॺاخ ألفا وʤॻɾ ثॺات الإعادة 7الʗʱول (
ʕنʙʯالإن ʙʮع ʤعلʯة للॻاتʘة الॻاس الفاعلॻɿʸل  

عʗد  مʱالات الॻɿʸاس
  الفقʙات

ʙؕ ʤॻɾونॺاخ
  ألفا

ʤॻɾ ثॺات
  الإعادة

ʗنʛʱة الإنʯʽفي ب ʦعلʱ0.795 0.882 9  ال 
ʗقʨ0.624 0.824 5  إدارة ال

0.763 0.848 8  اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا
0.800 0.939 22  الʺॽʁاس Ȟؗل

) ʦॽʀ الॼʲات لʺॽʁاس الفاعلॽة الʚاتॽة الإلʛʱؔونॽة، ʤǽ7هʛ الʙʳول (
)، وॽʀʺة 0.939حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل ʛؗونॼاخ ألفا للʺॽʁاس Ȟؗل (

)، ؗʺا تʛاوحॽʀ ʗʺة معامل 0.800معامل ثॼات الإعادة للʺॽʁاس Ȟؗل (
) ʧʽاس بॽʁʺالات الʳʺاخ ألفا لॼونʛومعامل  ،)0.882-0.824ك

) ʧʽقة الإعادة بȄʛʢǼ ارʛقʱ0.795-0.624الاس .( ّʙوتُع  ʦॽʁع الॽʺج
  ملائʺة لأغʛاض الʙراسة.

  مʯغʙʻات الʗراسة:
الʨʹʴر  مʧ هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى الʷؔف عʧ القʙرة الȄʕʰʻʱة لؔلّ 

Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة  ،فعاليالاجʱʺاعي والʺعʛفي والʙʱرʶȄي والان
 :لآتॽةاʗʻ الʺʱغʛʽات وقʙ تʹّ̋  ،الإلʛʱؔونॽة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة الأردنॽة

  :الʯʸغʙʻات الȂʓʮʹʯة
 الʨʹʴر الاجʱʺاعي. -

 الʨʹʴر الʺعʛفي. -

 الʨʹʴر الʙʱرʶȄي. -

 الʨʹʴر الانفعالي. -

  :الʯʸغʙʻات الॺʹʯʸأ بها
- .ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱة للॽاتʚة الॽالفاعل  

  إجʙاءات الʗراسة: 
ʗقॼّʡُ راسةʙاف الʙأه Șʽقʴʱل  ʧراسة مʙة الʻʽراسة على عʙأدوات ال

 الإجʛاءات الآتॽة:خلال 

- ʦॽʺʸانات تॼʱام  الاسʙʵʱاسǼ اĎॽونʛʱؔإل(Google Forms)، 
ائॽة عʨʷ  ةعلى عʻʽ الȑʚ وزّعلʛʱؔوني الإʛاȌǼ والʨʸʴل على ال

ʧة مॽامعة الأردنʳس في الʨȄرʨالȞॼة الॼلʡ، فʸʸʵʱع الॽʺات ي ج
Ȍ إلى الʛاǼ أُرسلحʘʽ  والاجʱʺاॽɺة، الإنʶانॽةالॽʴʸة و العلʺॽة و 

مʧ خلال عʺʙاء  ؛أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الؔلॽات الʺʱʵلفة
وذلʥ لʱعʺॽʺه على ʡلʱʰهʦ مʧ خلال  ،الؔلॽات ȞʷǼل رسʺي

ʗنʛʱالإن. 

تعʺʦॽ الʛاȌǼ الإلʛʱؔوني لॽʺʳع ʡلॼة الʳامعة مʧ خلال إرساله  -
 ʛʰوني.عʛʱؔالإل ʙȄʛʰال 

- ʛʳʻاب والʺاسʶاتʨعات الʨʺʳم ʛʰوني عʛʱؔالإل ȌǼاʛ؛إرسال ال  ʧم
 خلال تعاون مʨʺʳعة الʢلॼة في اتʴاد الʢلॼة في الʳامعة الأردنॽة.

مʧ خلال تعاون أعʹاء هʯʽة  ،تʨزȄع اسॼʱانات ورॽʀة وجʺعها -
مʧ أجل  ؛الʙʱرʝȄ في Ǽعʠ الؔلॽات العلʺॽة والإنʶانॽة والॽʴʸة

ʸʴةالʻʽب للعʨلʢʺد الʙل على العʨ،  ّʦث ʧاناتها في ومॽإدخال ب 
 والʱأكʙ مʻها Ǽعʙ تॽʀʙقها. إكʶل،جʙاول 

  الʸعالʱة الإحʶائॻة:
ʝॽئʛالها الʕس ʧة عǼراسة والإجاʙلة الȞʷم ʟʴ؛لف  ɦُاس ʛʵ ج

لفʟʴ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، وجȐʛ  (Pearson)ارتॼاȋ بʛʽسʨن 
ى مȃʛع معامل الارتॼاȋ، ثʦّ إʳǽاد معامل الʱقʛȄʛ الʛʽʷǽ ȑʚ إل

ʗجʛʵʱد. اسʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن  

  :الʹʯائج
 ʧة عǼراسةللإجاʙال الʕة لؔلّ سȄʕʰʻʱرة الʙما الق : ʛاصʻع ʧم 

ʱعلǼ ʦالفاعلॽة الʚاتॽة لل ،إʡار مʱʳʺع الاسʱقʸاء والʨʹʴر الانفعالي
اسʛʵُɦجʗ  الʺʜʱامʧ عʛʰ الإنʛʱنʗ لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة الأردنॽة؟

ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ تقʙیʛات الʢلॼة لʙرجة ؗل مʧ  تمعاملامʸفʨفة 
الʨʹʴر الاجʱʺاعي، والʨʹʴر الʺعʛفي، والʨʹʴر الʙʱرʶȄي، 

 ʦعلʱة للॽاتʚة الॽجهة، والفاعل ʧر الانفعالي مʨʹʴاموالʜʱʺالʧ  جهة ʧم
 Ȑʛول (أخʙʳال ʧʽʰȄائج.8. وʱʻه الʚه (  

ن بʥʻ تقʗیʙات الʠلॺة لʗرجة ؕل مʥ ): معامل ارتॺاȉ بʙʻس8ʦالʗʱول (
الʦʷʲر الاجʸʯاعي، والʦʷʲر الʸعʙفي، والʦʷʲر الʗʯرʴȂي، والʦʷʲر 

 ʤعلʯة للॻاتʘة الॻجهة، والفاعل ʥالانفعالي مʥامʚʯʸال  Ȏʙجهة أخ ʥم  
 معامل الارتॺاȉ بʗرجة الفاعلॻة الʘاتॻة  أنʦاع الʦʷʲر

 601. الʨʹʴر الاجʱʺاعي
  605. الʨʹʴر الʺعʛفي
 566. الʨʹʴر الʙʱرʶȄي
 655. الʨʹʴر الانفعالي
معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ تقʙیʛات  أنّ  ،)8یلاحȎ مʧ الʙʳول (

الʢلॼة لʙرجة ؗل مʧ الʨʹʴر الاجʱʺاعي، والʨʹʴر الʺعʛفي، 
ʱر الʨʹʴوالʶȄرʙ ةॽاتʚة الॽجهة، والفاعل ʧر الانفعالي مʨʹʴي، وال

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʧامʜʱʺال ʦعلʱفي ال، ) ʧʽب ʗاوحʛت ʙر 0.566قʨʹʴلل (
ا فهي تʛʽʷ إلى ) للʨʹʴر الانفعالي. وعʺʨمً 0.655الʙʱرʶȄي، و(

 حʘʽ تفʛʶ هʚه الʨʹʴرات ما نʱʰʶه ،درجات مʨʱسʢة مʧ العلاقة
  مʧ الॼʱایʧ الؔلي في درجة الفاعلॽة الʚاتॽة.) %43( إلى )32%(

 ʥذل ʙعǼجʛʵʱاسʗ قة اȄʛʢǼ دʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱدخال لإن
) ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ الʺʱعʙد ودلالة 9الؔلي، وʧʽʰȄ الʙʳول (

  الانʙʴار:
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  معامل الارتॺاȉ الʯʸعʗد ودلالة الانʗʲار ): ʸॻɾة9الʗʱول (
ʥایॺʯادر الʶعاتمȁʙʸع الʦʸʱةمȂʙʲعاتدرجات الȁʙʸال ȊسʦʯمF Sig. 
 الانʙʴار

R=0.687 
R2=0.473 

224.625 
 

4 56.156 209.419 .000 

   250.723935.268 الʨʰاقي
   475.349939 الؔلي

الانʙʴار ؗان ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ  أنّ  ،)9یلاحȎ مʧ الʙʳول (
) Ȑʨʱʶ0.05مʛʶالʺف ʧایॼʱة الॼʶن ʗبلغ ʙ47( )، وق% ( ًॼȄʛتق ʧا م

 ʧایॼʱول (الʙʳال ʧʽʰار یʙʴاد معاملات الانʳǽه 10الؔلي. ولإʚه (
  الʱʻائج:

  ): معاملات الانʗʲار غʙʻ الॻɹʸارȂة ودلالʯها الإحʶائॻة في نʦʸذج الانʗʲار10الʗʱول (
 حʗود فʙʯة الʰقة مȎʦʯʴ الʗلالة t بʯʻا الॻɹʸارȂة الʠʳأ ʸॻɾ  Bة الʸعالʤ الʹʦʸذج

 848. 5.970.000.429-107. 638.الʺقʢع
 249. 039.1724.389.000.095. 172.يالʨʹʴر الاجʱʺاع
 253. 045.1513.620.000.075. 164.الʨʹʴر الʺعʛفي
 178. 037.1092.870.004.033. 106.الʨʹʴر الʙʱرʶȄي
 483. 051.3307.516.000.283. 383.الʨʹʴر الانفعالي

نʺʨذج ؗانʗ ذات دلالة جʺॽع معالʦ الأ ) أنّ 10یلاحȎ مʧ الʙʳول (
 Ďॽائʸار (ت) دالة إحॼʱاخ ʦॽʀ ʗؗان ʙة، فقॽائʸعً إحॽʺها جʽا. إذً اا ف 

 ʛʰع ʦعلʱة للॽاتʚة الॼلʢة الॽفاعلǼ ʕʰʻʱار للʙʴة معادلة الانǼاʱؗ ʧȞʺǽ
ʗنʛʱخلال درجات ال ،الإن ʧمʦیهʙر لʨʹʴ:  اءʸقʱع الاسʺʱʳم)

  على الʨʴʻ الآتي: ،والʨʹʴر الانفعالي)
الʦʷʲر الاجʸʯاعي) + ×  0.172+ ( 0.638الفاعلॻة الʘاتॻة = 

الʦʷʲر الʗʯرʴȂي) + ×  0.106الʦʷʲر الʸعʙفي) + (×  0.164(
  الʦʷʲر الانفعالي).×  0.383(

ّ̡̋ 1وʧʽʰȄ الȞʷل ( ǽ ȑʚار الʷʱل الانȞش Ȍʢʵدرجةل العلاق) م ʧʽة ب 
كل مʧ الʨʹʴر الاجʱʺاعي، والʨʹʴر الʺعʛفي، والʨʹʴر 
 ʛʰع ʦعلʱة للॽاتʚة الॽجهة، والفاعل ʧر الانفعالي مʨʹʴي، والʶȄرʙʱال

.ʗنʛʱالإن  

 
): الʻʰʸʯل الॻʮاني لȜʵل الانʵʯار الʰʸǻ ȏʘل العلاقة بʥʻ درجة 1الȜʵل (

الʗʯرʴȂي، كل مʥ الʦʷʲر الاجʸʯاعي، والʦʷʲر الʸعʙفي، والʦʷʲر 
ʕنʙʯالإن ʙʮع ʤعلʯة للॻاتʘة الॻجهة، والفاعل ʥر الانفعالي مʦʷʲوال  

ʙ عʻ إحʸائॽةالانʙʴار ؗان ذا دلالة  أنّ الʱʻائج  أʣهʛتفقʙ عʺʨمًا 
 Ȑʨʱʶ(0.05)م ʘʽصل إلى أ، حʨʱال ʧȞة  أنّ مʶॽئʛامل الʨعة العʨʺʳم

ʙʱʺخلةاوالفاعلة ال،  ʙتقʛهʣأ  ʨه العʚاهʺة هʶفي م ʧایॼة تॼʶمل ان
هʚه العʨامل ؗانʗ  أنّ  أȑ، )%47( لॽة الʚاتॽة بʙرجةعلʱفʛʽʶ الفا

 ʛʽʶاسة وفاعلة في تفʶهاأحʛخلها ،ثʙار  ،وتॼʱاتهواعʛʽة  اتأثʻایॼʱʺال
  لॽة الʚاتॽة.عفي تفʛʽʶ الفا

(الʨʹʴر الاجʱʺاعي، والʺعʛفي،  :وقʙ ؗانʗ هʚه الʨʹʴرات الأرȃعة
ذات دلالة في تفʛʽʶ العʨامل الʺʕثʛة في  ،والʙʱرʶȄي، والانفعالي)
لا Ǽأس بها، واعॼʱارها مʨʱسʢة، وهي درجة الفاعلॽة الʚاتॽة بʙرجة 

 ًʛشʕة،مॽاتʚة الॽالفاعلǼ ʕʰʻʱها في الʛأث ʙیʙʴʱبلغ ا ل ʘʽمعامل  ح
الارتॼاȋ بʧʽ الفاعلॽة الʚاتॽة عʛʰ الʴاسʨب، والʨʹʴر الاجʱʺاعي 

ل ॽʰʡعة الʨʹʴر الاجʱʺاعي، )، وهʚا ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلا0.601(
 ʦعلʱʺال Ȑʙقي ؗلʺا ؗان لʢʻʺال ʧم ʘʽب، حʨاسʴة للॽاتʚة الॽوالفاعل
 ʧʽʺعلʱʺعة الʨʺʳفاعل مع مʱام والʳʶه، والانʱʽʸʵاز شʛرة على إبʙالق
الآخʧȄʛ في بʯʽة الإنʛʱنʗ، زادت رغʱʰه في الʱعلʦ في هʚه الʯʽʰة 

ʙام ʙرته في اسʵʱالإلʛʱؔونॽة، الȑʚ یʻعʝȞ بʙوره على تʧʽʶʴ ق
 ʗإنّه ؗلʺا ؗان ʘʽا، ح ً́ ǽح أॽʴص ʝȞوالع ،ʦعلʱا في الॽجʨلʨʻؔʱال
لȐʙ الʺʱعلʦ ثقة في مهارته وقʙرته في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا، ؗان قادرًا 

  على إبʛاز خʸائʸه الॽʸʵʷة ȄʛʢǼقة سلʶة وسهلة وجʙʽة.
ʚة الॽالفاعلǼ هʡاॼة ارتॼʶن ʗفي، فؔانʛر الʺعʨʹʴة للॼʶʻالǼ ة اأمّاॽت

).6050 Ȑʙخلال م ʧم ʥذل ʛ ّʁ ʻاء على بالʺʱعلʦ قʙرة )، وʧȞʺȄ أن ǽف
ة مع مʨʺʳعمʧ خلال الʱفʛʽؔ الʺʛʺʱʶ والʨʴار الʵاص Ǽه؛ الʺعʻى 

 ʧم ʙȄʜورها تʙي بʱوني، الʛʱؔالإل ʦعلʱة الʯʽفي ب ʧȄʛالآخ ʧʽʺعلʱʺال
ا یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مهارته في اسʙʵʱام  ّ̋ قʙرته ورغʱʰه في الʱعلʦ؛ م

ʱة.الॽاتʚه الʱʽادة فاعلȄا، وزॽجʨلʨʻؔ  
) ʗي ؗانʶȄرʙʱر الʨʹʴة مع الॽاتʚة الॽالفاعل ȋاॼ0.566أمّا ارت ،(

 ʘʽة، حॽʺॽعلʱاته الǽفا وʧȞʺȄ أن ǽعʨد تفʛʽʶ ذلʥ إلى مهارات الʺعلʦ وؗ
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إنّ قʙرة الʺعلʦ ومهارته في تʨجॽه العʺلॽات الʺعॽɾʛة والاجʱʺاॽɺة 
ضʴॽه دارة الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني، وتʨ للʺʱعلʺʧʽ، ومهارته في الȌॽʢʵʱ لإ

 ʦهʜȄʜا، وتعॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة في اسॼلʢة الʙاعʶاف الʺادة، ومʙلأه
ʜʽ على نقاȋ القʨة لʙیهʦ، یʕدȑ ذلʥ بʙوره إلى مʶاعʙة الʢلॼة  ʛؗʱوال
على الʱعلʦ في هʚه الʯʽʰة الإلʛʱؔونॽة، وتʧʽʶʴ مهارتهʦ في اسʙʵʱام 

ʱʽفاعل ʧم ʙȄʜا؛ مʺا یॽجʨلʨʻؔʱأشال ʘʽح ،ʖانʳا الʚة في هॽاتʚال ʦارت ه
 ʦومهارة الʺعل ،ʝȄرʙʱة الॽابي لعʺلʳǽالإ ʛة إلى الأثʙیʙدراسات ع

.ʦعلʱال ʧع ʦة ورضاهॼلʢال ʦائج تعلʱاته على نǽفا   وؗ
انʗ درجة ارتॼاȋ الفاعلॽة الʚاتॽة عʛʰ الʴاسʨب Ǽالʨʹʴر الانفعالي  وؗ

لʱعلʦ، أهʺʱʽها في ا)، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ بʱأثʛʽ الانفعالات و 6550.(
 ʛّثʕا تʺؗ ،ʦعلʱا على الǼًاʳǽة إॽابʳǽالانفعالات الإ ʛّثʕت ʘʽح
الانفعالات الʶلॽʰة ȞʷǼل سلʰي على الʱعلʦ مهʺا ؗان شȞله، وȃالʱالي 
 ،ʦهʛاعʷوم ʦانفعالاته ʧع ʛʽʰعʱعلى ال ʧʽʺعلʱʺرة الʙفؔلʺا زادت ق

في بʯʽة  خʧȄʛتʳاه مȐʨʱʴ الʱعلʦ والʨʻؔʱلʨجॽا، وتʳاه الʺʱعلʺʧʽ الآ
الʱعلʦ الإلʛʱؔوني، زاد ذلʥ مʧ ثقʱهǼ ʦقʙراتهʦ وزȄادة فاعلʱʽهʦ الʚاتॽة، 
ّ̋ة في الʱعلǼ ،ʦالإضافة إلى أنّ  ُ̋ه حʘʽ تعʙّ الانفعالات مʧ الʨʳانʖ ال

ʧ عʻاصʛ تॽʰȄʛʳة تʴفȄʜʽة یʱʹّ̋ الʨʹʴر الانفعالي ʙّʴǼ ذاته 
  .مʲل تʴفʜʽ الفاعلॽة الʚاتॽة ،وانفعالॽة

Ȟʺǽ ʥلʚȃل وʨالق ʧهʚإنّ ه  Șارها وفॽʱاخ ʦت ʙامل قʨا أساسهاالع ȑʛʤʻل، 
ʙرتها في قعلاوة على  الʛʱاȌǼ،عʙم و ا عʧ العʨʷائॽة ا Ǽعʙʽً ا مʻاسॼً اخॽʱارً 

لॽة عǼ ʕʰʻʱالفاثʛها في الأا لʙʴʱیʙ واعॼʱارها مʕشʛً ، تفʛʽʶ الॼʱایʧ الؔلي
 ،قʨʸدةقة مهʚه العʨامل ؗانʗ فاعلة ȄʛʢǼ إنّ مʺا ʶǽاعʙ للقʨل  ؛الʚاتॽة

ॼة لʙرجة الʢل أداءالॼʱایʧ في  لإحʙاثولʗʶॽ عʨʷائॽة في تأثʛʽاتها 
 ،لʺʜʱامʧا الإلʛʱؔونيفاعلॽة الʢلॼة في الʱعلʦ  وأنّ لॽة الʚاتॽة، عالفا

 ʧȞʺǽأثّ  أنʱة یʛʽʰؗ رجةʙب ʛǼȄرʙʱفي والʛاعي والʺعʺʱر الاجʨʹʴي الʶ
  والانفعالي.
  :الʦʯصॻات

   الآتي:Ǽالʙراسة  تʨصيمʧ خلال دراسة الʱʻائج وتʴلʽلها ومʻاقʱʷها 
ي ʛة فإلى العʨامل الʺʕثّ  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄتʨجॽه اهʱʺام  -

 بها.والاهʱʺام  الأرȃعةالʨʹʴرات 

-  ʅȄʛتعʝȄرʙʱة الʯʽرات  أعʹاء هʨʹʴالǼعةȃالأر ʱفي ال ʦعل
 ʢلॼة.الوتʨجॽه اهʱʺامهʦ لʱʽʺʻʱها لȐʙ  ،الʺʜʱامʧ الإلʛʱؔوني

-  ʦعلʱر في الʨʹʴاع الʨادة أنȄʜل Ȑʛق أخʛʡو ʖʽأسال ʧع ʘʴॼال
ة لؔي لॽّ تʨؔن أكʛʲ فاع ،في الؔلॽات العلʺॽة والॽʴʸة ،الإلʛʱؔوني
 ا قॼȄʛة مʧ الʱي حققʱها الؔلॽات الإنʶانॽة الاجʱʺاॽɺة.تʴقȘ أهʙافً 

لȘ تʱع ،إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات في جʨانʖ أخȐʛ مʧ الʨʹʴر -
على أشȞال أخȐʛ مʧ الʱعلʦ عʧ ، و ʛʱؔوني الʺʜʱامǼʧالʱعلʦ الإل

 ُǼʙعلى ، و ع Ȑʛة أخॽʺॽاحل تعلʛم. 
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