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Abstract: 
The study aims to measure the impact of social capital on knowledge sharing among the administrative leaders in 

Jordanian telecommunications companies. The study adopted the descriptive analytical survey method, and the statistical 

package for social sciences was used to analyze the data collected through the questionnaire. The questionnaire was 

distributed to a sample of workers in human resources departments in telecommunications companies, consisting of 

(130) questionnaires, and the number of questionnaires that were collected, analyzed and statistically accepted was (90). 

The results of the study indicated a high degree of approval of the variables of social capital in Jordanian 

telecommunications companies, and showed a high degree of approval of knowledge sharing from the point of view of 

workers in Jordanian telecommunications companies. The results of the study indicated that there is a statistically 

significant effect of social capital on knowledge sharing among the administrative leaders in Jordanian telecom 

companies. The study recommends that responsible authorities in Jordanian telecommunications companies should 

promote knowledge sharing among employees by adopting the value of knowledge sharing as a core value of teamwork 

among employees and conducting further field and theoretical studies in this area.. 
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شارك المعرفي لدى التتعزيز  رأس المال الاجتماعي ودوره في 
 ردنيةدارية في شركات الاتصالات ال القيادات الإ
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  :الملخص
ة المنهج ردنية، واعتمدت الدراسدارية في شركات الاتصالات الأى تشارك المعرفة لدى القيادات الإعل ،هدفت الدراسة قياس أثر رأس المال الاجتماعي

حيث  ،الرزمة الإحصائية الخاصة بالعلوم الاجتماعية، في تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيان وقد استُخدمتالوصفي المسحي التحليلي، 
( استمارة، وكان عدد الاستبيانات التي تم 130البشرية في شركات الاتصالات مكونة من )قسام الموارد أتوزيع الاستبيان على عينة من العاملين في  تم  

 الاجتماعي فيلى وجود درجة مرتفعة من الموافقة على متغيرات رأس المال إاسة ر ، وأشارت نتائج الد( استبانة90ا )جمعها وتحليلها والمقبولة إحصائي  
ردنية، العاملين في شركات الاتصالات الأ من وجهة نظر ،درجة مرتفعة من الموافقة على التشارك بالمعرفةنت وجود ردنية، وبي  شركات الاتصالات الأ
 دارية في شركات الاتصالاتدى القيادات الإعلى تشارك المعرفة ل ،دلالة إحصائية لرأس المال الاجتماعي يلى وجود أثر ذإوأشارت نتائج الدراسة 

ي قيمة خلال تبن   وذلك من ؛ردنية بتعزيز التشارك المعرفي بين العاملينالمسؤولة في شركات الاتصالات الأ تقوم الجهاتردنية، وتوصي الدراسة بأن الأ
 وإجراء المزيد من الدراسات الميدانية والنظرية في هذا المجال. ،المشاركة في المعرفة كقيمة محورية للعمل الجماعي لدى العاملين

 .الأردنيةشركات الاتصالات التعزيز،  الإدارية،رأس المال الاجتماعي، التشارك المعرفي، القيادات  :الكلمات المفتاحية
 :المقدمة

رأس المال الفكري أثمن الموجودات )الأصول( بالنسبة للكثير  د  يع
من الشركات واقتصاديات الدول، وشكل قوة الدفع لعجلة النمو 

 ،الإداريةو ن رأس المال الفكري من الاختراعات الفنية الاقتصادي، ويتكو  
ة والتصاميم والابتكارات الأدبي ،والعلامات التجارية ،والأسرار التجارية

 والموجودات اللامادية ،ة أشكال أخرى من الملكية الفكريةوعد   ،ةوالفني
ه من مصلحة المجتمع توفير أن   من نتاج الاختراع والابتكار، ولا شك  

لة لحقوق الملكية الفكرية وإنفاذها، مع المحافظة عالحماية الكافية والفا
على توازن عادل بين مصالح مختلف الأطراف المعنية، علاوة على 

قوانين الملكية الفكرية المعاصرة تعترف بالحاجة إلى حدود  فإن   ،ذلك
وذلك من أجل المحافظة على التوازن السياسي والاقتصادي  ،مشروعة

 في المجتمع.
ل إدارة المعرفة إحدى الموضوعات الحديثة التي أصبحت تحظى وتمث  

ي لها تطبيقات ف تفي عالم الإدارة، وأصبح باهتمام متسارع ومتنام  
وير لتط مدخلًا ختلف المنظمات على مستوى العالم كله، باعتبارها م

وتمكينها من بناء رأس مال فكري قادر على  ،المنظمات المعاصرة
(، وتشير عملية almdan, 2008) مواجهة التحديات المستقبلية

 ل  التي يجري من خلالها توصيل ك ،المشاركة المعرفية إلى تلك العملية
عن طريق  ؛والمعرفة الصريحة إلى الآخرين من المعرفة الضمنية

يع مستلم يستط وهي تعني التحويل الفعال للمعرفة بحيث ،الاتصالات
 ل بموجبهاعلى القيام بالفع اويصبح قادرً  ،اا كافيً المعرفة أن يفهمها فهمً 

(Dahesh, 2015) ، وتحويل المعرفة ونقلها إلى الموظفين الذين
جوهرية أساسية بالنسبة للعمليات  بهدف القيام بمهام   ؛يحتاجونها

الإدارية، وعملية نقل المعرفة والتشارك فيها تتم من خلال العمل 
التواصل و  ،المشترك، والنقاشات المباشرة بين الموظفين والإدارة العليا

والتدريب، والجلسات غير الرسمية، أو من خلال تبادل الوثائق، سيما 
من توفير تض ،المعلومات والانترنت( التقنيات الحديثة )تكنولوجيا وأن  

 Al-Ghalbi) بشكل سريع ودقيق المعرفة عند الطلب لجميع الموظفين

& Gelmiran, 2005) . 
محور اهتمام كثير من التخصصات ويشكل رأس المال الاجتماعي 

 ،الاقتصادأم علم الاجتماع  مسواء في مجال الإدارة أ ،لأكاديميةا
شبكة العلاقات الاجتماعية التي  ىالاجتماعي علس رأس المال ويتأس  

 رصيده في التفاعلات التي من ىالتي يحصل منها عل ،يملكها الفرد
الثقة  ىويتأسس ذلك عل ،ذات أبعاد متباينة له اق أهدافً الممكن أن تحق  

 .(Zaki, 2009والمعايير )
ن يل قيمة علاقات المنظمة مع الزبائن الذورأس المال الاجتماعي يمث  

تتعامل معهم، المتمثلة برضا الزبون وولائه، ومدى قدرة المنظمة على 
ون معه والتعا ،من خلال الاهتمام باحتياجاته ومقترحاته ؛الاحتفاظ به

 :Al-Anzi & Saleh, 2009) المشكلات التي تواجه الزبون  لحل  

. ويرتبط مباشرة بقدرة المنظمة على امتلاك المعرفة المنتجة (30
والعلاقات الاجتماعية مع المستندة إلى شبكات التواصل  ،والمفيدة
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لخلق المنفعة والثروة. فرأس المال الاجتماعي يستند  ؛مجتمع الأعمال
ورأس المال الهيكلي،  ،في تطوره ونموه على دعم رأس المال البشري 

 ؛في عمليات رأ س المال الهيكلي اا مهم  س المال الاجتماعي دورً رأ ؤد يويُ 
ن ع، د قيمة سوقية غير ملموسة للمنظمةيجاإمن خلال مساهمته في 

 طريق تحويل عملياتها وأنشطتها إلى نتيجة نهائية لدى أصحاب العلاقة
(Bucheli & Calderon, 2012: 271).  ورأس المال الاجتماعي

 تواجد بين أفرادها علاقاتتلاجتماعية التي هو عبارة عن التنظيمات ا
 زعية، الذين تجمعهم معايير وقيم وأهداف معينة، وتتميوتفاعلات اجتما

قيقها من تحل تسعىمشتركة  الها أهدافً  هذه التنظيمات الاجتماعية بأن  
كونات ف م. وتصن  منسوبيها بينخلال وجود الثقة والتعاون المتبادل 

 :(Al-Maani et al, 2011) رأس المال الاجتماعي إلى مكونين، هما

 ن من:وتتكو   ،ة في المنظمة )بين العاملين(العلاقات الداخلي  .1

المشاركة: في جميع مناحي الحياة التنظيمية بحيث تبرز الثقة  .أ
 والمساندة والدعم.

 التعاون )التكافل(: أي تعاون العاملين فيما بينهم على حل   .ب
والمساندة في الظروف الخاصة،  ،ومواجهة المصاعب ،المشكلات

 والتخطيط والتطوير. وكذلك في مجال تنفيذ المهام  

هم ليسوا وحدهم أثناء مواجهة الدعم: بحيث يشعر العاملون بأن   .ج
هناك من يدعمهم ويساندهم، وكذلك  المشاكل أو التحديات، وأن  

 دور الأجسام النقابية في توفير الدعم والحماية.

تي أنشطة المنظمة ال ة في كل  مشاركة الفرد بفاعلي  وهو الانغماس:  .د
 افع ذاتي داخلي.يعمل بها، وبد

 للمنظمة وللعاملين فيها مع الجهات الخارجية:العلاقات الخارجية  .2

الموظفين المشاركة في العلاقات الخارجية: وحجم التفاعل مع  .أ
 ر شبكة علاقات خارجية.دارات، ومدى توف  والإ

 شبكة الاتصالات: وتكون مع العاملين في الشركات الأخرى. .ب

ويمثل حجم التطوع والمشاركة الولاء والانتماء للمجتمع:  .ج
 المجتمعية.

 التزام رفهو يبر   ،رأس المال الاجتماعي دور في تحقيق الصالح العامل
هودهم ج الفرد تجاه المجموعة أو بالصالح العام، حيث يعتقد الأفراد  بأن  

ز حيث يرك ،ويسهم في مرونة المنظمات ،أ من المجموعةلا يتجز   اجزءً 
على العمل الجماعي والثقة المتبادلة، ويساعد رأس المال الاجتماعي 

كما يجعل  ،وعلى إثراء العمل الاجتماعي ،على زيادة أعضاء المنظمة
 ،نتاجية مرتفعة، وكذلك الدافعية للعمل والالتزام الاجتماعي العامالإ

لمحلية اوعليه فهو يمثل أحد المقومات التي تضمن تلبية الاحتياجات 
 .(Ueshima, 2010: 4) وتحقيق الأهداف الحقيقية ،للمجتمع

رأس المال الاجتماعي إلى القوة المحتملة التي يمكن تفعيلها في يشير 
لتحقيق الأهداف المشتركة وتوقعات المجتمع، ويأتي رأس  ؛وقت أي  

كعامل يؤثر على الرضا  ،المال الاجتماعي في المنظمات في المقدمة

الشبكة والتواصل بين العمال، وتحقيق  ويصفُ  ،الأفراد وتحفيز ،الوظيفي
يمكن لرأس  وخلق المعايير والثقة المتبادلة، ولا ،الأهداف المستهدفة

المال الاجتماعي استبعاد الفرد من المجتمع، لذا تعمل المجتمعات التي 
وتكون الشبكات  ،نفسها تحسين على ،اجتماعية علاقات لديها شبكات

 كما أن   .لكل من المصالح الفردية والاجتماعية المفيدة القوية عيةالاجتما
يخلق العوائد الاقتصادية التي تشارك  ،د رأس المال الاجتماعيو وج

وشبكات فاعلة ذات أطر  ،المعرفة بوجود مستويات عالية من الثقة
والتعاون المتبادل  الثقة جراء ،وأهداف مشتركة بخفض التكاليف للصفقات

 تقليلوال ،أو مع شركائها وزبائنها ،عيد الداخلي في المنظمةعلى الص

مما يؤدي  ؛والتغيير وكلف إعادة التأهيل والتدريب ،معدلات الدوران من
القرارات  واتخاذ ،على المعرفة التنظيمية لدى العاملين الحفاظ إلى

ة عملية التشارك في المعرف وتتم   ،المشترك للموضوع الفهم جراء السليمة
ساعد التي ت ،من خلال توفير الإدارة العليا والإدارة الوسطى للإمكانيات

وتبادلها من خلال وسائل الاتصال  ،على نقل المعرفة بين الموظفين
 ،والنقاشات والحوارات المفتوحة بين الموظفين ،وفرق العمل ،الحديثة

 فين الذين يمتلكون الخبراتوهذا يؤدي إلى تبادل المعرفة بين الموظ
للوصول إلى تشارك جميع العاملين في  ؛ونقلها للموظفين الأقل خبرة

في ة أهميمال الاجتماعي ال رأسو المعرفة التي تثمر عن تطوير الأداء، 
رة فمن خلال قد ،كأحد مجالات إدارة المعرفة  ،عملية التشارك بالمعرفة

ي الاستفادة من خبرات الموظف على توظيف علاقاته الاجتماعية ف
للتشارك بالمعرفة  ،خارجها مسواء داخل المنظمة أ هم،وتجاربالزملاء 
ثر تحاول هذه الدراسة تحليل أبما يساهم في تحسين الأداء، و  ،وتبادلها

فادة وكيفية الاست ،رأس المال الاجتماعي على عملية التشارك بالمعرفة
تعزيز المعرفة  ن  على أ علاوةمنه لتطوير أداء  المنظمات الحديثة، 

لف في مخت اا ومطبقً ا ملموسً شارك فيها لا يمكن أن يكون واقعً والت
خلال  من ؛وهذا يعتمد على تطوير العنصر البشري  ،العمليات الإدارية

 أهمية رأس داركإوهذا يتطلب  ،تكوين ثقافة تنظيمية تعتمد على المعرفة
معرفة لمال الاجتماعي في التشارك بالمعرفة، من هنا تسعى الدراسة ال

دارية الا للقيادات على التشارك المعرفي ،رأس المال الاجتماعيتأثير 
 ردنية.في شركات الاتصالات الأ

 مشكلة الدراسة: 
يات بإدارة كافة الأنشطة المتعلقة بسياس ردنيةتقوم شركات الاتصالات الأ

 من خلال ؛الشركةوإدارة الموارد البشرية في  ،رديتطوير الأداء الف
 ،التطوير والتطبيق والإشراف على البرامج في هذا الخصوص

 ،داري والتطوير الإ ،والتدريب ،والتعيين ،روالمتضمنة عمليات الاختيا
كما تقوم  ،وتخطيط الموارد البشرية، وعلاقات الموظفين وقنوات الاتصال

ة والتأكد من صح ها،وتطوير بمتابعة تطبيق إجراءات العمل  الشركة
والإشراف على بناء وتناقل المعرفة فيها، وتطوير الأداء  ،تطبيقها

على الرغم من ه  أن  لا  إ، كافة الأقساموضبط الجودة في  ،المؤسسي
ودورها في العمل بشكل يساعد على  ،همية الكبيرة لإدارة المعرفةالأ
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وأهميتها  ،بهايوتخزين المعلومات وتبو  ،الشركاتاخل تطوير العلاقات د
يعزز علاقات شركات  مال اجتماعي في اتخاذ القرارات، وتكوين رأس

 دراسة :بعض الدراسات، مثل أكدتحيث ردنية، الاتصالات الأ
(Jajeeq & Jaejeeq, 2017)،  ودراسة(Nasser & Ali, 2017) ،

ات ودوره في تحقيق تشارك الأفكار والخبر  ،على أهمية التشارك المعرفي
والرؤى المختلفة بين العاملين، وفي تحقيق الميزة التنافسية، وتوليد أفكار 
ابداعية جديدة تعمل على تطوير المنظمة، وهذا ما أكدته دراسة 

(Dong et al, 2017)،   داع، بتشارك المعرفي يُسهم في تعزيز الإال بأن
من أن  ،(Zheng, 2017وهذا ما أكدته دراسة ) وزيادة المهارة الفردية،

بدعة هي التي تدعم عملية التشارك المعرفي بين المؤسسات المُ 
لتشارك ا وتشجعهم على تبادل الأفكار والخبرات، حيث يعد   ،أعضائها

وأحد أهم  ،في إدارة المعرفة المُهم ةالمعرفي من الوظائف والأنشطة 
ن ية معارف ومهارات الأفراد العامليالآليات والسبل التي تسهم في تنم

 Ben Amra) بداعية والابتكاريةلك تطوير قدراتهم الإوكذ ،بالمؤسسة

& Durban, 2020) ،التساؤلات  نمن هنا تحاول الدراسة الإجابة ع
 :الآتية
  دارية في شركات المال الاجتماعي لدى القيادات الإما واقع رأس

 ردنية؟الاتصالات الأ
  دارية في شركات التشارك المعرفي لدى القيادات الإما واقع

 ردنية؟الاتصالات الأ
 معرفي التشارك التعزيز  ال الاجتماعي فيما مستوى تاثير رأس الم

 ردنية؟دارية في شركات الاتصالات الألدى القيادات الإ

  أهمية الدراسة: 

دمة خردنية من دورها في تعزيز ة شركات الاتصالات الأأهمي   تنبع
 ،من خلال تقديم الخدمات التي يحتاجها الناس بتكلفة مقبولة ؛المجتمع

تنبثق أهمية الدراسة الحالية من  لكلذ ؛مستمرة دون انقطاع توخدما
 :الآتيةالمبررات 

ي رة العليا فة الدراسة في ضعف مستوى اهتمام الإداتبرز أهمي   .1
دم وع ،مال الاجتماعيال بأهمية رأس ،ردنيةشركات الاتصالات الأ

لشركات، اوعي الموظفين بأثره المباشر على التطوير التنظيمي في 
عيد على الصتعاني ه أن   (،حواجرة والمحاسنة) :نت دراسةبي  حيث 

من مشكلة عدم إدراك الأهمية  منظمات أردني ة عديدة ،المحلي
وما له من آثار على أداء عمليات  ،الحيوية لرأس المال الفكري 

 .(Hawajreh & Mahasneh, 2015) لشركاتا
شركات الاتصالات في خذي القرار ت  يمكن أن تساعد الدراسة مُ  .2

على زيادة إدراكهم ووعيهم بأهمية التشارك المعرفي في  ،ردنيةالأ
 مال الاجتماعي.ال رأس

التي تناولت موضوع الدراسة  ،قلة الدراسات الحديثة في الأردن .3
 ردنية.الأ يقها في بيئة شركات الاتصالاتوتطب ،الحالي

 :أهداف الدراسة

 :الآتيةتسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف 
  ة في شركاتداريالتشارك المعرفي لدى القيادات الإبيان واقع 

 ردنية.الاتصالات الأ
  ي دارية فالمال الاجتماعي لدى القيادات الإلى واقع رأس إالتعرف

 ردنية.شركات الاتصالات الأ
 ارك التشتعزيز  في ،رأس المال الاجتماعي قياس مستوى تأثير

 ية.ردنشركات الاتصالات الأ دارية فيالمعرفي لدى القيادات الإ

 :فرضيات الدراسة
 :الآتيةتنطلق الدراسة من الفرضيات 

ي لرأس المال الاجتماع ،لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الولى:
في شركات الاتصالات دارية لدى القيادات الإ ،على تشارك المعرفة

 ردنية.الأ

كونات للتشارك كأحد م ،حصائيةإلا يوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الثانية:
لتشارك بالمعرفة لدى القيادات على عملية ا ،رأس المال الاجتماعي

 ردنية.دارية في شركات الاتصالات الأالإ

ية بين للعلاقات الداخل ،حصائيةإيوجد أثر ذو دلالة لا  الفرضية الثالثة:
لتشارك على عملية ا ،كأحد مكونات رأس المال الاجتماعي العاملين

 ردنية.دارية في شركات الاتصالات الأبالمعرفة لدى القيادات الإ

ة بين لاقات الخارجيلعلحصائية إيوجد أثر ذو دلالة  لا: الفرضية الرابعة
كأحد مكونات رأس المال  ،الشركةطراف الخارجية في الموظفين والأ

ي دارية فلتشارك بالمعرفة لدى القيادات الإعلى عملية ا ،الاجتماعي
 .ردنيةشركات الاتصالات الأ

 التعريفات المفاهيمية:
 هو خصائص  ،رأس المال الاجتماعي إن   جتماعي:رأس المال الا

من أجل إنجاز  ؛المنظمات الاجتماعية التي تسهل التعاون 
يشمل و  :ن جانبين: الجانب المعرفيه يتضم  كما أن   ،الأهداف العامة

الثقة المتوقعة في الآخرين في المجتمع، والجانب الثاني هو الجانب 
ويشمل المشاركة في الجماعات التطوعية  :الهيكلي السلوكي

(Ueshima, 2010.)  

 إلى  هانقلو المعرفة  "عملية تحويل :ها: توصف بأن  التشارك بالمعرفة
 م بمهام  بهدف القيا ؛الذين يحتاجونها في الوقت المناسبالموظفين 
 (. Dalkir, 2005 :122جوهرية" )

 الدراسات السابقة:
 عرض للدراسات السابقة: أتيفيما ي

 ( دراسةBohni & Godmother, 2022 ):التشارك  بعنوان
يات دراسة حالة مصنع حلو  ،بداع التنظيميلية لتعزيز الإآالمعرفي 

لى أثر التشارك المعرفي إشرشال، هدفت هذه الدراسة التعرف 
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)الثقة، التمكين، القيادة الداعمة، تكنولوجيا المعلومات  :بأبعاده
من خلال دراسة حالة  ؛بداع التنظيميفي تعزيز الإ ،والاتصال(

مصنع حلويات شرشال، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج 
بيان تصميم است وصفي التحليلي في الجانب النظري، كما تم  ال

مفردة. ومن خلال تحليل النتائج ( 45) وتوزيعه على عينة قدرها
( spssباستخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

 لكل من لى وجود مستوى مرتفعإلصت الدراسة خو . (26) صدارإ
، كما لويات شرشالبمصنع ح بداع التنظيميالتشارك المعرفي والإ

ي دلالة إحصائية للتشارك المعرف يلى وجود أثر ذإتوصلت الدراسة 
بداع التنظيمي بمصنع حلويات في تعزيز الإ ،بعادهأبمختلف 

 شرشال.
 ( دراسةAl-Ghuwairi, 2022)  بعنوان: أثر رأس المال

للعاملين في شركات الاتصالات  المعرفي على السلوك الابداعي
 ،لى مكونات رأس المال المعرفيإالتعرف  الدراسةية، هدفت ردنالأ

للعاملين في شركات الاتصالات  وأثرها على السلوك الإبداعي
ردنية، حيث يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في شركات الأ

ى لإالاتصالات الأردنية، بحيث بلغت عينة الدراسة ما يقارب 
، شركات( 3) علىحيث توزعت العينة ( موظف إداري، 300)

لجمع  ةانعداد استبإية، زين، أورانج(، وقام الباحث ب)أمن هي:
جمعة مُ جابات المن خلال تحليل الإو البيانات من العينة المستهدفة. 

ن أنه يوجد أثر بدلالة إحصائية لرأس المال تبي   ،بواسط الاستبانة
ني، ئ)رأس المال البشري، رأس المال الزبا الآتي:المعرفي المتمثل ب

 للعاملين في شركات على السلوك الإبداعي ،رأس المال الهيكلي(
 .ردنيةالاتصالات الأ

  دراسة(Almutirat, 2022):   هدفت إلى دراسة العلاقة بين
في مؤسسة البترول  ،رأس المال الفكري والابتكار التنظيمي

، ا( مستجيبً 335، وتكونت عينة الدراسة من )(KPC)الكويتية
الة ومنهج دراسة الح ،الباحث المنهج الوصفي التحليليواستخدم 

باستخدام مراجع ودوريات ووثائق داخلية وخارجية مختلفة، 
ي ف ،بالإضافة إلى إجراء دراسة ميدانية على عينة من العاملين

رت وأظه ،من خلال استمارة استبيان ؛مؤسسة البترول الكويتية
لبشري كأهم أصول ة رأس المال انتائج البحث بشكل عام أهمي  

ه يدعم الإبداع والابتكار، وبالتالي تمكين القدرة ما أن  المنظمة، لا سي  
رأس المال البشري هو أهم عنصر في  التنافسية، وأكد البحث أن  
 ،خذي القرار دعمهت  الذي يتطلب من مُ  ،تكوين رأس المال الفكري 

لبي ي اوإعطاء الجوانب الفكرية والإنسانية محتوى استراتيجي  
مة وتوظيف أنظ ،والتعليم المؤسسي ،احتياجات تطوير الابتكار

 لتحقيق هدف بقاء الشركة في ؛ومؤشرات لقياس الأداء بموضوعية
بيئة تنافسية مستدامة، من خلال توفير الإمكانات المادية والمعنوية 
التي يمكن أن تدعم تنفيذ الابتكار التنظيمي على مختلف 

 المستويات.
 ( دراسة(Jaradat & Al-Zeer, 2020 بعنوان: دور رأس ،

في الجامعات  المال الفكري في تحقيق الإبداع لدى العاملين
هدفت هذه الدراسة  .فلسطين-سطينية العاملة في الضفة الغربيةالفل

)رأس  :دور مكونات رأس المال الفكري المتمثلة في معرفةإلى 
ورأس  الاجتماعي،ورأس المال  ورأس المال البشري، المال الهيكلي،
خلال تأثيرها  من ؛تحقيق الإبداع لدى العاملين في ،المال النفسي(

)التفاصيل، والمرونة، والطاقة، : في على مكونات الإبداع المتمثلة
ن كو  تاحثان المنهج الوصفي التحليلي، و استخدم البقد و  ،والأصالة(

الدراسة من جميع العاملين في الجامعات الفلسطينية  مجتمع
والإداريين المتفرغين في  الضفة الغربية، من الأكاديميين في العاملة

استبانة التحليل لجمع البيانات من عينة  وصُم متهذه الجامعات. 
 جميعها ( استبانة،312استرداد ) ا، وتم  مبحوثً  (357) بلغت

إلى عدد من النتائج  توصلت الدراسةو للتحليل الإحصائي.  صالحة
رأس المال الفكري له أهمية كبيره في الجامعات  كان من أهمها: أن  

المتعددة، وخاصة مجال رأس المال  مجالاته  فيمتمثلًا  ،الفلسطينية
 ن  أو  ،رأس المال الفكري  الذي له الدور الأكبر في تكوين ،النفسي

 ة مؤشرات الإبداع كانت مرتفعة.أهمي  
 ( دراسةAl-Ghuwairi, 2022):  هدفت الدراسة إلى اختبار

وفاعلية جماعات العمل  ،علاقة بين قنوات رأس المال الاجتماعيال
ة لعينة من أعضاء الهيئة التدريسي ،من خلال الدور الوسيط للصراع

موزعين على  ا،( فردً 642في كليات جامعة القادسية البالغ عددهم )
جميع  يف السيسومتركت الدراسة مدخل ، وقد تبن  اعلمي   ا( قسمً 75)

والمدخل السيكومترك في  ،جتماعيبيانات قنوات رأس المال الا
بالاعتماد على مقاييس جاهزة في  ،جميع بيانات باقي المتغيرات

 ختبار فرضيات الدراسة من خلالفت لاالتي وظ   ،الدراسات السابقة
 ،وتحليل الانحدار المتعدد ،استخدام معامل الارتباط البسيط

 تحليل الانحدار اللاخطي.و  ،والتحليل العنقودي
  دراسة(Capatinaa et al, 2017):  إلى توفير الدراسة هدفت

لال من خ ؛حداث التغيير في منظماتهمإأداة تساعد المديرين على 
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نةس المال الفكري الفعال، وفحصت الدراسة عينة أإدارة ر   من مكو 
 وذلك ؛شركة تعمل في مجال تطوير البرمجيات الرومانية( 74)

بهدف مساعدة الشركات على الاستفادة من فلسفة ركائز رأس المال 
سة إلى ا)البشري والهيكلي والعلائقي(، وقد توصلت الدر  :الفكري 

 على تطوير الشركات التي تعمل في مجال اأن لهذه المكونات تأثيرً 
 تطوير البرمجيات.

 دراسة (Louisa, 2016) : إلى تحديد دور رأس  الدراسة هدفت
مال )رأس المال البشري، ورأس ال :المال الفكري بأبعاده المتمثلة في

عادها في تحقيق الميزة التنافسية بأب ،الزبوني، ورأس المال الهيكلي(
شركة  في ،)الجودة، والكفاءة، والابداع، والاستجابة( :المتمثلة في

استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وقد سمنت عين التوتة، الإ
ال بين رأس الم  ،حصائيةإأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة و 

 الفكري بأبعاده الثلاثة، وتحقيق الميزة التنافسية في الشركة محل  
من رأس المال  توفر أبعاد كل   الدراسة، حيث وضحت الدراسة
وتفوق توفر أبعاد رأس المال  ،البشري والهيكلي بدرجة كبيرة

ر من هما في تحقيق الميزة التنافسية أكثمن الزبوني، حيث يسهم كل  
 رأ س المال الزبوني.

 ( دراسةHawajreh & Mahasneh, 2015) أثر بعنوان :
)البشري والاجتماعي( في أداء الأعمال: دراسة  :رأس المال الفكري 

هدفت هذه  ، حيثميدانية في شركات صناعة الأدوية الأردنية
البشري، ورأس المال  الدراسة إلى قياس وتحليل أثر رأس المال

التشغيلية، و بداعية، )الإ :في أداء الأعمال بأبعاده ،الاجتماعي
من وجهة نظر المديرين العاملين في  ،التفاعل الاجتماعي(و 

 ؛شركات صناعة الأدوية الأردنية. ولتحقيق  أهداف هذه الدراسة
 حصر جميع مفردات المجتمع وتم   ها،وتطوير تم تصميم استبانة 

ن دارة العليا والوسطى، ومفي المديرين في مستويات الإ تمثلةالم
( 95) في هذه المنظمات، تم الوصول إلى امديرً ( 180) بين حوالي

( 89) واستُعيدتمن مجموع المجتمع، ( %52.7) منهم بنسبة
ت الموزعة، ثم  امن الاستبان( %93استرداد بلغت ) استبانة بنسبة

 (SPSS.20)الاجتماعية حصائية للعلوم الحزمة الإ تمخداستُ 
تحليل و  ،والانحرافات المعيارية ،يجاد قيم المتوسطات الحسابيةلإ

توى مس : أن  وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها الانحدار المتعدد،
ن نية كادرأس المال البشري والاجتماعي في شركات الأدوية الأر 

ة ي، وكان هناك تباين بسيط في آراء المستجيبين حول أهمامرتفعً 
ي الاجتماعو رأس المال البشري  أبعادها. وخلصت الدراسة إلى أن  

ة مرتفعة، وكان رأس المال الاجتماعي له الأثر الأكبر، لهما أهمي  
 يليه رأس المال البشري.

 ( دراسةBadrawi & Al-Khafagy, 2015)  اعتمدت الدراسة
 ،تكافلوال ،والتعاون  ،والثقة ،الزمالة) :رأس المال الاجتماعي بأبعاده

نظيمي، في الأداء الت اا ومؤثرً ا رئيسً باعتباره متغيرً  (،والاستغراق
وأجريت الدراسة في شركة الحفر العراقية في البصرة، وعلى عينة 

وتوصلت الدراسة  فردًا،( 70من مديري الإدارات الوسطى عددها )
ة لى إ  ،الة)الزم :أبعادهبرأس المال الاجتماعي  نتائج أهمها: أن  عد 

يم له دور مهم في تقد ،والاستغراق( ،والتكافل ،والتعاون  ،والثقة
 التوصيات التي الدعم اللازم في الشركة لتحسين الأداء، وأهم  

ضرورة إنشاء إدارة أو وحدة متخصصة ب ، تمث لتجاءت بها الدراسة
 واستثماره في تحسين أداء الشركة. ،برأس المال الاجتماعي

  أجرىSanjaghi & Akhavan, 2014) ) ، دراسة هدفت إلى
ة عملية تبادل المعرفة في النجاح الشامل لمبادرات إدارة بيان أهمي  

المعرفة، وبيان دور الثقافة التنظيمية في تعزيز سلوك تبادل 
في سياق بعض معاهد البحوث الإيرانية، ومعرفة فيما إذا  ،المعرفة

واعتمدت الدراسة  .كانت الثقة الشخصية كعامل لتعزيز هذا التأثير
نموذج مفاهيمي لعملية تبادل المعرفة، يعزز الثقافة أعلى تقديم 

ضيات اختبار الفر  التنظيمية والثقة وعملية تبادل المعرفة. ويتم  
من  ا( فردً 150جمعها من أكثر من ) باستخدام البيانات التي تم  

: ةلآتياالبحثية الإيرانية. وخلصت الدراسة إلى النتائج  المؤسسات
لاوة ا على سلوك تبادل المعرفة، عبعض أبعاد الثقافة إيجابي  تؤث ر 
 وأن   .ن وجود دور لوساطة الثقة الشخصية بشكل كبيره تبي  أنعلى 

إيجابية للثقافة التعاونية على سلوك تبادل مباشرة و  اآثارً هنالك 
 ،رةعلى دور وساطة الثقة بين الثقافة المبتك اأيضً  وهو يدل   ،المعرفة

 .سلوك تبادل المعرفةو 

 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة: 

 ،(Al-Ghuwairi, 2022تناولت الدراسات السابقة ومنها دراسة )
 وفاعلية ،موضوع اختبار العلاقة بين قنوات رأس المال الاجتماعي

جماعات العمل من خلال الدور الوسيط للصراع لعينة من أعضاء الهيئة 
 & Badrawiالتدريسية في كليات جامعة القادسية، واعتمدت دراسة )

Al-Khafagy, 2015الزمالة والثقة ) :(، رأس المال الاجتماعي بأبعاده
في الأداء  اؤثرً ا وما رئيسً باعتباره متغيرً  (،والتعاون والتكافل والاستغراق

 & Sanjaghi) التنظيمي، وأجرى سانجاجي وكافان

Akhavan,2014) دراسة هدفت إلى بيان أهمية عملية تبادل المعرفة ،
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في النجاح الشامل لمبادرات إدارة المعرفة، وبيان دور الثقافة التنظيمية 
انية، في سياق بعض معاهد البحوث الإير  ،في تعزيز سلوك تبادل المعرفة

 .لتعزيز هذا التأثير عاملًا ية ة فيما ما إذا كانت الثقة الشخصومعرف
نموذج أدراسة هدفت إلى اختبار  (Kulkarni et al, 2007)وأجرى 

رة معرفة ولنظم إدا ،النوعية لمعرفة متوفرة الذي يضم   ،نجاح إدارة المعرفة
دات لإدراك وإعادة استخدام المعرفة كمحد   ،ها للمشاركةؤ بنا تم  

ورضاهم  ،المعرفةالمستخدمين لجدوى ممارسات المنظمة لإدارة 
دام الجدوى والرضا يؤثران في استخ بخصوص هذه الممارسة، باعتبار أن  

 ،فةنموذج لقياس كيفية المشاركة في المعر تضمينها في الأ وتم   ،المعرفة
ونها كفيما تتميز الدراسة الحالية ب وإعادة استخدامها في المنظمات،

دلالة إحصائية لرأس المال  يذ قياس أثر   ،تتناول وبشكل تفصيلي
حيث  ردنية،ك المعرفة في شركات الاتصالات الأعلى تشار  ،الاجتماعي

ضح لم تتناول وبشكل وا ،من الدراسات السابقة التي تم عرضها اأي   ن  أ
 .ةردنيالأالشركات العلاقة بين متغيرات الدراسة في 

 الدراسة:منهجية 

في  ،اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي التحليلي منهج الدراسة:
لطبيعة الدراسة  مةءلكونه أكثر المناهج ملا ؛راسةمعالجة موضوع الد

وأهدافها، من حيث إجراء عمليات تحليل بيانات الدراسة وإخضاعها 
  .للتحليل الإحصائي واختبار فرضياتها

قسام أ في يتكون مجتمع الدراسة من العاملين :وعينتها الدراسة مجتمع
جم لصغر ح ، ونظرًافي شركات الاتصالات الاردنية الموارد البشرية
توزيع الاستبيان بهدف جمع المعلومات والبيانات من  تم   ،مجتمع الدراسة

يث ، حالعاملين في شركات الاتصالات الاردنية حول موضوع الدراسة
شرية في قسام الموارد البأنة من العاملين في توزيع الاستبيان على عي تم  

انات ( استمارة، وكان عدد الاستب130) شركات الاتصالات مكونة من
 ( استبانة. 90ا )التي تم جمعها وتحليلها والمقبولة إحصائي  

 مصادر جمع البيانات:

 الاعتماد على نوعين من المصادر لجمع البيانات هما: تم  
وهي البيانات التي تم الحصول عليها من خلال:  المصادر الولية: .1

الاستبانة كأداة لقياس تأثير راس المال الاجتماعي في التشارك في 
المعرفة  وبما يؤدي لقياس العلاقة بين المتغيرات واختبار فرضيات 

 الدراسة.

وهي البيانات التي يتم الحصول عليها من خلال المصادر الثانوية:  .2
لدراسات ذات الصلة بموضوع امراجعة و  ،المصادر المكتبية

وهي: المراجع والمصادر العلمية ذات العلاقة بموضوع  ،الدراسة
 الدراسة.

  أداة الدراسة:
مع  ،لأغراض الدراسة وطو رتمت أداة الدراسة )الاستبيان( صم  

-Jaradat & Alدراسة )ومنها  ،ببعض الدراسات السابقة الاسترشاد

Zeer, 2020) و ،( دراسةAl-Ghanmi, 2018)،  دراسة و
(Almutirat, 2022)، 2014) ودراسة (Sanjaghi & Akhavan,، 

 :وفقًا للآتيين أوتم تقسيم الاستبانة إلى جز 
 :الجنس، :وهي ،الخصائص الشخصية والوظيفية الجزء الول( 

 .المؤهل العلمي، المستوى الإداري، عدد سنوات الخبرة في الشركة(
 :رأس  :ستبيان التي تغطي المتغير المستقلفقرات الا الجزء الثاني(

 )التشارك بالمعرفة(.  :والمتغير التابع ،تماعي(المال الاج

 :اختبار الثبات
حيث  ،لقد تم استخراج اختبار كرونباخ ألفا لقياس مدى ثبات أداة القياس

 وهي نسبة ممتازة كونها أعلى من النسبة المقبولة (،%96.6) بلغت قيمته
(60%.) 

 :الساليب الإحصائية المستخدمة

استخدام الرزمة الإحصائية  أسئلة الدراسة، تم   عنبغرض الإجابة 
من خلال استخدام الأساليب الإحصائية  ؛الخاصة بالعلوم الاجتماعية

 ،المتوسطات الحسابية :مثل ،الآتية: مقاييس الإحصاء الوصفي
 وتحليل الانحدار المتعدد والبسيط. ،والانحرافات المعيارية

 .عرض النتائج

 خصائص عينة الدراسة:

 :النوع الاجتماعي
 النوع الاجتماعي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 1جدول )ال

 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير
 %70 63 ذكر
 %30 27 انثى

 %100 90 المجموع

هم من  ،من عينة الدراسة (%70)ما نسبته  ( أن  1يتضح من الجدول )
عزى ذلك (، وقد يُ %30) من أفراد العينة بلغت ناثالإنسبة  ، وأن  الذكور

ا ميداني   عمال الفنية في الشركات التي تتطلب عملًا إلى طبيعة بعض الأ
 .يقوم به الذكور

 :المستوى الوظيفي
 المستوى الوظيفي(: 2جدول )ال

 المئوية %النسبة  العدد فئات المتغير

 %2 2 مدير دائرة

 %6 5 رئيس قسم

 %92 83 موظف

 %100 90 المجموع
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من أفراد عينة  (%92) الأعلى بلغتالنسبة  أن   ،(2يتضح من الجدول )
( %6) لغتب سبهوتلتها فئة رئيس قسم بن، فئة موظفكانت من  ،الدراسة

، وقد (2%)بنسبه بلغت  ،ا فئة مدير دائرة، وأخيرً من أفراد عينة الدراسة
لموظفين في الوظائف من ا اكثر عددً ألى كون الموظفين عزى ذلك إيُ 

 ردنية.القيادية والإشرافية في شركات الاتصالات الأ

 :المؤهل العلمي
 ( المؤهل العلمي3جدول رقم )ال
 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %6 6 أقل من البكالوريوس
 %60 54 بكالوريوس
 %22 20 ماجستير
 %12 10 دكتوراة 

 %100 90 المجموع
من  (%60)من العينة من أقل من البكالوريوس، و (%6) نلاحظ أن  

من حملة  (%12)من حملة الماجستير، و (%22)حملة البكالوريوس و
، ويمكن تفسير ذلك بقيام شركات الاتصالات باستقطاب ة الدكتورا 

وفي بعض التخصصات العلمية التي  ،سخريجي مرحلة البكالوريو 
ل في ف مع متطلبات العمكونهم أكثر قدرة على التكي   ؛تحتاجها الشركة

وهذا يشير إلى مستوى اهتمام شركات الاتصالات بتوظيف الشركات. 
 ،عملبداع والابتكار في الكونها من الفئات الأقدر على الإ ،فئة الشباب

متطلبات العمل واستخدام لتكيف مع على ابالإضافة إلى قدرتها 
 .التكنولوجيا الحديثة

 :الشركاتعدد سنوات الخبرة في 
 الشركات( عدد سنوات الخبرة في 4جدول رقم )ال

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة
 %59 53 سنوات 5أقل من 

 %23 21 سنوات 6-9
 %18 16 سنوات فأكثر 10

 %100 90 المجموع
 وأن   ،سنوات (5) من العينة تتراوح خبرتهم أقل من (%59) نلاحظ أن

 في حين أن   ،سنوات( 9-6) من العينة سنوات الخبرة لديهم (23%)
؛ مم ا يشير إلى أن  سنوات (10) كثر منأمن العينة خبرتهم ( 18%)

معظم العاملين هم من فئة الشباب؛ نظرًا لأن  الشركات تحرص على 
 عملياتها؛ لما لذلك من نجاح على مستوى تشغيل هذه الفئة في مختلف 

 عملها المنظمي.
دارية السؤال الاول: ما واقع رأس المال الاجتماعي لدى القيادات الإ

 ردنية؟في شركات الاتصالات ال 
استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف إجابات  لقد تم  

 العينة نحو الفقرات أدناه.
 

 ردنيةفي شركات الاتصالات ال  الاجتماعي( متغيرات رأس المال 5جدول )ال
 المتوسط الحسابي المعياري  الانحراف العبارة الفقرة

 س المال الاجتماعيأمتغيرات ر 
 المشاركة

 3.39 1.26 .ردنيةالأة بالأداء في شركات الاتصالات أشارك في اتخاذ القرارات المتعلق  .1
 3.39 1.25 أشارك بالمقترحات المتعلقة بتحسين الأداء.  .2
 3.44 1.15 .)التهوية، الضوء....( :أشارك بالمقترحات المتعلقة بتحسين ظروف العمل  .3
 3.51 1.12 أشارك بالأعمال التي لا تتعلق بوظيفتي.  .4
 2.74 1.11 .)تنظيف الساحات، مسح الجدران والزجاج...( :أشارك بالأنشطة التطوعية  .5
 3.36 1.30 .الشركةأشارك بحملات التوعية لتوفير الطاقة وتقليل الهدر في موارد   .6
 3.10 1.13 .ردنيةئز الأداء في شركات الاتصالات الأأشارك في جوا  .7
 3.55 1.18 .للعاملينأشارك بتقديم الاقتراحات المتعلقة بتحسين الخدمات الاجتماعية   .8
 4.10 1.00 .الشركةلتحسين صورة  اأسعى دائمً   .9

 3.90 0.92 .أشارك زملائي في تحقيق واجباتهم  .10
 3.44 1.14 المجموع

 العلاقات الداخلية بين العاملين
 3.51 1.37 ة والاحترام المتبادل فيما بينهم.من التفاهم والمود   جو   في الشركةبتسود علاقة بين العاملين   .11
 3.44 1.08 .ابعضً يجابية مع بعضهم إعلاقات اجتماعية  الشركةيملك العاملون في   .12
 4.04 1.10 على تعزيز العلاقات الاجتماعية الداخلية للموظفين. الشركةتقوم   .13
 3.89 1.13 المشكلات التي تواجه العمل. في حل   الشركةيتعاون جميع الموظفين في    .14
 3.46 1.18 الزيارات الاجتماعية في المناسبات المختلفة. الشركةيتبادل الموظفون في   .15

 3.62 1.20 المجموع
 الشركةطراف الخارجية في لاقات الخارجية بين الموظفين والالع

 3.67 1.18 بالقوة. الشركةتمتاز علاقات الموظفين الاجتماعية خارج   .16
 3.59 1.19 الأخرى. الشركاتدة مع العاملين في اجتماعية جي   علاقات   الشركةربط الموظفين في ت  .17
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 3.52 1.25 عامة. بجمعيات خيرية ونواد   الشركةيشترك الكثير من الموظفين في   .18
 3.73 1.01 على المساهمة في خدمة المجتمع المحلي. الشركةن في و يحرص الموظف  .19

 3.55 1.11 المجموع
 3.53 1.15 الدرجة الكلية

 

على  ،( وجود درجة مرتفعة من الموافقة5يتضح من بيانات الجدول )
د ردنية، فقالاجتماعي في شركات الاتصالات الأمتغيرات رأس المال 

 وانحراف معياري  ،(3.53جابات الكلي لهذا المجال )بلغ متوسط الإ
 :التي تنص على ،(9(. حيث كانت أعلى القفرات الفقرة )1.15) مقداره

 ،(1.00معياري بلغ ) بانحراف ،"الشركةلتحسين صورة  ا"أسعى دائمً 
ط حسابي لى مستوى المواطنة عزى ذلك إوقد يُ  (،4.10) مقداره ومتوس 

مما يعكس مستوى الرضا  ؛والولاء والانتماء لدى العاملين ،التنظيمية
التي تنص  ،(5أدنى الفقرات الفقرة ) تفي حين كانملين. الوظيفي للعا

ف الساحات، مسح الجدران )تنظي :"أشارك بالأنشطة التطوعية :على
 مقداره ومتوسط حسابي ،(1.11بانحراف معياري بلغ ) ،("والزجاج

 ،لى طبيعة عمل الموظفينعزى ضعف المشاركة إ، وقد يُ (2.74)
 هل الموظفين.ومستوى حجم العمل الذي يقع على كا

ي ف ةالإداريالسؤال الثاني: ما واقع التشارك المعرفي لدى القيادات 
 ردنية؟شركات الاتصالات ال 

 

 بالمعرفة على التشارك ردنيةالاتصالات ال في شركات ودرجة الموافقة لاستجابات العاملين  ،والرتبة ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية(: 6جدول )ال

 العبارة الفقرة
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 4.17 0.76 لى تعلم معارف جديدة.إ يالتشارك بالمعرفة يؤد 1

 4.03 0.78 في المعرفة.  دارةالإن و يشارك العامل 2

 3.99 0.79 ز قدرات البحث لدى الموظفين.التشارك بالمعرفة يعز   3

 3.98 0.84 ن على نشر المعرفة المفيدة للموظفين. و يحرص العامل 4

 3.81 0.91 .تقبلًا تزداد قيمتها مسيساعد التشارك المعرفي بين الموظفين على التركيز على الموجودات المعرفية التي من المحتمل أن  5

 3.59 0.81 الجديدة.يسهم تطبيق إدارة المعرفة بتشارك المصادر التي تتوافر فيها المعارف  6

 3.57 1.02 .هاقواعد بيانات علمية ذات قيمة للاستفادة منها في نشر المعرفة في الشركةتوفر  7

 3.34 1.02 الموظفين على اكتساب المعرفة. الشركةتساعد البيئة التنظيمية في  8

 3.07 1.19 كوادر إدارية لمساعدة العاملين على تطبيق إدارة المعرفة.  الشركةتوفر  9

 3.72 0.90 الدرجة الكلية

( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على 6يتضح من بيانات الجدول )
التشارك بالمعرفة من وجهة نظر العاملين في شركات مستوى 

جابات الكلي لهذا المجال ردنية، فقد بلغ متوسط الإالاتصالات الا
(. حيث كانت أعلى القفرات 0.90) مقداره وانحراف معياري  ،(3.72)

ارف لى تعلم معإ"التشارك بالمعرفة يؤدى  :التي تنص على ،(1الفقرة )
 (،4.17) مقداره ومتوسط حسابي ،(0.76نحراف معياري بلغ )اب ،جديدة"

وظفين تزيد من قدرة الم ،مستوى المشاركة في المعرفة ن  وهذا يشير إلى أ
 تكان في حين، همومعارف هموتسهم في تطوير خبرات ،عملهمعلى أداء 

كوادر إدارية  الشركة"توفر  :على التي تنص   ،(9أدنى الفقرات الفقرة )

بانحراف معياري بلغ  ،لمساعدة العاملين على تطبيق إدارة المعرفة"
لى عزى هذه النتيجة إ، وقد تُ (3.07) مقداره ومتوسط حسابي ،(1.19)

 هاتوليدو المعرفة على تطبيق  ،ردنالبشرية المدربة في الأة الكوادر ندر 
 .هاونشر 

 اختبار الفرضيات:
 ،لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الاجتماعيالفرضية الولى: 

 .ردنيةك المعرفة في شركات الاتصالات الأعلى تشار 

 الفرضية(: نتائج اختبار 7جدول )ال

 المحسوبة t-test)) قيمة
 t-test)) قيمة

 العدمية الفرضية نتيجة r2 معامل التفسير قيمة r الارتباط  قيمة معامل الدلالة مستوى  قيمة الجدولية

 رفض 0.724 0.851 0.00 1.70 83.792

يث هذه الفرضية، ح لقد تم استخدام اختبار الانحراف المتعدد لاختبار
 Fقيم ) أن   ،نجد من مطالعتنا لنتائج الحاسوب في الجدول السابق

ر لقاعدة القرا اأكبر من قيمتها الجدولية، وتبعً  (83.792المحسوبة = 
( إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة Hoالتالية: تقبل الفرضية )

رفض الفرضية نو  (،0.05) ( أكبر منSIGالجدولية والقيمة المعنوية )

(Ho)، ه فإن  عليو  .،إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية
فإننا نرفض  (، وعلى ذلك0.05)( أقل من SIGالقيمة المعنوية )
ود جوهذا يعني و  ،(Haونقبل الفرضية البديلة ) ،(Hoالفرضية العدمية )

 ،المعرفة دلالة إحصائية لرأس المال الاجتماعي على تشارك يأثر ذ
  .(0.851كون معامل التفسير قد بلغ ) ؛ردنيةفي شركات الاتصالات الأ
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د مكونات كأح ،حصائية للتشاركإلا يوجد أثر ذو دلالة الفرضية الثانية: 
بالمعرفة في شركات  رأس المال الاجتماعي على عملية التشارك

 ردنية.الاتصالات الأ

 (: نتائج اختبار الفرضية8جدول )ال

-t)قيمة )

test 
 المحسوبة

-t)) قيمة

test 
 الجدولية

قيمة 
مستوى 

 الدلالة

قيمة 
معامل 
 الارتباط 

r 

قيمة 
معامل 
 التفسير

r2 

نتيجة 
الفرضية 

 العدمية

 رفض 0.575 0.758 0.000 1.9842 11.522
لقد تم استخدام اختبار الانحدار البسيط لاختبار هذه الفرضية، حيث 

 tقيمة ) أن   ،الحاسوب في الجدول السابقنجد من مطالعتنا لنتائج 
ر لقاعدة القرا ا( أكبر من قيمتها الجدولية، وتبعً 11.522المحسوبة = 

( إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة H0التالية: تقبل الفرضية )
ونرفض الفرضية  (،0.05)( أكبر من SIGوالقيمة المعنوية ) ،الجدولية

(H0 .إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية )إن  وعيه ف
لالة د يوجود أثر ذ، وهذا يعني (0.05) ( أقل منSIGالقيمة المعنوية )

على عملية  ،لتشارك كأحد مكونات رأس المال الاجتماعيلحصائية إ
عامل وكانت قيمة م ،ردنيةبالمعرفة في شركات الاتصالات الأ التشارك
 .(0.758تساوي ) التفسير

ة بين لعلاقات الداخليلحصائية إيوجد أثر ذو دلالة  لا الفرضية الثالثة:
 على عملية التشارك ،كأحد مكونات رأس المال الاجتماعي ،العاملين

 ردنية.بالمعرفة في شركات الاتصالات الأ
 : نتائج اختبار الفرضي ة(9جدول )ال

-t)قيمة )

test 
 المحسوبة

-t)قيمة )

test 
 الجدولية

قيمة 
مستوى 

 الدلالة

قيمة 
معامل 
 الارتباط 

r 

قيمة 
معامل 
 التفسير

r2 

نتيجة 
الفرضية 

 العدمية

 رفض 0.636 0.797 0.000 1.9842 13.072
لقد تم استخدام اختبار الانحدار البسيط لاختبار هذه الفرضية، حيث 

  tقيمة ) أن   ،نجد من مطالعتنا لنتائج الحاسوب في الجدول السابق
ر لقاعدة القرا اأكبر من قيمتها الجدولية، وتبعً  (13.072المحسوبة = 

( إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة H0التالية: تقبل الفرضية )
ونرفض الفرضية  (،0.05) ( أكبر منSIGوالقيمة المعنوية ) ،الجدولية

(H0 .إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية )أن   وبما 
، فإننا نرفض الفرضية العدمية (0.05) ( أقل منSIGالقيمة المعنوية )

(H0)، ( ونقبل الفرضية البديلةHaوهذا يعني وجود أثر ذ ،)دلالة  ي
لعلاقات الداخلية بين العاملين كأحد مكونات رأس المال لحصائية إ

على عملية التشارك بالمعرفة في شركات الاتصالات  ،الاجتماعي
  (.0.636) ة، وكانت قيمة معامل التفسير تساوي الاردني

ة بين لاقات الخارجيلعلحصائية إ: لا يوجد أثر ذو دلالة الفرضية الرابعة
أحد ك ،ردنيةفي شركات الاتصالات الأ ،طراف الخارجيةالموظفين والأ

 .مكونات رأس المال الاجتماعي على عملية التشارك بالمعرفة
 

 الفرضية(: نتائج اختبار 10جدول )ال

-t)قيمة )

test 
 المحسوبة

-t)قيمة )

test 
 الجدولية

قيمة 
مستوى 

 الدلالة

قيمة 
معامل 
 الارتباط 

r 

قيمة 
معامل 
 التفسير

r2 

نتيجة 
الفرضية 

 العدمية

 رفض 0.518 0.719 0.000 1.9842 10.256
لقد تم استخدام اختبار الانحدار البسيط لاختبار هذه الفرضية، حيث 

  tقيمة ) أن   ،لنتائج الحاسوب في الجدول السابق نجد من مطالعتنا
ر لقاعدة القرا ادولية، وتبعً ج( أكبر من قيمتها ال10.256المحسوبة = 

( إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة H0التالية: تقبل الفرضية )
ونرفض الفرضية (، 0.05) ( أكبر منSIGوالقيمة المعنوية ) ،الجدولية

(H0 إذا كانت ) بما أن  القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية. و 
فإننا نرفض الفرضية العدمية  (؛0.05) ( أقل منSIGالقيمة المعنوية )

(H0)، ( ونقبل الفرضية البديلةHaوهذا يعني وجود أثر ذ ،)دلالة  ي
 طراف الخارجية فيقات الخارجية بين الموظفين والألعلالإحصائية 

كأحد مكونات رأس المال الاجتماعي على  ،دنيةشركات الاتصالات الار 
 (.0.518) عملية التشارك بالمعرفة، وكانت قيمة معامل التفسير تساوي 

 النتائج:
 :الآتي بيانهليها الدراسة إمن أهم النتائج التي توصلت 

لى وجود درجة مرتفعة من الموافقة على إأشارت نتائج الداسة  -
ية، ردنفي شركات الاتصالات الأ ،متغيرات رأس المال الاجتماعي

انحراف بو  ،(3.53فقد بلغ متوسط الاجابات الكلي لهذا المجال )
العاملين  لى مستوى مشاركةإوهذا يشير  ؛(1.15) مقداره معياري 

ردنية في عمليات اتخاذ القرار، وتحسين في شركات الاتصالات الأ
ردها، موا ، والمحافظة علىهاوتطوير  دارية في الشركةالعمليات الإ

والتعاون مع الزملاء في العمل، والحفاظ على صورة الشركة 
حيث  ،ركةن في الشو ومكانتها، ومستوى القيم التي يلتزم بها الموظف

ن بالاعتزاز والفخر لانتمائهم للشركة، ويدرك و يشعر الموظف
ا في يجابي  إا دورً  تؤد يالقيم والتقاليد الاجتماعية  ن أن  و الموظف

 ،على استغلال الوقت للعملل، وحرص الموظفين تطوير العم
كس ن، وينعو قوم بها الموظفيعمال التي لشعور بالرضا عن الأاو 

واء س ،ذلك من خلال مستوى الثقة التنظيمي السائد في الشركة
 دارة والعاملين، حيث يثقعلى مستوى الإ معلى مستوى العاملين أ

س ردنية، وبالرئيبزملائهم  في شركات الاتصالات الأن و موظفال
 ،وبمساعدة زملائهم في أمور العمل ،وبالإدارة ،المباشر في الشركة

 نفذة.وصياغة المقترحات المُ  ،وحل المشكلات الخاصة
نت الدراسة وجود درجة مرتفعة من الموافقة على التشارك بي   -

ردنية، تصالات الأمن وجهة نظر العاملين في شركات الا ،بالمعرفة
(، حيث كانت 3.72جابات الكلي لهذا المجال )لإفقد بلغ متوسط ا

 ي"التشارك بالمعرفة يؤد :التي تنص على ،(1أعلى الفقرات الفقرة )
ط  ،(0.76نحراف معياري بلغ )اب ،لى تعلم معارف جديدة"إ ومتوس 
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 ،(9أدنى الفقرات الفقرة ) تفي حين كان ،(4.17) حسابي مقداره
ارية لمساعدة العاملين "توفر الشركة كوادر إد :التي تنص على

  .على تطبيق إدارة المعرفة"
دلالة إحصائية لرأس المال  يلى وحود أثر ذإأشارت نتائج الدراسة  -

 ،دنيةر ك المعرفة في شركات الاتصالات الأعلى تشار  ،الاجتماعي
 ؛(0.851الذي يساوي ) ،معامل التفسير ويبرز ذلك من خلال قيمة

المال الاجتماعي على تشارك ثير رأس ألى مستوى تإيشير مما 
 المعرفي لدى العاملين في الشركة.

 التوصيات:
 :الآتيبها توصي ن  إتائج التي توصلت اليها الدراسة ففي ضوء الن

ي ردنية بتعزيز التشارك المعرفشركات الاتصالات الأأن تقوم إدارة  -
 ،ي قيمة المشاركة في المعرفةبين العاملين، وذلك من خلال تبن  

 حورية للعمل الجماعي.كقيمة م

توصي الدراسة الباحثين بإجراء المزيد من الدراسات الميدانية  -
ات شركمن أجل تزويد المسؤولين في  ؛والنظرية في هذا المجال

بنتائج موضوعية وعلمية حول موضوع  ردنيةالاتصالات الأ
 الدراسة.

 نتظمة حول معززات التشارك المعرفي لدىة مُ إجراء دراسات تتبعي   -
ليا ن الإدارة العبما يمك   ،ردنيةالعاملين في شركات الاتصالات الأ

دوافع لتنشيط هذه ال ؛من اتخاذ التدابير اللازمة في الوقت المناسب
 وتعزيزها.

وامتلاك تقنيات ووسائل ملائمة لدعم  ،نشر ثقافة العمل الجماعي -
استخدام  ريتوف :مثل ،وتشكيل الشبكات في العمل ،بناء العلاقات

الأفراد  حث  و  ،لبريد الإلكتروني لتنويع العلاقات مع الأقسام الأخرى ا
لأفراد وتحديد ا ،على التقاط المعلومات المفيدة من خلال التشخيص

حتى  ؛الذين يتمركزون في شبكة العلاقات الاجتماعية ومكافئتهم
للعاملين في الأقسام على ممارسة هذا السلوك لتشجيع  يكونوا مثالًا 

 .اوالعمل معً  الاستمرار

حو استثنائية ن اردنية أن تبذل جهودً على شركات الاتصالات الأ -
وبالشكل الذي  ،بناء رأس مال الاجتماعي فعال وشامل وعملي

وليس فقط جذب الأفضل  ،يضمن اندماج أو استغراق العاملين
نتاجية بالمهارات الأساسية التي ترفع الإعن الاحتفاظ  منهم، فضلًا 

 داء.الأو 

لك وذ ،لى بناء رأس المال الاجتماعيإزيز العوامل التي تؤدي تع -
 التي جاءت ،وفق التوجهات الإدارية المعاصرة في بيئة العمل
ى والعمل عل ،متناغمة مع نتائج أفرزتها التحليلات الإحصائية

الاجتماعي في شركات شأنه دعم رأس المال من  ام تعزيز كل  
 ردنية.الاتصالات الأ
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 :عربيةالمراجع ال

(. العلاقة بين رأس 2015بدراوي، عبد الرضا، والخفاجي، رشا ) .1
حفر ال التنظيمي دراسة ميدانية في شركة المال الاجتماعي والأداء

 13العراقية في البصرة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، 
(36 ،)74-102. 

 في (. أثر التشارك المعرفي2020بن عمرة، عادل ودربان، أحمد ) .2
دراسة ميدانية بمؤسسة إنجاز القنوات  :ز التعليم التنظيميتعزي

"قنغاز"ببومرداس، مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، مخبر تنمية 
تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في الصناعات 

-40(، 3) 6 ،لة ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلفالمحلية البدي
57. 

لية آ(. التشارك المعرفي 2022بح  )رابة، رابوهني، صوفية، ع .3
بداع التنظيمي دراسة حالة مصنع حلويات شرشال، مجلة لتعزيز الإ

 176-159(، 1) 7الدراسات الاقتصادية المعاصرة، 

( تأثير التشارك المعرفي 2017ججيق، عبدالملك، وجيجق، زكية ) .4
لعلوم اعلى كفاءة أساتذة لتعليم العالي: دراسة ميدانية في كلية 

م التيسير بجامعة محمد البشير الاقتصادية والتجارية وعلو 
ارة دبراهيمي بن عريريج، مجلة التواصل في الاقتصاد والإالإ

 .230-210(، سبتمبر ،51والقانون، الجزائر)

(. دور رأس المال الفكري 2020عماد ) ،ناصر والزير, ،جرادات .5
لعاملة لفلسطينية افي تحقيق الإبداع لدى العاملين في الجامعات ا

 35-1(، 15) 1ربية, مجلة جامعة الخليل للبحوث،في الضفة الغ

(. أثر رأس المال الفكري 2015حواجرة، كامل والمحاسنة، محمد ) .6
)البشري والاجتماعي( في أداء الأعمال: دراسة ميدانية في شركات 

-19(، 1) 42صناعة الأدوية الأردنية، دراسات العلوم الادارية، 
43. 

المشاركة المعرفية (. أثر 2015اهش، جمال عبد الحميد )د .7
ة في العلاقة بين الثقة التنظيمية وفاعلي اا وسيطً بوصفها متغيرً 

(، 2) 22إيجارة المعرفة. القاهرة: المجلة  العربية للعلوم الإدارية، 
199-232. 

(. رأس المال الاجتماعي بين السياق 2009زكي، وليد رشاد ) .8
 http://digital.ahram.org.egاضي، نقلاً عن: الواقعي والافتر 

(، 2005الغالبي، طاهر محسن، وجلميران، عمار نجم الدين ) .9
معة ظمات العربية، جاالمعرفة مدخل لتعزيز منهج الحاكمية في المن

نيسان  27-25ردنية، المؤتمر العلمي الدولي الخامس، الزيتونة الأ
2005. 

(. العلاقة بين قنوات رأس المال 2018سماء )أالغانمي،  .10
الاجتماعي وفاعلية جماعات العمل: الدور الوسيط للصراع دراسة 
تحليلية لآراء عينة من اعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعه 
 القادسية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القادسية، العراق. 

لمعرفي على السلوك (. أثر رأس المال ا2022الغويري بهاء ) .11
ية ردنية. المجلة الدولاملين في شركات الاتصالات الأالابداعي للع

 .78-63(, 35) 1، للعلوم الإنسانية والاجتماعية

ان، سامي عبد الله ) .12 (. قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية 2008المد 
على إدارة المعرفة في شركة الاتصالات الأردنية )أورانج(: دراسة 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات حالة، 
 العليا، عمان، الأردن.

(. إسهام التشارك المعرفي في 2017ناصر، خلف وعلي، جهاد ) .13
تشجيع الطلب على وثائق التأمين على الحياة، مجلة تكريت للعلوم 

 .57-34(، 39) 3الادارية والاقتصادية، جامعة تكريت،
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