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Abstract: 
The study aims to identify the reality of the application of comprehensive quality standards in e-learning from the 

students' perspectives. It also aims to reveal individual differences in the average ratings of the study sample regarding 

the reality of the application of comprehensive quality standards in e-learning among the student group. These 

differences are attributed to variables such as gender, academic year at the university, academic specialization, and 

academic degree in the College of Sharia .This study used a descriptive and analytical approach. To achieve the study's 

objective, the researcher constructed the study tool, a questionnaire consisting of forty-four items distributed across five 

domains. The study concluded that there is a statistically significant difference at the significance level (α = 0.05) in the 

average ratings of the study sample members in the second domain (the technical structure standard of the e-learning 

platform) from the perspective of students at the College of Sharia and Islamic Studies at Yarmouk University, attributed 

to the gender variable. The study also concluded that there was no statistically significant difference at the significance 

level (α = 0.05) in the average ratings of the study sample members in the five areas, from the perspective of students 

of the College of Sharia and Islamic Studies at Yarmouk University, attributed to the educational level variable. There 

was a statistically significant difference at the significance level (α = 0.05) in the average ratings of the study sample 

members regarding the implementation of comprehensive quality standards in e-learning for Sharia sciences, from the 

perspective of students of the College of Sharia and Islamic Studies at Yarmouk University, attributed to the 

specialization variable. Among the most important recommendations of the study: holding training workshops for both 

faculty members and students to train them on the optimal use of e-learning techniques. 
Keywords: standards, total quality, e-learning, islamic sciences,Yarmouk University, students, Jordan. 
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  :الملخص
توسطات من وجهة نظر الطلبة، والكشف عن الفروق الفردية في م ،لى واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعلم الإلكترونيإهدفت الدراسة التعرف 

سنة الدراسية في عزى لمتغيرات الجنس والفي التعلم الإلكتروني لدى مجموعة الطلبة، والتي ت  لواقع تطبيق معايير الجودة الشاملة  ،تقديرات عينة الدراسة
قيق هدف حالجامعة، والتخصص الأكاديمي الذي يتبع لكلية الشريعة، والدرجة العلمية في كلية الشريعة. وذلك من خلال المنهج الوصفي التحليلي، ولت

 احصائي  إلدراسة إلى وجود فرق دال مكونة من أربع وأربعين فقرة موزعة على خمسة مجالات، وقد خلصت ا ،استبانةالدراسة بنى الباحث أداة الدراسة وهي 
من  ،)معيار البنية التقنية لمنصة التعلم الإلكتروني( :في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في المجال الثاني ،(α  =0.05) عند مستوى الدلالة

=  α) عند مستوى الدلالة احصائي  إعزى لمتغير الجنس، وعدم وجود فرق دال سلامية بجامعة اليرموك ت  ية الشريعة والدراسات الإطلبة كل وجهة نظر
عزى ت   ،في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في المجالات الخمس، من وجهة نظر طلبة كلية الشريعة والدراسات الاسلامية بجامعة اليرموك (0.05

على واقع تطبيق معايير  ،في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة ،(α  =0.05) عند مستوى الدلالة احصائي  إير المستوى التعليمي، وجود فرق دال لمتغ
لمتغير التخصص.  عزى ت   ،سلامية بجامعة اليرموكطلبة كلية الشريعة والدراسات الإ من وجهة نظر ،الجودة الشاملة في التعليم الإلكتروني للعلوم الشرعية

من أعضاء هيئة التدريس والطلبة؛ لتدريبهم على الاستخدام الأمثل لتقنيات وسائل التعلم  ومن أهم ما توصي به الدراسة: عقد ورش عمل تدريبية لكل  
 الإلكتروني. 

 .الطلبة، الأردن وك،جامعة اليرم معايير، الجودة الشاملة، التعلم الإلكتروني، العلوم الشرعية، :الكلمات المفتاحية
 

 :المقدمة

جيا في مجال تكنولو  هائلا   االعالم في السنوات الأخيرة تطور  شهد 
طفرة  تا شكل ثورة علمية تكنولوجية، أحدثمم   ؛المعلومات والاتصالات

جديدة في كافة مجالات الحياة الفكرية والثقافية والعلمية والتربوية 
رت ، فظههمواهتمام ثين والعلماءمما لفت انتباه الباح ؛والاجتماعية

يه والدور الذي ،ت بالتطور التكنولوجياهتم   دراسات ومؤلفات عديدة،  ت ؤد 
 في التطوير والتحسين والتنمية.

طور رت في الترت وأث  أهم المجالات التي تأث   من مجال التعليموي عد  
ات عة من ركائز بناء المجتمالتعليم ركيزة أساسي ن  إالتكنولوجي، حيث 

بسبب  ؛ينلا بأس به من اهتمام الباحث اا، لذا نال جانب  ا وثقافي  ا وعلمي  فكري  
تتعلق بالعملية التعليمية التي تأثرت بالثورة  ةظهور مفاهيم جديد

م عن التعل)ى بالتعلم الإلكتروني الإلكترونية، ومن هذه المفاهيم ما يسم  
و من ه ،الإلكتروني التعلم أن   عديدة تربويةبعد(، حيث أكدت أبحاث 

الوسائل التي تعزز وتدعم العملية التعليمية نحو التفاعل وتنمية 
تتيح لة، و عالمهارات، كما تحفز المجموعة التعليمية على المشاركة الفا

الملاءمة والمواءمة القدرة على تفعيل محفزات الإحساس بالمساواة و 
تحقيق الرسالة لو  .ات المتاحةللاستفادة من الإمكان ؛والاستمرارية

لذا كان التركيز ة لكل مؤسسة تعليمية، والأهداف المرجو   ،المنشودة
. Al-Duwailah, 2013, pالتعلم الإلكتروني )منصب ا على الاهتمام ب

5.) 

المؤسسات التعليمية التي تحتاج إلى ضبط مسار  الجامعات من أهم   ولأن  
لعلمية دم الفئات االتعلم الإلكتروني، لتقديم محتوى تعليمي هادف يخ

لمواكبة التطور  ؛للطلبة، وضبط جودة التعليم الإلكتروني بها
والاستفادة منه في تطوير مخرجات العملية التربوية  ،التكنولوجي

التعليمية، جاءت هذه الدراسة للبحث في واقع تطبيق معايير الجودة 
ة كلية بمن وجهة نظر طل ،الشاملة في التعلم الإلكتروني للعلوم الشرعية

 الشريعة والدراسات الإسلامية بجامعة اليرموك.

ال ه: طريقة للتعلم باستخدام آليات الاتصيعرف التعلم الإلكتروني بأن  
 من صوت ،وشبكاته، ووسائطه المتعددة الآلي حاسبالالحديثة من 
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وصورة ورسومات وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات 
 ىإل ويهدف، في الفصل الدراسي معد أب   كان عنأالإنترنت، سواء 

 رأقصب ،يصال المعلومة للمتعلمإتخدام التقنية بجميع أنواعها في اس
أن  (. أي (Al-Duwailah, 2013, p.5وأكبر فائدة  ،وأقل جهد ،وقت

 نصنف التعلم الإلكتروني بوصفه أحد طرق التعلم، وبي  هذا التعريف 
لتوفير  ؛تقنية لإيصال المعلومة للمتعلمه يرتكز على استخدام الأدواته، وأن  

 الوقت والجهد وزيادة الفائدة.

نظام تعليمي يستخدم تقنيات المعلومات وشبكات كما ي عر ف بأن ه 
ل من خلا ها؛عيوتوسفي تدعيم نطاق العملية التعليمية  ،الحاسوب

والبرامج  ،الإنترنتو أجهزة الحاسوب،  :مجموعة من الوسائل، منها
ة إما من قبل المختصين في الوزارة أو الشركات. عد  ة الم  الإلكتروني

(Karrar, 2012, p.123 وهنا يرى ،)  كرار(Karrar)   التعلم  بأن
 الإلكتروني نظام تعليمي متكامل وله أدواته الخاصة.

ي الت ،مجموعة المعايير والإجراءات"البيلاوي مفهوم الجودة الشاملة: 
ة اق أقصى درجة من الأهداف المتوخ  يها وتنفيذها إلى تحقييهدف تبن  

اض للأغر  اوفق   ،المتواصل في الأداء والمنتجللمؤسسة، والتحسين 
المطلوبة والمواصفات المنشودة، بأفضل طرق وأقل جهد وتكلفة ممكنين" 

(Bilawi and Tohme, 2006, p.12  ويت ،) ضح من التعريف السابق
 ،اتبأفضل المواصف ،تالجودة الشاملة تعني تحقيق أفضل المخرجا أن  

 مع أقل جهد وتكلفة.

جودة التعلم الإلكتروني تقاس بعدد من المؤشرات لكل معيار؛  كما أن  
هذه المؤشرات هي بيانات يمكن قياسها، والاعتماد عليها لقياس  أي أن  

المعايير تتطلب وجود  فإن  وعلى ذلك  مدى الإنجاز لمعيار معين.
 (Hayat, 2019)رجات المؤشرات لقياس مدى تحقيق المخ

على  لم الإلكتروني،كما تكمن أهمية معايير الجودة الشاملة لمنظومة التع
ها تساعد . في أن  Hayat, 2019, p.30)) -لا الحصر–سبيل الذكر 

سين لغاية تح االتعلم الإلكتروني، وذلك تحقيق   في الحكم على جودة
 ؛علميناحتياجات المتالمعايير جاءت لتلبية  المخرجات التعليمية، كما أن  

 ات كفاءة، وأن المعايير هي أساس  من خلال توفير خدمات مؤثرة ذ
للمصالح التربوية في تحديد مواصفات لجودة الطلبة، وكذلك جودة 

 المؤسسات التعليمية. 

منتجي نظم إدارة التعلم الإلكتروني على تصميم  اها تساعد أيض  كما أن  
 ,.Fattoum, et. alلجودة العالية )صف بالكفاءة وايت   ،محتوى تعليمي

2023, p.53 .)  تطبيق معايير الجودة في التعلم  علاوة على أن
يسهم في تعزيز الثقة بكفاءة ومصداقية نظام التعلم  ،الإلكتروني

ة في المحتوى التعليمي، الإلكتروني، وحماية الطلبة من جودة متدني  
-Alطلبة )الي العالمية للوتسهيل حركة الانتقال بين مؤسسات التعليم الع

Khatib, 2012, p.22 .) 

 فهي علوم مرتبطة ،وللعلوم الشرعية رونق خاص بين سائر العلوم
)كتاب الله وسنة رسوله صلى الله عليه وسلم(، ومن لطائف  :بالوحيين

"وما كان  الله:ما قاله ابن القيم رحمه  ،ما ذكر في فضل العلوم الشرعية
قيقة فهو نوعان: نوع  تَكمل  النفس  بإدراكه والعلم للح امن العلوم مطابق  

ت بِه وأمرِه ونهيه ونوع  لا  ،به، وهو العلم بالله وأسمائه وصفاته وأفعاله وك 
، وهو كلُّ علم لا يَضرُّ الجهل   إنَّه لا ينفع به؛ ف يَحصل  للنفس به كمال 

من علم لا  يستعيذ  بالله -صلى الله عليه وسلم-وكان النبيُّ  .بهالعلم 
رُّ الجهل   ،ينفع وهذا حال أكثر العلوم الصحيحة المطابقة التي لا يَض 

رها، والعلم وعددِ الكواكب ومقادي ،بها شيئ ا؛ كالعلم بالفلك ودقائقه ودرجاتِه
 فشرف  العلم بحسب شرفِ  ،بعدد الجبال وألوانها ومساحاتها ونحو ذلك
 Ibn) لعلم بالله وتوابع ذلك"معلومه وشدةِ الحاجة إليه، وليس ذلك إلا ا

al-Qayyim al-Jawziyya, 2019, p. 122)  

العلم الشرعي ثلاثة أقسام: الأول: العلم بالله وأسمائه وصفاته وأفعاله، إن  
 به الثاني: العلم بما أخبر اللهو وأكثر آيات القرآن في تقرير هذا النوع. 

المستقبلة، وما هو ا كان من الأمور الماضية، وما يكون من الأمور مم  
وفي مثل هذا أنزل الله آيات الخلق، وقصص  ،كائن من الأمور الحاضرة

الأنبياء مع أممهم، وآيات الوعد والوعيد، وصفة الجنة والنار. الثالث: 
التوكل كالإيمان واليقين و  ،العلم بما أمر الله ورسوله به من أعمال القلوب

 (.Al-Tuwaijri, 2009, p.472ونحو ذلك )

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

 مخرجاتلضمان جودة  أساسي   عليمية محور  نجاح العملية الت إن  
الح؛ نة قوية في بناء مجتمع صالتي تضمن نجاحها لتكون لبِ  ،التعليم

قيق يؤدي إلى عدم تح ،خلل في عملية التعلم الإلكتروني ولأن حدوث أي  
لضمان و  .ار التعليموربما الوصول إلى انهيمخرجاتها بالشكل المنشود، 

والوصول إلى  ،ق مخرجات ناجحةسير التعلم الإلكتروني بما يحق  
من وجود معايير جودة تضمن سير  ، لا بد  المأمولةالأهداف والرؤية 

التعلم الإلكتروني بشكل دقيق؛ لتحقيق النفع لجميع القائمين على عملية 
لإلكترونية اقات االتعلم الإلكتروني والمنتفعين منه، وتحسين جودة المس

يات جودة الشاملة في الكلفي الجامعات، ولأهمية دراسة تطبيق معايير ال
(، قد 2017العديد من الدراسات مثل دراسة عبد العزيز) ولأن   ؛الشرعية

 ،أوصت بإجراء دراسات في مجال تحديد معايير جودة التعلم الإلكتروني
 سية بواسطة التعلممن وجهة نظر المتعلمين الذين درسوا مقررات درا

؛ (97:  2017عبد العزيز، وآخرون عد في الجامعات )الإلكتروني عن ب  
ت لهذا جاء ،هذا الموضوع لهذا يرى الباحث ضرورة عمل دراسة تخص  

لى واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعلم إهذه الدراسة للتعرف 
مية سات الإسلافي كلية الشريعة والدرا ،الإلكتروني للعلوم الشرعية

 من وجهة نظر الطلبة.  ،بجامعة اليرموك

 :الآتي مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس وتتمثل

ما واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعلم الإلكتروني للعلوم 
ي ات الإسلامية فمن وجهة نظر طلبة كلية الشريعة والدراس ،الشرعية

ؤالاع عنه ويتفر   جامعة اليرموك؟  : الآتيانن االرئيس نالس 
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ما واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعلم الإلكتروني للعلوم  .1
 الشرعية من وجهة نظر الطلبة؟

 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
≥ α)،  طبيق على واقع ت، سطات تقديرات أفراد عينة الدراسةبين متو

زى علتعلم الإلكتروني للعلوم الشرعية، ت  معايير الجودة الشاملة في ا
)الجنس، أو الدرجة العلمية، أو السنة الدراسية، أو  :لمتغيرات

التخصص في كلية الشريعة والدراسات الإسلامية(، من وجهة نظر 
 الطلبة؟

  :أهداف الدراسة

 : ين الآتيينلحالية إلى تحقيق الهدفين الرئيستسعى الدراسة ا

يق معايير الجودة الشاملة في التعلم لى واقع تطبإالتعرف  .1
 الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة.

 ،الكشف عن الفروق الفردية في متوسطات تقديرات عينة الدراسة .2
لواقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعلم الإلكتروني لدى 

ية والسنة الدراس ،الجنس :عزى لمتغيراتمجموعة الطلبة، والتي ت  
لتخصص الأكاديمي الذي يتبع لكلية الشريعة، في الجامعة، وا

 والدرجة العلمية في كلية الشريعة. 

  :أهمية الدراسة

 تكمن أهمية الدراسة في الآتي: 

هم جال أمامإفادة الباحثين في مجال العلوم الإسلامية، وتتيح الم .1
 كملة لها. م  لإجراء بحوث مشابهة و 

 لى إثراء المكتبةع ،نتائج هذه الدراسة، وأدبها النظري  تشارك .2
ي ف ،الإسلامية بقاعدة معرفية في مجال معايير الجودة الشاملة

 التعلم الإلكتروني للعلوم الإسلامية. 

إدراج ب ؛ل أن تسهم هذه الدراسة بنتائجها صناع القرارمن المؤم   .3
ضمن المناهج التعليمية في كافة  ،مواد محوسبة إلكترونية

 المؤسسات التعليمية.

  :ةحدود الدراس

ودة ، وهو معايير الجاقتصرت الدراسة الحالية على الحد الموضوعي  
الشاملة في التعلم الإلكتروني، والحد المكاني جامعة اليرموك في المملكة 
 الأردنية الهاشمية، والفترة الزمنية هي الفصل الدراسي الثاني من العام

لبة جتمع طبعينة من م الم تمث ل، والحد البشري (2022/2023الجامعي )
 كلية الشريعة والدراسات الإسلامية في جامعة اليرموك. 

 :التعريفات الإجرائية

مجموع معايير الجودة المعتمدة في هي معايير الجودة الشاملة:  -
لبرامج التعلم الإلكتروني الكامل عن  ،دليل أسس الاعتماد الخاص

لعالي اعد، في مؤسسات التعليم العالي الصادر عن وزارة التعليم ب  
 . (م2022) في الأردن عام

ا باستخدام تكنولوجي التعلم الإلكتروني: هو التعلم الذي يتم   -
 ،متزامنالا بالوقت المتزامن، أو غير إم   ،المعلومات ومنصاتها

 الخاص بالعلوم الشرعية في جامعة اليرموك. 

كلية الشريعة: هي الكلية التي تقوم بإعطاء مساقات العلوم الشرعية  -
 ختلف ميادينها، في جامعة اليرموك. من م

جامعة اليرموك: هي جامعة أردنية حكومية تقع في مدينة إربد  -
تحتوي على العديد من ، و (1976) الأردن، تأسست عام ي  شمال

 . من هذه التخصصاتالعلوم الشرعية و  ،التخصصات التعليمية

ون العلوم الشرعية الطلبة: هم مجموعة من الأشخاص الذين يتلق   -
من مختلف تخصصات كلية الشريعة والدراسات الإسلامية في 

ن هم على مقاعد الدراسة في الفصل الدراسي جامعة اليرموك، مم  
 .(2022/2023) الثاني للعام

 :الدراسات السابقة

( إلى الكشف عن مستوى تحديات 2022فوارس والشبول )دراسة هدفت 
ونا، د خلال جائحة كور عفي تعلم مساقات العلوم الشرعية عن ب   ،الطلبة

منها، وذلك من خلال المنهج الوصفي. ولتحقيق هدف  وبيان سبل الحد  
( فقرة موزعة على ثلاثة 36ن من )الدراسة، بنت الباحثتان مقياس تكو  

مجالات. وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: 
المجالات و  ،عدعن ب  تحديات الطلبة في تعلم مساقات العلوم الشرعية  أن  

وسط(، وعدم وجود التابعة لها خلال جائحة كورونا، ضمن مستوى )مت
بين الوسطين  ،(α=0.05عند مستوى الدلالة ) افرق دال إحصائي  

 اي  لى الجنس، ووجود فرق دال إحصائعزى إالحسابيين لتحديات الطلبة ي  
العلمية  ةعزى إلى الدرجي   ،بين الوسطين الحسابيين لتحديات الطلبة

روق لوريوس، ووجود فلصالح طلبة الدراسات العليا مقارنة بطلبة البكا
لى التقدير، عزى إبين الأوساط الحسابية لتحديات الطلبة، ت   ادالة إحصائي  

 والممتاز. اد مقارنة بذوي التقدير الجيد جد  لذوي تقدير الجي

 تطبيق لى واقعإ( دراسة هدفت التعرف 2021وأجرى عودة والوحيدي )
 ،طينفي الجامعة العربية الأمريكية بفلس ،معايير جودة التعلم الإلكتروني

من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية، ومدى اختلاف متوسطات 
 تغيرات الديمغرافية، وذلكباختلاف الم   ،تقديرات أفراد عينة الدراسة

 نن مجتمع الدراسة مباستخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث تكو  
جميع أعضاء هيئة التدريس في الجامعة العربية الأمريكية بفلسطين، 

متوسط تقديرات أفراد  الدراسة عدة نتائج كان من أهمها: أن   وكشفت
نحو واقع تطبيق معايير جودة التعلم الإلكتروني في  ،عينة الدراســة

 جاءت بدرجة مرتفعة، وإلى وجود ،الجامعة العربية الأمريكية بفلسطين
اقع تطبيق لو  ،ق ذات دلالة إحصائية في متوسط تقديرات أفراد العينةفرو 

في  ،معايير جودة التعلم الإلكتروني في الجامعة العربية الأمريكية
، عزى لمتغيرات: الجنس، والمؤهل العلميالمجال الكلي للمحاور الثلاثة ت  



https://doi.org/10.12816/0062170                                                                                                         2025 العدد الأول-المجلد الخامس والعشرون-جلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانيةم 

144 

حيث كانت الفروق لصالح الإناث، وحملة شهادة  ،وسنوات الخبرة
 ، وعدد سنوات الخبرة التي تزيد عن عشر سنوات.ة ورا الدكت

( دراسة هدفت إلى تقييم التعلم 2020وقد أجرت فطوم وآخرون )
ضوء  في ،في المساقات الإلكترونية في جامعة اليرموك ،الإلكتروني

خدام وذلك باست ،معايير جودة التعلم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة
من الطلبة ( 361)ت عينة الدراسة من المنهج المسحي الوصفي، وتكون

صل في الف ،المسجلين في المساقات الإلكترونية في جامعة اليرموك
. ولتحقيق أهداف (2017/2018)الدراسي الثاني من العام الجامعي 

استبانة، وأظهرت الدراسة عدة نتائج كان من أهمها: أن  الدراسة تم بناء
ت كان الطلابمن وجهة نظر توافر معايير جودة التعلم الإلكتروني 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر  ،بدرجة كبيرة
ر عزى لأثمعايير جودة التعلم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة، ت  

متغيري الجنس والكلية. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
هة ي من وجفي درجة توافر معايير جودة التعلم الإلكترون ،إحصائية

 ولصالح التقدير المقبول ،عزى لأثر متغير التقدير، ت  الطلابنظر 
 والتقدير الجيد.

إلى تحليل وتقييم جودة التعليم الإلكتروني  (2020القضاة ) وهدفت دراسة
الجامعات في جامعة طيبة، وذلك  طلبةبأبعاده، وأثرها على درجة رضا 

تائج الدراسة إلى عدة ن باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت
الاتجاه العام لرضا طلاب الجامعات بأبعاده في  كان من أهمها: أن  

حسابي  بمتوسط اكان مرتفع   ،جامعة طيبة في المملكة العربية السعودية
عليم الت (، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لأبعاد جودة4.128بلغ: )

  (.4.187-4.070الإلكتروني بين )

لى واقع التعلم إ( دراسة هدفت التعرف 2016تولي )كما أجرت حن
الإلكتروني في جامعة النجاح الوطنية، ودوره في تحقيق التفاعل بين 

ـة التربيـة بـرامج كلي ،المتعلمين، من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا
وأعضاء الهيئة التدريسية، وبيان أثر متغيرات الدراسة على ذلك، وذلك 

مقابلة، باستخدام أداتي الاستبانة وال ،لمنهج الوصفي التحليليباستخدام ا
لدرجة الكلية لمجالات ا وأظهرت الدراسة عدة نتائج كان من أهمها: أن  

لبة من وجهة نظر ط ،م الإلكتروني في جامعـة النجـاح الوطنيةواقع التعل
ي سابح كلية الدراسات العليا في برامج كلية التربية، قـد أتـت بمتوسـط

وهذا يدل على درجة مرتفعة  ؛(%6.74) بلغت (، ونسبة مئوية73.3)
لاستجابات أفراد عينة الدراسة، وقد توافقت هذه النتيجة مع نتائج 

في  في كفاية البنية التحتيـة ،المقابلات مع أعضاء الهيئة التدريسية
ذي لكبير لمتطلبات التعلم الإلكتروني، والدور ا الجامعة، وتلبيتها إلى حد  

خدمات و  ،الجامعة فـي مساعدتهم للتعامل مع التعلم الإلكتروني ت ؤديه
 التدريب والدعم الفني.

دراسة هدفت إلى تحديد درجة توافر أبعاد ( 2015أبو شعيرة ) وأجرت
م العام بمحافظات قطاع في مدارس التعلي ،جودة الخدمة الإلكترونية

لك والمسمى الوظيفي، وذلمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي،  اغزة، وفق  

 باستخدام أداتي الاستبانة وورشة ،من خلال المنهج الوصفي التحليلي
درجة  الدراسة مجموعة من النتائج، كان من أهمها: أن   وأظهرت عمل.

توافر أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية في مدارس التعليم العام، جاءت 
ى ، حيث حصلت علستخدم في الدراسةبدرجة كبيرة حسب المعيار الم  

(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 71.84) بلغ وزن نسبي
سة، )معلم، سكرتير مدر  :الدلالة، بين متوسطات فئات المسمى الوظيفي

مدير، رئيس قسم(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 عزى لمتغير الجنس.ت   ،الدلالة

 ،إلى معرفة واقع التعليم الإلكترونيهدفت  ( دراسة2013) وأجرى الدويلة
ودوره في جودة العملية التعليمية من وجهة نظر قيادي وزارة التربية في 
دولة الكويت، وذلك من خلال استخدام المنهج الوصفي الارتباطي 
باستخدام أداة الاستبانة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان 

سات حتية للتعليم الإلكتروني في مؤسمن أهمها: ضعف مستوى البنية الت
عزى إلى الواقع الذي تعيشه المؤسسات من التعليم قبل الجامعي، ت  

 ضعف في الموارد المالية. 

 :تعقيب على الدراسات السابقة

من خلال استعراض الباحث للدراسات السابقة المتعلقة بدراسته الحالية 
ة الحالية الدراسبين  اابه  تشهنالك  ، وجد أن  اوالأدب النظري المتعلق به

في تناول موضوع معايير الجودة الشاملة  ،مع الدراسات السابقة
(، 2021دراسة عودة والوحيدي ) :ساسي للبحث فيه، مثلأكموضوع 

 اوتشابهت أيض   (.2020(، وكذلك دراسة القضاة )2022ودراسة فطوم )
 :ي، مثلونمع معظم الدراسات السابقة في تناول موضوع التعلم الإلكتر 

(، 2021اسة عودة والوحيدي )(، ودر 2022دراسة فوارس والشبول )
(، وكذلك 2020(، ودراسة القضاة )2020) ينوآخر دراسة فطوم  اوأيض  

(، ودراسة الدويلة 2015أبو شعيرة )ودراسة (، 2016دراسة حنتولي )
كما تتفق دراسة الباحث مع غالبية الدراسات السابقة في  (.2013)

اسة در  :ة المستخدمة، وهي المنهج الوصفي التحليلي، مثلالمنهجي
دراسة (، و 2021(، ودراسة عودة والوحيدي )2022فوارس والشبول )

(، ودراسة حنتولي 2020دراسة القضاة ) ا(، وأيض  2020) ينفطوم وآخر 
  .(2015أبو شعيرة )دراسة (، و 2016)

دويلة دراسة ال :واختلفت مع بعض الدراسات في المنهجية، مثل
(، وافترقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في مكان 2016)

من  حيث جاءت(، 2013دراسة الدويلة ) :تطبيق وإجراء الدراسة، مثل
(، 2015وجهة نظر قيادي التربية في دولة الكويت، ودراسة أبو شعيرة )

في مدارس التعليم العام بمحافظة غزة، ودراسة الحنتولي  وجاءت
راسة د انية في فلسطين، وأيض  (، كانت في جامعة النجاح الوط2016)

 .بة في المملكة العربية السعودية(، في جامعة طي2020القضاة )

جهة ها أخذت و وتشابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة، أن  
نظر الطلبة، في حين اختلفت عن بعض الدراسات التي تناولت وجهة 

(، 2016كما في دراسة الحنتولي ) ،ضاء هيئة التدريسنظر الطلبة وأع
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(، فكانت من وجهة نظر قيادي التربية، ودراسة 2013ودراسة الدويلة )
كانت لمدارس التعليم العام، ودراسة عودة  التي (2015أبو شعيرة )
  (، فكانت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.2021والوحيدي )

ايير من معوهي الأداة وهي )الاستبانة(، تميزت الدراسة الحالية ببناء 
الصادرة عن دليل أسس الاعتماد  ،الجودة الشاملة للتعلم الإلكتروني

تعليم عد(، في مؤسسات الالخاص لبرامج التعلم الإلكتروني )الكامل عن ب  
ا لدراسات ، حيث من الممكن أن تكون مرجع  (2022) العالي لعام

 الحالية. دراسةالمستقبلية ذات صلة بموضوع 

 .الطريقة والإجراءات

 :منهج البحث

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، إذ يعمد هذا المنهج إلى 
والكشف عن العلاقة بين أبعادها المختلفة )ملحم،  ،تحليل البيانات

 (. 352، ص: 2016

 :مجتمع البحث وعينته

شرعية لتكون مجتمع الدراسة من جميع الطلبة الذين يدرسون العلوم ا
الغ مية، والبالمملكة الأردنية الهاش ي  الواقعة شمال ،في جامعة اليرموك

د بوطالبة، وذلك حسب الإحصائيات التي  ا( طالب  4224عددهم )  هازوِ 
(، من دائرة 2022/2023لباحث خلال الفصل الثاني للعام الجامعي )ا

  القبول والتسجيل حسب الإجراءات الرسمية والأصول.

جرى اختيارهم بالطريقة  ،وطالبة ا( طالب  702نة الدراسة من )ونت عيوتك
غيرات تالعشوائية الطبقية. وجرى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الم  

الشخصية والديموغرافية الآتية: )الجنس، برنامج الدراسة، التخصص في 
( توزيع عينة الدراسة 1برنامج الدراسة في كلية الشريعة(، ويبين الجدول )

 ب المتغيرات الشخصية والديموغرافية.حس

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والديموغرافية1الجدول )

 النسبة المئوية % العدد الفئات المتغير

 الجنس

 49.1 345 ذكر

 50.9 357 أنثى

 100 702 المجموع

 برنامج الدراسة

 83 583 بكالوريوس

 17 119 أعلى من بكالوريوس

 100 702 المجموع

 التخصص في برنامج الدراسة في كلية الشريعة

 23.8 167 الفقه وأصوله

 14.8 104 أصول الدين

 24.8 174 الدراسات الإسلامية

 11.5 81 التربية الإسلامية

 25.1 176 المصارف الإسلامية

 100 702 المجموع
 

اسة حسب المتغيرات الشخصية (، توزيع أفراد عينة الدر 1ن الجدول )يبي  
ا نسبة الإناث (، أم  %49.1نسبة الذكور ) بلغتوالديمغرافية، حيث 

من  اسةنسبة عينة الدر  وبلغتوهي النسبة الأعلى.  ،(%50.9) فبلغت
(، وهي النسبة الأعلى، أما نسبة %83) "البكالوريوس"طلبة برنامج 

  (.%17) فبلغتالطلبة في البرنامج "أعلى من البكالوريوس" 

(، ونسبة %23.8) "الفقه وأصوله"نسبة الطلبة في تخصص  وبلغت
(، ونسبة الطلبة في %14.8) "أصول الدين"الطلبة في تخصص 

(، ونسبة الطلبة في تخصص %24.8) "الدراسات الإسلامية"تخصص 
المصارف "(، ونسبة الطلبة في تخصص %11.5) "التربية الإسلامية"

 النسبة الأعلى.(، وهي %25.1) "الإسلامية

 :دلالات صدق ثبات المقياس

 :صدق المحتوى  .1

باستخدام نوعين من  ،قام الباحث بالتحقق من صدق أداة الدراسة
، والصدق البنائي (Face Validity)هما: الصدق الظاهري  ،الصدق

(Construct Validity) بيان ذلك: يأتي، وفيما 

 ،من المحكمين جرى عرض الاستبانة بصيغتها الأولية على مجموعة
من ذوي الاختصاص والخبرة من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات 

  .م حكمين (10الأردنية الحكومية والخاصة، وعددهم )

ن، حيث تم الإبقاء على و الأخذ بالملاحظات التي اقترحها المحكم وتم  
( فأكثر، وفي ضوء ذلك %90الفقرات التي حصلت على نسبة موافقة )

  .الاستبانة بصورتها النهائية تم تطوير

 :صدق البناء .2

للتحقق من صدق البناء بطريقة صدق الاتساق الداخلي، قام الباحث 
وطالبة من  ا( طالب  30ينة استطلاعية قوامها )بتطبيق الاستبانة على ع

 ءبين الأدا ،معامل ارتباط بيرسون  خارج عينة الدراسة، وجرى حساب
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( 3الجدول ) نفقرة. ويبي   للمجال التابع لكل  والعلامة الكلية  ،على الفقرة
 قيم معاملات ارتباط بيرسون والدلالة الإحصائية لكل منها.

 :ثبات المقياس .3

للتحقق من ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(، جرى حساب معامل الثبات 
حح صباستخدام معامل كرونباخ ألفا، ومعامل ثبات التجزئة النصفية الم  

 ( نتائج التحليل:2براون، ويبين الجدول )بمعادلة سبيرمان 

 (: معامل ثبات كرونباخ ألفا لمجالات الاستبانة والاستبانة الكلية2الجدول )

 معامل ثبات التجزئة النصفية معامل ثبات كرونباخ ألفا مجالات الاستبانة

 0.874 0.817 .التقني لمنصة التعلم الإلكترونيالأول: معيار الدعم الأكاديمي و  المجال

 0.822 0.800 .المجال الثاني: معيار البنية التقنية لمنصة التعلم الإلكتروني

 0.854 0.852 .المجال الثالث: معيار التخطيط وإدارة التعلم الإلكتروني

 0.789 0.773 .التدريس في مساقات التعلم الإلكترونيل الرابع: معيار تنظيم المحتوى و المجا

 0.767 0.822 .المجال الخامس: معيار تقويم الطلبة في التعلم الإلكتروني

 0.763 0.923 الأداة الكلية

(، سابق الذكر أن قيم معاملات ثبات كرونباخ 2ويتضح من الجدول )
(، وتراوحت 0.852 – 0.773ألفا لمجالات أداة الدراسة، تراوحت بين )

(، وبلغت 0.874–0.767) قيم معاملات ثبات التجزئة النصفية بين
(، بينما بلغت قيمة 0.923قيمة معامل ثبات كرونباخ ألفا للأداة الكلية )
  (.0.763معامل ثبات التجزئة النصفية للأداة الكلية )

  :معيار تصحيح المقياس

نت موقام الباحث بعرض الصورة الأولية للاستبانة  ( 44)ن التي تكو 
، ةلمختصين في الجامعات الأردنيفقرة، على مجموعة من المحكمين وا

ن لهم اهتمام بموضوع الدراسة، وذلك من أجل أخذ وجهات نظرهم مَ  وكل  
في فقرات الاستبانة من حيث: انتماء الفقرة لكل مجال، ووضوح الفقرات، 
وسلامة اللغة والصياغة، ومدى ترابط الفقرات وتسلسلها وتدرجها 

ت ة، وإجراء التعديل على فقراالمنطقي، واستبعاد الفقرات غير الملائم
أخرى، وعليه تم إجراء تعديلات على بعض الفقرات، وتصحيح صياغة 

  فقرات أخرى.

 ،وبعد جمع الباحث لاقتراحات المحكمين وآرائهم حول مجالات الاستبانة
ة بعض بإعادة صياغ والفقرات التي تضمنتها هذه المجالات، قام الباحث

 ؛الآخر اه، بالإضافة إلى حذف بعضمنها ، وتعديل بعض  االفقرات لغوي  
لك في ، وذالتي جاءت ت عب ر عنها مجالات الاستبانةل تنتميلا  كونها

 .همواقتراحات ضوء آراء المحكمين

( فقرة، توزعت إلى قسمين 44)وتكونت الاستبانة بصيغتها النهائية من 
 على النحو الآتي: ،ينرئيس

خصية لمتغيرات الديمغرافية والشيتعلق با :الأول من الاستبانة القسم -
والمتمثلة بما يأتي: الجنس، برنامج الدراسة،  ،لعينة الدراسة

 التخصص في برنامج الدراسة في كلية الشريعة.

يقيس واقع تطبيق معايير الجودة  :الثاني من الاستبانة القسم -
للعلوم الشرعية من وجهة نظر  ،الشاملة في التعلم الإلكتروني

هي:  ،. وتتوزع إلى خمسة مجالاتفقرة (44) ت منوتكون الطلبة
معيار الدعم الأكاديمي والتقني لمنصة التعلم  :المجال الأول

ن منالإلكتروني معيار البنية  :( فقرات، المجال الثاني9) ، وتكو 

ن منالتقنية لمنصة التعلم الإلكتروني فقرات، المجال  (9) ، وتكو 
ن منلم الإلكترونيمعيار التخطيط وإدارة التع :الثالث  (9) ، وتكو 

ساقات التدريس في ممعيار تنظيم المحتوى و  :فقرات، المجال الرابع
ن منالتعلم الإلكتروني معيار  :فقرات، المجال الخامس (8) ، وتكو 

ن منتقويم الطلبة في التعلم الإلكتروني  فقرات. (9) ، وتكو 

  :إجراءات البحث

 وات والإجراءات الآتية: الخط ات بعتلتحقيق أهداف الدراسة، 

  مراجعة الأدب النظري المتعلق بالتعلم الإلكتروني. .1

مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة التي بحثت في التعلم  .2
(، 2020) (، ودراسة القضاة2021دراسة عودة ) :مثل ،الإلكتروني

  (.2015) ودراسة أبو شعيرة

لإبداء  ؛محكمينإعداد الاستبانة بصورتها الأولية، وعرضها على ال .3
  مجال. وفقرات كل   ،الرأي بمجالات الاستبانة

 (،٪75بنسبة )، أي ق الأعضاء المحكمينالحصول على نسبة اتفا .4
  وإعداد الاستبانة بصورتها النهائية.

  تحديد مجتمع الدراسة. .5

الحصول على كتاب موافقة لتطبيق الدراسة، وتسهيل المهمة من  .6
  لاستبانة على العينة.الجهات المختصة، ليتم توزيع ا

واستخراج الأوساط الحسابية  ،إدخال البيانات إلى الحاسوب .7
والتحليلات الإحصائية المناسبة، باستخدام برنامج الرزمة 

 .SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

اسبة ومناقشتها، واقتراح التوصيات المن ،استخراج النتائج، وتحليلها .8
  في ضوء النتائج.

  :لبحثمتغيرات ا

  اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 هما: ذكر، أنثى. ،الجنس: ويقع في مستويين -

هما: بكالوريوس، أعلى من  ،برنامج الدراسة: ويقع في مستويين -
 بكالوريوس.
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التخصص في برنامج الدراسة في كلية الشريعة: ويقع في خمسة  -
لامية، الإسهي: الفقه وأصوله، أصول الدين، الدراسات  ،مستويات

 التربية الإسلامية، المصارف الإسلامية.

  :نتائج الدراسة مناقشتها

جالات والرتب لم ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية ح سبت
  ( يوضح ذلك.3الاستبانة، والجدول )

 

 

 ستبانة ككل لاستجابات للبة الجامعة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمجالات الاستبانة وللا3الجدول )

 الدرجة المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي المجالات  الرقم الرتبة

 مرتفعة 0.58 4.25 .التقني لمنصة التعلم الإلكترونيو المجال الأول: معيار الدعم الأكاديمي  1 2

 مرتفعة 0.66 4.06 .المجال الثاني: معيار البنية التقنية لمنصة التعلم الإلكتروني 2 5

 مرتفعة 0.57 4.27 .المجال الثالث: معيار التخطيط وإدارة التعلم الإلكتروني 3 1

3 4 
التدريس في مساقات التعلم ل الرابع: معيار تنظيم المحتوى و المجا

 .الإلكتروني
 مرتفعة 0.63 4.18

 مرتفعة 0.66 4.17 .المجال الخامس: معيار تقويم الطلبة في التعلم الإلكتروني 5 4

 مرتفعة 0.50 4.19 الأداة الكلية

قيمة المتوسط الحسابي لواقع تطبيق معايير  (، أن  3يلاحظ من الجدول )
في التعلم الإلكتروني للعلوم الشرعية من وجهة نظر  ،الجودة الشاملة

(، 0.50(، وبانحراف معياري مقداره )4.19طلبة الجامعة ككل، بلغت )
 :جاء في المرتبة الأولى المجال الثالثحيث  قدير. وبدرجة مرتفعة من الت

 لغب بمتوسط حسابي ،)معيار التخطيط وإدارة التعلم الإلكتروني(
(، وبدرجة مرتفعة من 0.57) مقداره انحراف معياري ب(، و 4.27)

مي )معيار الدعم الأكادي :وجاء في المرتبة الثانية المجال الأول التقدير.
(، 4.25) بلغ بمتوسط حسابي ،لكتروني(والتقني لمنصة التعلم الإ

(، وبدرجة مرتفعة من التقدير. وجاء 0.58) مقداره انحراف معياري بو 
ي )معيار تنظيم المحتوى والتدريس ف :في المرتبة الثالثة المجال الرابع

انحراف ب(، و 4.18) بلغ بمتوسط حسابي ،مساقات التعلم الإلكتروني(
رتفعة من التقدير. وجاء في المرتبة (، وبدرجة م0.63) مقداره معياري 

 ،)معيار تقويم الطلبة في التعلم الإلكتروني( :الرابعة المجال الخامس
 ،(0.66) مقداره انحراف معياري ب(، و 4.17) بلغ بمتوسط حسابي

وبدرجة مرتفعة من التقدير. وجاء في المرتبة الخامسة والأخيرة المجال 
 متوسط حسابيب ،ة التعلم الإلكتروني()معيار البنية التقنية لمنص :الثاني

(، وبدرجة مرتفعة من 0.66) مقداره انحراف معياري ب(، و 4.06) بلغ
 ؛قديرها مرتفعة التأن   ةويمكن تفسير نتيجة المجالات الخمس التقدير.

على حرص إدارة جامعة اليرموك على تحقيق أفضل مخرجات للتعلم 
، لإلكتروني على أكمل وجهالإلكتروني، وتطبيق معايير جودة التعلم ا

وتفاعل الطلبة الجيد مع منصات التعلم الإلكتروني واستغلاله بالشكل 
 الأمثل. 

  :مناقشة نتائج السؤال الثاني

وللإجابة عن السؤال الثاني، جرى صياغة ثلاث فرضيات إحصائية، 
 بيان ذلك: يأتيوفيما 

ة ذات دلال لا توجد فروق  النتائج المتعلقة بمتغير الدراسة الأول:
في متوسطات  ،α)=  0.05) ائية عند مستوى الدلالة المعنويةإحص

 على واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في ،تقديرات أفراد عينة الدراسة
التعليم الإلكتروني للعلوم الشرعية، من وجهة نظر طلبة كلية الشريعة 

 تم  حيث   .عزى لمتغير الجنست   ،والدراسات الاسلامية بجامعة اليرموك
ت لااستخراج قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجا

 تم   ؛حصائية بين المتوسطات الحسابيةالاستبانة، ولبيان الفروق الإ
والمعروف باسم  ،استخدام اختبار "ت" لعينتين مستقلتين

(Independent Sample t-test)( يوضح ذلك.4، والجدول ) 

 ( لاستجابات عينة الدراسة حسب متغير الجنسt-testطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)المتوس (:4الجدول )
 

 الجنس المجالات
حجم 
 العينة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 قيمة

 ت

 درجات

 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول: معيار الدعم الأكاديمي والتقني لمنصة التعلم 
 .الإلكتروني

 0.58 4.21 345 ذكر
1.82 700 0.07 

 0.58 4.29 357 انثى

 .المجال الثاني: معيار البنية التقنية لمنصة التعلم الإلكتروني
 0.58 4.13 345 ذكر

2.88 700 0.004** 
 0.73 3.99 357 انثى

 .المجال الثالث: معيار التخطيط وإدارة التعلم الإلكتروني
 0.58 4.27 345 ذكر

0.34 700 0.74 
 0.57 4.26 357 انثى

المجال الرابع: معيار تنظيم المحتوى والتدريس في مساقات التعلم 
 .الإلكتروني

 0.62 4.21 345 ذكر
1.42 700 0.16 

 0.64 4.15 357 انثى

 .المجال الخامس: معيار تقويم الطلبة في التعلم الإلكتروني
 0.65 4.18 345 ذكر

0.41 700 0.68 
 0.67 4.16 357 ثىان

 الأداء الكلي
 0.50 4.20 345 ذكر

0.86 700 0.39 
 0.50 4.17 357 انثى
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 .α)=  0.05عند مستوى الدلالة الإحصائية ) احصائي  إ** دالة 

عند مستوى  ،احصائي  إ(، وجود فرق دال 4يلاحظ من نتائج الجدول رقم )
راد عينة الدراسة في ، في متوسطات تقديرات أفα)=  0.05)الدلالة 

من  ،)معيار البنية التقنية لمنصة التعلم الإلكتروني( :المجال الثاني
وجهة نظر طلبة كلية الشريعة والدراسات الاسلامية بجامعة اليرموك، 

بمستوى دلالة  ،(2.88عزى لمتغير الجنس، حيث بلغت قيمة )ت( )ت  
دلالة المعنوية عند مستوى ال احصائي  إلقيمة دالة (، وهذه ا0.004)
(0.05  =(αوسط ال بلغحيث  ،. وقد كان الفرق لصالح الطلبة الذكور

(، مقارنة بالوسط الحسابي 4.13) وهوالحسابي لاستجابتهم أعلى 
(. وأكدت دراسة عودة 3.99لاستجابات عينة الإناث، حيث بلغت قيمته )

عزى على وجود فرق ي  (، 2015ودراسة أبو شعيرة ) ،(2021) ينوآخر 
ولعل  ؛(2022ت مع دراسة فوارس والشبول )لمتغير الجنس، واختلف

طبيعة الإناث تختلف عن طبيعة الذكور؛ بوجود  السبب في ذلك أن  

عباء لأا علاوة علىحرج في المشاركة عبر منصات التفاعل الإلكتروني، 
ثل لوسائل التعلم الإلكتروني م ق استخدامهن  و قد تع التي مسؤولياتالو 

 الذكور.

لا توجد فروق ذات دلالة  :نتائج المتعلقة بمتغير الدراسة الثانيال
في متوسطات  ،α)=  0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة المعنوية 

 على واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في ،تقديرات أفراد عينة الدراسة
عة من وجهة نظر طلبة كلية الشري ،التعليم الإلكتروني للعلوم الشرعية

 :ميعزى لمتغير المستوى التعليت   ،راسات الاسلامية بجامعة اليرموكوالد
 )بكالوريوس، أعلى من بكالوريوس(.

استخراج قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تم  حيث 
حصائية بين المتوسطات لات الاستبانة، ولبيان الفروق الإلمجا

روف باسم والمع ،قلتيناستخدام اختبار"ت" لعينتين مست تم   ،الحسابية
(Independent Sample t-test)( يوضح ذلك.5، والجدول ) 

)بكالوريوس، أعلى من  :( لاستجابات عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليميt-test(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)5الجدول )
 .بكالوريوس(

 المستوى التعليمي المجالات
حجم 

 لعينةا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة

 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول: معيار الدعم الأكاديمي والتقني لمنصة التعلم 
 .الإلكتروني

 0.59 4.25 583 بكالوريوس

أعلى من  0.53 700 0.63
 بكالوريوس

119 4.22 0.56 

 .رونيلمنصة التعلم الإلكتالمجال الثاني: معيار البنية التقنية 

 0.64 4.08 583 بكالوريوس

أعلى من  0.06 700 1.88
 بكالوريوس

119 3.96 0.73 

 .المجال الثالث: معيار التخطيط وإدارة التعلم الإلكتروني

 0.59 4.27 583 بكالوريوس

أعلى من  0.63 700 0.49
 بكالوريوس

119 4.24 0.51 

يم المحتوى والتدريس في مساقات المجال الرابع: معيار تنظ
 .التعلم الإلكتروني

 0.62 4.19 583 بكالوريوس

أعلى من  0.219 700 1.231
 بكالوريوس

119 4.11 0.66 

 .المجال الخامس: معيار تقويم الطلبة في التعلم الإلكتروني

 0.67 4.19 583 بكالوريوس

أعلى من  0.218 700 1.232
 بكالوريوس

119 4.11 0.63 

 الأداء الكلي

 0.51 4.20 583 بكالوريوس

أعلى من  0.160 700 1.40
 بكالوريوس

119 4.13 0.44 

عند  احصائي  إ(، عدم وجود فرق دال 5يلاحظ من نتائج الجدول رقم )
في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  ،α)=  0.05)مستوى الدلالة 

بة كلية الشريعة والدراسات ، من وجهة نظر طلةفي المجالات الخمس
ت عزى لمتغير المستوى التعليمي، حيث بلغت   ،الاسلامية بجامعة اليرموك

(، وهذه القيمة غير دالة 0.160بمستوى دلالة ) ،(1.40قيمة )ت( )
 .α)=  0.05)عند مستوى الدلالة  احصائي  إ

(، حيث كان 2022مع دراسة فوارس والشبول )هذه النتائج واختلف 
ي الطلبة قد اكتسبوا مهارات جيدة ف رق، ولعل السبب في ذلك أن  هناك ف

ي حيث زاد استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية ف ،التعليم الإلكتروني

م يلع، ففي فترة جائحة كورونا كان التاالكورونا وما بعدهجائحة فترة 
النظر  بصرف ،ا، وواجه جميع الطلبة تحديات في ذلكجديد  الإلكتروني 

فقد  ،هذه الدراسةإعداد ا الآن، وخلال فترة عن المستوى التعليمي، أم  
، اتلاشت التحديات بحيث أصبح استخدام التقنيات التكنولوجية متاح  

 كثر سهولة. أو 

لا توجد فروق ذات دلالة  النتائج المتعلقة بمتغير الدراسة الثالث:
ديرات أفراد في متوسطات تق ،α)=  0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

على واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم  ،عينة الدراسة
 من وجهة نظر طلبة كلية الشريعة والدراسات ،الإلكتروني للعلوم الشرعية
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عزى لمتغير التخصص في برنامج الدراسة ت   ،الاسلامية بجامعة اليرموك
 في كلية الشريعة.

لات والانحرافات المعيارية لمجا ،استخراج المتوسطات الحسابية تم  حيث 
ل لتخصص في برنامج الدراسة في كلية الشريعة، والجدو لا تبع   ،الاستبانة

 ( يوضح ذلك.6)
 

ا لمتغير التخصص في برنامج الدراسة في كلية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الاستبانة لاستجابات عينة الدراسة تبع  6الجدول )
 لشريعةا

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد التخصص في برنامج الدراسة في كلية الشريعة المجالات

 .المجال الأول: معيار الدعم الأكاديمي والتقني لمنصة التعلم الإلكتروني

 0.57 4.25 167 الفقه وأصوله

 0.46 4.39 104 أصول الدين

 0.60 4.25 174 الدراسات الإسلامية

 0.68 4.07 81 التربية الإسلامية

 0.58 4.24 176 المصارف الإسلامية

 0.58 4.25 702 الأداء الكلي

 .المجال الثاني: معيار البنية التقنية لمنصة التعلم الإلكتروني

 0.58 4.05 167 الفقه وأصوله

 0.53 4.30 104 أصول الدين

 0.63 4.12 174 الدراسات الإسلامية

 0.85 3.54 81 الإسلامية التربية

 0.61 4.11 176 المصارف الإسلامية

 0.66 4.06 702 الأداء الكلي

 .المجال الثالث: معيار التخطيط وإدارة التعلم الإلكتروني

 0.48 4.38 167 الفقه وأصوله

 0.47 4.39 104 أصول الدين

 0.63 4.22 174 الدراسات الإسلامية

 0.60 4.05 81 التربية الإسلامية

 0.60 4.23 176 المصارف الإسلامية

 0.57 4.27 702 الأداء الكلي

 .المجال الرابع: معيار تنظيم المحتوى والتدريس في مساقات التعلم الإلكتروني

 0.60 4.23 167 الفقه وأصوله

 0.50 4.37 104 أصول الدين

 0.63 4.19 174 الدراسات الإسلامية

 0.63 3.73 81 التربية الإسلامية

 0.65 4.21 176 المصارف الإسلامية

 0.63 4.18 702 الأداء الكلي

 .المجال الخامس: معيار تقويم الطلبة في التعلم الإلكتروني

 0.67 4.21 167 الفقه وأصوله

 0.65 4.24 104 أصول الدين

 0.68 4.21 174 الدراسات الإسلامية

 0.65 3.85 81 التربية الإسلامية

 0.60 4.21 176 المصارف الإسلامية

 0.66 4.17 702 الأداء الكلي

 الأداة الكلية

 0.47 4.22 167 الفقه وأصوله

 0.41 4.34 104 أصول الدين

 0.53 4.20 174 الدراسات الإسلامية

 0.42 3.85 81 التربية الإسلامية

 0.51 4.20 176 المصارف الإسلامية

 0.50 4.19 702 الأداء الكلي
 

 

(، وجود بعض الفروق الظاهرية في قيم 6يلاحظ من الجدول رقم )
في  تغير التخصصلم   اتبع   ،المتوسطات الحسابية في جميع المجالات

ول دته دراسة فوارس والشبكبرنامج الدراسة في كلية الشريعة، وهذا ما أ
 (. 2021(، ودراسة عودة وآخرون )2022)

وق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة ولتحديد فيما إذا كانت الفر 
، قام الباحث باستخدام تحليل (α =0.05)  حصائية عند مستوى دلالةإ

 ( يوضح ذلك.7(، والجدول )One Way ANOVAالتباين الأحادي )
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ص في برنامج الدراسة في كلية ( لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير التخصANOVA(: تحليل التباين الاحادي )7الجدول )
 .الشريعة

 الحرية درجات مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة مستوى  قيمة ف

المجال الأول: معيار الدعم الأكاديمي 
 .والتقني لمنصة التعلم الإلكتروني

 1.153 4 4.61 بين المجموعات

 0.336 697 234.144 داخل المجموعات **0.009 3.43

  701 238.754 الكلي

المجال الثاني: معيار البنية التقنية 
 .لمنصة التعلم الإلكتروني

 7.314 4 29.255 بين المجموعات

 0.397 697 276.435 داخل المجموعات **0.00 18.44

  701 305.69 الكلي

المجال الثالث: معيار التخطيط وإدارة 
 .رونيالتعلم الإلكت

 1.982 4 7.928 بين المجموعات

6.2 0.00** 
 0.32 697 222.8 داخل المجموعات

  701 230.727 الكلي

المجال الرابع: معيار تنظيم المحتوى 
والتدريس في مساقات التعلم 

 .الإلكتروني

 5.164 4 20.657 بين المجموعات

 0.37 697 258.069 داخل المجموعات **0.00 13.95

  701 278.726 الكلي

المجال الخامس: معيار تقويم الطلبة 
 .في التعلم الإلكتروني

 2.39 4 9.562 بين المجموعات

 0.425 697 296.301 داخل المجموعات **0.00 5.62

  701 305.863 الكلي

 الأداة الكلية

 2.934 4 11.738 بين المجموعات

 0.231 697 161.281 داخل المجموعات **0.00 12.68

  701 173.018 الكلي

 .α)=  0.05ا عند مستوى الدلالة الإحصائية )حصائي  إدالة ** 
 

عند مستوى  احصائي  إ(، وجود فرق دال 8ويلاحظ من نتائج الجدول )
في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في  ،α)=  0.05)الدلالة 

جهة نظر طلبة كلية الشريعة من و  ،لأداة الدراسة ةالمجالات الخمس
تعزى لمتغير التخصص في  ،بجامعة اليرموك الإسلاميةوالدراسات 

برنامج الدراسة في كلية الشريعة، حيث بلغت قيمة )ف( الكلية 

عند  احصائي  إ(، وهذه القيمة دالة 0.00بمستوى دلالة ) ،(12.68)
 .((α = 0.05مستوى الدلالة 

ات اختبار )شيفيه( للمقارن است خدم ؛هذه الفروق  ةوللكشف عن عائدي
امج لمتغير التخصص في برن اتبع   ،البعدية لاستجابات عينة الدراسة

 ( يوضح ذلك.8والجدول ) ،الدراسة في كلية الشريعة

 كلية الشريعة ا لمتغير التخصص في برنامج الدراسة في(: اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمعرفة استجابات عينة الدراسة تبع  8الجدول )

 المجال

التخصص في 
برنامج الدراسة في 

 كلية الشريعة

 الوسط الحسابي
 الفقه وأصوله

1 

 أصول الدين

2 

الدراسات 
 الإسلامية

3 

 التربية الإسلامية

4 

المصارف 
 الإسلامية

5 

المجال الأول: معيار 
الدعم الأكاديمي 

والتقني لمنصة التعلم 
 .الإلكتروني

  **   - 4.25 الفقه وأصوله

 ** ** ** -  4.39 أصول الدين

  ** -   4.25 الدراسات الإسلامية

 ** -    4.07 التربية الإسلامية

 -     4.24 المصارف الإسلامية

المجال الثاني: معيار 
البنية التقنية لمنصة 

 .التعلم الإلكتروني

  **  ** - 4.05 الفقه وأصوله

 ** ** ** -  4.30 أصول الدين

  ** -   4.12 لدراسات الإسلاميةا

 ** -    3.54 التربية الإسلامية

 -     4.11 المصارف الإسلامية

المجال الثالث: 
معيار التخطيط وإدارة 

 .التعلم الإلكتروني

 ** ** **  - 4.38 الفقه وأصوله

 ** ** ** -  4.39 أصول الدين

  ** -   4.22 الدراسات الإسلامية
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 المجال

التخصص في 
برنامج الدراسة في 

 كلية الشريعة

 الوسط الحسابي
 الفقه وأصوله

1 

 أصول الدين

2 

الدراسات 
 الإسلامية

3 

 التربية الإسلامية

4 

المصارف 
 الإسلامية

5 

 ** -    4.05 لإسلاميةالتربية ا

 -     4.23 المصارف الإسلامية

المجال الرابع: معيار 
تنظيم المحتوى و 

التدريس في مساقات 
 .التعلم الإلكتروني

  **   - 4.23 الفقه وأصوله

 ** ** ** -  4.37 أصول الدين

  ** -   4.19 الدراسات الإسلامية

 ** -    3.73 التربية الإسلامية

 -     4.21 الإسلامية صارفالم

المجال الخامس: 
معيار تقويم الطلبة 
 .في التعلم الإلكتروني

  **   - 4.21 الفقه وأصوله

  **  -  4.24 أصول الدين

  ** -   4.21 الدراسات الإسلامية

 ** -    3.85 التربية الإسلامية

 -     4.21 المصارف الإسلامية

 الأداة الكلية

  **   - 4.22 صولهالفقه وأ

 ** ** ** -  4.34 أصول الدين

  ** -   4.20 الدراسات الإسلامية

 ** -    3.85 التربية الإسلامية

 -     4.20 المصارف الإسلامية

  .α)=  0.05ا عند مستوى الدلالة الإحصائية )حصائي  إ** دالة 
نائية الدالة (، وجود العديد من المقارنات الث8يلاحظ من الجدول )

في متوسطات  ،(α=  0.05عند مستوى الدلالة الإحصائية ) اائي  حصإ
 على واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في ،تقديرات أفراد عينة الدراسة

عة من وجهة نظر طلبة كلية الشري ،التعليم الإلكتروني للعلوم الشرعية
ي التخصص فعزى لمتغير والدراسات الاسلامية بجامعة اليرموك، ت  

 ل  ك برنامج الدراسة في كلية الشريعة. ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن  
تخصص يختلف أعضاء الهيئة التدريسية بالتعامل مع طلبته، ووجود 
فارق في المواد التخصصية، وطبيعة اختبار كل تخصص في كلية 

 الشريعة. 

طات توسمعظم المقارنات الثنائية في م ويلاحظ من الجدول السابق، أن  
 على واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في ،تقديرات أفراد عينة الدراسة

عة من وجهة نظر طلبة كلية الشري ،التعليم الإلكتروني للعلوم الشرعية
عزى لمتغير التخصص في والدراسات الاسلامية بجامعة اليرموك، ت  

 لبرنامج الدراسة في كلية الشريعة، كانت لصالح طلبة تخصص )أصو 
الدين(، حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي لاستجابتهم في المقارنات 

أعلى في جميع المجالات، وكذلك في الأداة الكلية مقارنة  احصائي  إالدالة 
 بطلبة التخصصات الأخرى في كلية الشريعة والدراسات الاسلامية.

تعليم لواقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في ا وتشير هذه النتيجة إلى أن  
من وجهة نظر طلبة )أصول الدين( بجامعة  :الإلكتروني للعلوم الشرعية

اليرموك، كانت أعلى مقارنة بالطلبة في تخصصات كلية الشريعة 
 والدراسات الاسلامية الأخرى بجامعة اليرموك.

اباتهم نت استجطلبة أصول الدين كا ويمكن تفسير هذه النتيجة؛ بأن  
 مع طبيعة التعلم الإلكتروني لتخصصهم، وأن   تلاءمتعلى أداة الدراسة 

ح كان له أثر واض ،التعلم الإلكتروني لمساقات تخصص أصول الدين
 رضية بالنسبة لهم. وكانت م   ،في نتائج الطلبة

 :التوصيات

 : بالآتيفي ضوء النتائج السابقة، فإن الباحث يوصي 

لكية سوالوصلات ال ة تحتية ملائمة للتعليم والتعلم،توفير بني .1
لعلوم لتعلم الإلكتروني لواللاسلكية، بشكل متصل ومنظم لمنصات ا

 .الشرعية

بة؛ والطل عقد ورش عمل تدريبية لكل من أعضاء هيئة التدريس .2
 لتدريبهم على الاستخدام الأمثل لتقنيات وسائل التعلم الإلكتروني. 

تجهيز القاعات التدريسية بكل ما يلزم من متطلبات المنصات  .3
 ية الإلكترونية في تعليم العلوم الشرعية. التعليم
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