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Abstract: 
The study aims to find out how smart organizations affect, through (understanding invironment, continued 

learning, and information and communication technology), the way crisis is managed (like: the method of diversion, 

the method of tactical precaution, and the method of containing the crisis) at the Greater Amman Municipality.  

To achieve the ends of this research, both researchers designed a questionnaire containing (30) items to colletect initial 

data from the study sample comprising of (139) employees at middle and top management positions at the Greater 

Amman Municipality, and accordingly the collected data is analysed and the hypothses are tested through SPSS 

application (the statistical package for the social sciences) in addition to other statistical methods like multiple 

regression analysis. 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

Smart organizations have had a big impact on how the Greater Amman municipality handles crises. Both smart 

organizations and crisis management methods are seen of relative importance, with scores of (3.78) and (3.70), 

respectively. 
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 :الملخص
دارة إساليب أفي  ،(فهم البيئة، التعلم المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات) :بعادهاأثر المنظمة الذكية بدلالة ألى إلتعرف اهدفت الدراسة 

 ف الدراسةاهدأ في أمانة عمان الكبرى. ولتحقيق  الازمة(، الاحتياط التعبوي، وأسلوب احتواءأسلوب تحويل المسار، أسلوب ) :دلالة أبعادهاأزمات بالأ
( موظفًا في الإدارتين العليا 139( فقرة؛ وذلك لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة المكونة من )30قامت الباحثتان بتصميم استبانة تكونت من )

وتم  (،SPSSنة عمان، وفي ضوء ذلك تم جمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )والوسطى في أما
يانات لتحليل للبا استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة، والتوصل إلى النتائج ومنها تحليل الانحدار المتعدد. وبعد إجراء عملية

مانة أفي  زماتدارة الأإساليب أحصائية للمنظمات الذكية في إدلالة  يثر ذأ وجود واختبار الفرضيات، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها:
إدارة الأزمات كانت  وكذلك الأهمية النسبية لأساليب(، 3.78مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ ) همية النسبية للمنظمات الذكيةكانت الأ وقدعمان الكبرى، 

 (.3.70مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ )
 .المنظمات الذكية، أساليب إدارة الأزمات، أمانة عمان الكبرى  :الكلمات المفتاحية

 :المقدمة

 ختلاف نشاطاتها وصناعاتها مناتعاني المنظمات المعاصرة ب
 من جهة، التقدم التكنولوجي وعلى الرغم مننواع، أزمات متعددة الأ

ن م لى الميزة التنافسية وجودة الخدماتإومحاولة المنظمات الوصول 
زمات، ولذلك ازداد البحث إلا أن ذلك لم يمنع وقوع الأ جهة أخرى،

التي تنير الطريق  الوسائلحدى إ لأنها ؛زماتالأموضوع إدارة في 
ي لى المتغيرات التإللتعرف  ؛دوات الاستشرافأللمنظمات لتفعيل 

تمر ضافة للاضطراب المسإا، التأكد فيها ممكنً  لم يعدتحدث في بيئة 
لبحث عن أساليب حديثة للاستعداد إلى امما أدى  ؛في حياة المنظمات

 ن  فإا، فالمنطمة مهما كانت قوية، كيدً أزمات التي بات وقوعها للأ
 نها تشكل نقطة تحول في مسيرتها، ومنلها الارباك لأ تُسببزمات الأ

زمات لإعادة التوازن دارة الأإساليب أهنا جاء اهتمام البحث في 
ختلاف ازمة تختلف بدارة الألإ ةستخدمالمساليب الأف للمنظمة،

زمات تهدف في الأن كل إعمالها، حيث دائها لأأالمنظمات وكيفية 
لحكيمة دارة الإل فإن  ضعافها، ومن هنا إالنهاية للسيطرة على المنظمة و 

ة وحماي ،زمةساليب واعية لمعالجة الأأفي البحث عن أهمية كبيرة 
والحيلولة دون تفاقمها، بل تحويلها  ،ة تهديدات خارجيةي  أالمنظمة من 

لى الايجابي، مما يتطلب منظمة ذكية بخصائص إمن الجانب السلبي 
 جديدة. 

ية جاء مفهوم المنظمة الذك ،للتحديات التي تشكلها الأزمات واستجابة
، لداخلية والخارجيةا البيئتَينا للبحث في ا ومستمرً ا حثيثً التي تسعى سعيً 

خذ تسعى لتطوير مزاياها التنافسية من خلال الأ الذكية منظمةفال

فضل أوتقديم  ،متلاك المهاراتلا ؛ية التعلم المستمرأهمبالحسبان 
 تشجيع التعلمو ، المَرن القدرة على التأقلم الدائم وزيادة الخدمات، 

دافها هأ يتها و ؤ والقدرة على إعادة صياغة ر  ،وتبادل المعرفة ،الجماعي
مع المتغيرات الدائمة والحاجة للرصد المستمر لتلك  ينسجمبما 

 ،نتاجهاإل وسائل التكنولوجيا الحديثة لزيادة التغيرات، واستقدام ك
 والمنظمة الذكية توظف .وتفعيل العلاقات ما بين عامليها وزبائنها

دائمة  والاضطرابات المستمرة، فهي المُتغي رة لتصدى للبيئةلمكاناتها إ
لى ديمومتها ا للحفاظ عمالداخلية والخارجية للتكيف معه تَينالمسح للبيئ

 ها.لجمهورها وعاملي أفضلالدائم نحو تقديم ما هو  وسمعتها، والسعي
 تفعيل عمل علىطاقة تكإدارة الأزمات عند المنظمة الذكية  وتظهر

 ،اتهادارة أزمفي إرسالتها، بما يعكس خصائصها  لإنجاز جميع قواها
تدعو إلى نقلة أساسية في  -وجهة نظر حديثةمن -فالمنظمة الذكية 

 بالحسبان خصائصها منمع الأخذ  ،الطريقة التي تدار بها المنظمات
 .المستمر، وفهم البيئة، والاهتمام بالتكنولوجيا التعليم 

ا حثيثً  امانة عمان الكبرى كغيرها من المنظمات التي تسعى سعيً أ د  تع
ن خلال وذلك م ؛ز خدماتهاوالحفاظ على سمعتها وتمي   ،هدافهاأ لتحقيق 

 بكل ما تحمله تلك الخصائص، خصائص المنظمة الذكيةتوجهها نحو 
لا إ ، وذلك لا يتأتىقد تواجههازمات أة ي  لتكون قادرة على التصدي لأ

ي غم مع الاضطرابات فزماتها بما يتناأ حديثة لإدارة ساليبأ نتهاجبا
 .البيئتين الداخلية والخارجية
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ثر المنظمة الذكية أسليط الضوء على لت دراسةال ههذ تمن هنا جاء
مانة عمان الكبرى، ثم تقديم التوصيات أزمات في الأ أساليب إدارةفي 

 . راسةدليها في نهاية الإذات العلاقة بالنتائج التي سيتم التوصل 

 أهمية الدراسة:
هي و  ،اهمية الدراسة العملية تأتي من أهمية المنظمة المبحوثةإن 

دراسة ان في هذه الحيث تأمل الباحثتان بما ستقدممانة عمان الكبرى، أ
 أمانة عمان الكبرى  مساعدة متخذي القرار فيمن نتائج وتوصيات؛ ب

ولتطوير العمل من خلال ما  ،مانةفضل لمستقبل الأأتقديم ما هو ل
  .تزمادارة الأإساليب أو  ،المنظمة الذكية لسيتم توضيحه حو 

 أهداف الدراسة:
لذكية المنظمات اأثر  لرئيس في التعرف إلىيتمثل هدف الدراسة ا

)فهم البيئة، التعلم المستمر، وتكنولوجيا المعلومات   :بأبعادها
 )أسلوب :زمات بأبعادها مجتمعةإدارة الأ أساليب في ،والاتصالات(

في  ،مة(ز تحويل المسار، أسلوب الاحتياط التعبوي، وأسلوب احتواء الأ
 أمانة عمان الكبرى.

 من الأهداف الفرعية: وتحقيق جملة
  لالة دمستوى الأهمية النسبية للمنظمات الذكية بالتعرف إلى

)فهم البيئة، التعلم المستمر، وتكنولوجيا المعلومات  :أبعادها
 في أمانة عمان الكبرى.  ،والاتصالات(

  عادهاأب زمات بدلالةدارة الألأساليب إالتعرف إلى مستوى الأهمية:  
)أسلوب تحويل المسار، أسلوب الاحتياط التعبوي، وأسلوب احتواء 

 زمة( في أمانة عمان الكبرى.الأ
  هم )ف مجتمعة:التعرف إلى أثر المنظمات الذكية بدلالة أبعادها

في  ،البيئة، التعلم المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(
 .زمة  في أمانة عمان الكبرى الأ تحويل مسارأسلوب 

 يئة، )فهم الب :التعرف إلى أثر المنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة
 أسلوب في ،التعلم المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(

 زمة في أمانة عمان الكبرى.الاحتياط التعبوي للأ
 يئة، )فهم الب :التعرف إلى أثر المنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة

أسلوب  في ،المعلومات والاتصالات(التعلم المستمر، وتكنولوجيا 
 زمة  في أمانة عمان الكبرى. احتواء الأ

 ة وتساؤلاتها:مشكلة الدراس
هذا   ن  إيام في أزمات متعددة، حتى تعيش المنظمات هذه الأ

زمات طبيعية كانت هذه الأأزمات، وسواء ي عصر الأم  العصر سُ 
 ،فهي بحاجة للاستعداد لاحتوائها ،متراكمة مأ ،خارجة عن السيطرة

 والحيلولة دون  ،على بقاء المنظمات والاستمرار في نجاحها والحرص
أمانة عمان الكبرى واحدة   ن  إانهيارها والخروج بأقل الخسائر. وحيث 

التي تحظى بمكانة مرموقة بجودة ما تقدمه من خدمات، من المنظمات 

 ة مضطربة تعاني منزمات خاصة في بيئليست بعيدة عن الأ فهي
والذي  ،هازماتأرة ادساليب حديثة لإأعدم الاستقرار، لذلك فهي  تتطلب 

لا بوجود منظمة ذكية بما تحمله من خصائص قادرة على إلا يتحقق 
 زمات والسيطرة عليها.احتواء الأ

سلوب أ يوعليه يمكن القول بأن مشكلة الدراسة في هذا البحث تكمن ف
ل منظمة ذكية قادرة على ردم الفجوة بين ما من خلا ؛زماتدارة الأإ

وبين ما ترغب أمانة عمان الكبرى أن  ،رض الواقعأهو حاصل على 
 .لتكون الأسرع والأقدر على إدارة أزماتها تكون عليه

 : تيالآلاجابة عن السؤال الرئيس باويمكن تلخيص مشكلة الدراسة 
في أمانة عمان  زماتالأ إدارة ساليبأثر المنظمات الذكية في أما 

 الكبرى؟

  :الآتيةالسؤال الرئيس الأسئلة الفرعية  وينبثق عن
هم )ف  :همية النسبية للمنظمات الذكية بأبعادهاما  مستوى الأ -

في  ،البيئة، التعلم المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(
 أمانة عمان الكبرى؟

 :زمات بأبعادهادارة الأإساليب همية النسبية لأما  مستوى الأ -
تحويل المسار، أسلوب الاحتياط  التعبوي، وأسلوب أسلوب )

 في أمانة عمان الكبرى؟ ،الاحتواء(
)فهم البيئة، التعلم  :ما أثر المنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة -

حويل سلوب تأفي  ،المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(
 زمة  في أمانة عمان الكبرى؟مسار الأ

)فهم البيئة، التعلم  :أثر المنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة ما -
في أسلوب  ،المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(

 زمة  في أمانة عمان الكبرى؟الاحتياط التعبوي للأ
)فهم البيئة، التعلم  :ما أثر المنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة -

تواء في أسلوب اح ،ت(المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالا
 زمة  في أمانة عمان الكبرى؟الأ

  .فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسة:

1Ho:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
(α≤0.05للمنظمات الذكية بأبعادها ): ،فهم البيئة، التعلم المستمر( 

 زماتإدارة الأساليب أفي  ،وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(
)أسلوب تحويل المسار، أسلوب الاحتياط التعبوي،  :بأبعادها مجتمعة

 في أمانة عمان الكبرى. ،زمة(وأسلوب احتواء الأ
 : ةالآتيالفرضيات الفرعية  الرئيسة يةوينبثق عن الفرض

Ho1.1:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
(α≤0.05)، م )فهم البيئة، التعل :للمنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة
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ل سلوب تحويأفي  ،المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(
 في أمانة عمان الكبرى.زمة مسار الأ
Ho1.2 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

(α≤0.05)، م )فهم البيئة، التعل :للمنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة
تياط الاحأسلوب في  ،ات والاتصالات(المستمر، وتكنولوجيا المعلوم

 في أمانة عمان الكبرى.زمة التعبوي للأ
Ho1.3:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

(α≤0.05)، م )فهم البيئة، التعل :للمنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة
في أسلوب احتواء  ،المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(

 أمانة عمان الكبرى.في زمة الأ

  أنموذج الدراسة:

 
 أنموذج الدراسة( 11.)الشكل

 على الآتي: نموذج في بناء الأ عتماد تم الا
 (.Al Ta’ee et.al, 2013؛ و)(Filos,2006): المتغير المستقل

؛ Abu Rumman & Al Farran, 2019)) : المتغير التابع

(Karam,2018)( ؛Abu-fara, 2020.) 

 .السابقةالدراسات 
 الدراسات في البيئة العربية: 

( بعنوان: تطوير آلية إدارة الأزمات في 2022القضاة وآخرون )
 مختلف القطاعات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية.

هدفت الدراسة إلى تحليل وتقييم تطوير آلية إدارة الازمات بأبعادها: 
مثل للموارد المتاحة، رو  )المعلومات والاتصالات، الاستغلال الأ

الفريق، والتدريب(، وأثرها على القطاعات الحكومية والخاصة في 
المملكة العربية السعودية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

، ولتحقيق هدف الدراسة تم جراءاتلية والإمن حيث الآ والتحليلي
( 500) ( فقرة، وتم توزيع24استخدام الاستبانة التي تكونت من )

استبانة على الموظفين العاملين في القطاعين العام والخاص، وتوصلت 
الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن  الاتجاه العام نحو واقع متطلبات إدارة 

الأزمات بالقطاعين الحكومي والخاص في المملكة العربية السعودية  
 (.4.075كان مرتفعًا وبمتوسط حسابي بلغ )

إدارة الأزمات ( بعنوان: درجة توافر مهارات 2022)دراسة الميناوي 
 لدى مديري مدارس لواء البتراء.

هدفت الدراسة التعرف إلى درجة توافر مهارات إدارة الأزمات بدلالة 
أبعادها: )مهارات التببؤ بالأزمات، مهارات التعامل مع الأزمات، 

تراء ومهارات الاستفادة من الأزمات(، لدى مديري مدارس لواء الب
( مديرًا ومديرة بحسب 30بالأردن، حيث تكونت عينة الدراسة من )

ن م عدد المدارس، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي
، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة التي جراءاتلية والإحيث الآ

( فقرة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 30تكونت من )
رجة توفر مهارات إدارة الأزمات ككل لدي مديري المدارس أهمها: أن  د

 ( على مستوى الأداة.3.26كانت بمتوسط حسابي مقداره )
بعنوان: أثر السلوك الإبداعي في  (2022دراسة الزواهرة والشورة )

المنظمات الذكية الدور المعدل للحوسبة السحابية في المصارف 
 التجارية الأردنية.

رف إلى مستوى السلوك الإبداعي بدلالة أبعاده: هدفت الدراسة التع
)القدرة على اتخاذ القرارات، القدرة على التغيير، رو  المخاطرة، 
وتشجيع الإبداع(، في المنظمات الذكية بدلالة أبعادها: )إيجاد البدائل 
الإستراتجية، التعلم المستمر، فهم البيئة، ثقافة الجدارة، ونظام الحوافز(، 

( مصرفًا 13التجارية الأردنية. واشتمل مجتمع الدراسة )في المصارف 
تجاريًّا، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن  متغير 

(، كما أن 3.409السلوك الإبداعي جاء بأهمية نسبية متوسطة بلغت )
( 3.486متغير المنظمات الذكية جاء بأهمية نسبية متوسطة بلغت )

في الأردن، وارتفاع الأهمية النسبية للحوسبة في المصارف التجارية 
 (.3.821السحابية حيث بلغت )

أثر المنظمات الذكية في ( بعنوان: 2022دراسة خريسات والنجار )
الميزة التنافسية المستدامة: الدور الوسيط لوسائط التواصل 

 .الاجتماعي في شركات التأمين في الأردن
فهم ) :مات الذكية بأبعادهالى أثر المنظإهدفت الدراسة التعرف 

 ،البيئة، الرغبة في التغيير، الشبكات التنظيمية، والشبكات المعرفية(
بدلالة أبعادها: )قيمة الموارد، ندرة في الميزة التنافسية المستدامة 

 من خلال وسائط التواصلالموارد، صعوبة التقليد، وتنظيم الموارد(؛ 
مجتمع الدراسة  اشتملن، و جتماعي في شركات التأمين في الأردالا

عتماد الاستبانة كأداة لجمع ا ردن، وقد تم تأمين في الأة شرك( 23)
 ثرأ وجودمجموعة من النتائج أهمها: البيانات، وتوصلت الدراسة إلى 

للمنظمات الذكية  (α ≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى معنويةي ذ
، ةيالشبكات التنظيم، الرغبة في التغيير، ة)فهم البيئ :بأبعادها

 ،في الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها مجتمعة ،(ةوالشبكات المعرفي
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 قد جاء ظهرت النتائج أن متغير وسائط التواصل الاجتماعيكما أ
 .(3.58) مقداره بأهمية نسبية متوسطة وبوسط حسابي

( بعنوان: المنظمة الذكية ودورها في 2021دراسة الطائي والزهيري )
ين درسمكاديمية دراسة استطلاعية لآراء عينة من الالمعرفة الأ  نشر

 في جامعة الكوفة.
لالة دخصائص المنظمات الذكية ب معرفة أثرهدفت الدراسة إلى 

بة فراد، المصير المشترك، الرغخلاق الأأستراتجية، )الرؤية الإ :أبعادها
على  ،ق(والتواففي التغيير، تطبيق المعارف، ضغط العمل، والانتظام 

 )مجال التدريس، مجال: بعادهادلالة أكاديمية بعملية نشر المعرفة الأ
قد و البحث العلمي، ومجال خدمة المجتمع( في قطاع التعليم العالي، 

لتحقيق من الجامعة. و  اكاديميًّ أ استاذً أ( 87)دراسة من عينة التكونت 
لى إدراسة صلت الخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتو ستُ ا  هدف الدراسة 

 أهمها: مجموعه من النتائج
مهامهم الوظيفية  عرفون جيدًاي ةفي الجامعمعظم المدرسين أن 

 ،استمرارية حل المشكلاتهداف و وضو  الأ ؛ مما يدل علىوأدوارهم
ملية عمشاركة زملائهم  رغبون فيلا يالمدرسين بعض في حين أن  

ت لى اختلافات وجهاإ ى مما يُعز  ؛البحوث العلمية طلبة شراف علىالإ
 .فيما بينهم النظر

 :بعنوان Harahsheh et al. (2021) دراسة
Crisis Management Strategies During 

TheCOVID-19 Pandemic and its impact on 

performance developing of Jordanian 

universities: the mediating role of strategic 

ambidexterity:crisis in Jordanian universities-

jordan 

تطوير  فيوأثرها  19 -كوفيد ستراتيجيات إدارة الأزمات خلال جائحةإ"
الأزمة  :أداء الجامعات الأردنية: الدور الوسيط للبراعة الاستراتجية

 الأردن". –في الجامعات الأردنية 
مات ز ستراتجيات إدارة الأإ هذه الدراسة إلى اكتشاف أثر تهدف

)إشارات الإنذار المبكر، الاستعداد والوقاية، احتواء  :بأبعادها مجتمعة
معات الجا داءأتطوير  فيوأثرها  ،الأضرار، استعادة النشاط، التعلم(

 ، بالإضافة إلى تحديد دور19-كوفيد جائحة الأردنية خلال أزمة
( 5ستراتجية. وتألفت عينة الدراسة من )البراعة الإ :الوسيط المتغير

( استبانة 200قليم الشمال في الأردن، وتم توزيع )إمعات خاصة من جا
على قيادات الجامعات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

إستراتجيات إدارة الأزمة طبقت بشكل متوسط في الجامعات  أن   :أهمها
 ،داء، وكذلك في كل من تطوير الأ19الأردنية خلال جائحة كوفيد

 ستراتجية. براعة الإومستوى ممارسة ال
 ( بعنوان: أثر الابتكار التنظيمي في إدارة2020دراسة هلال وارباب )

 بالشركة السودانية المصرية الأزمات دراسة ميدانية على العاملين
 للصناعات الكهربائية )سوداتراف(.

دارة ل لإعالتنظيمي كنظام فا بتكارلى بيان دور الاإهدفت الدراسة 
ي ، ف)السيولة، الإنتاجية، وسداد الديون( :مجتمعةالأزمات بأبعادها 

د تم قلشركة السودانية المصرية للصناعات الكهربائية )سوداترف(، و ا
نة ، وتكونت عي  جراءاتلية والإمن حيث الآ استخدام المنهج الوصفي

لى مجموعة من النتائج إ، وتوصلت الدراسة موظفًا( 70)الدراسة من 
بين الابتكار التنظيمي وإدارة الأزمات وجود علاقة طردية  :أهمها

انية الشركة السود، في نتاجية، وسداد الديون()السيولة، الإ :بأبعادها
هتمام وأوصت الدراسة  بضرورة الا ،المصرية للصناعات الكهربائية

خاذ في ات   لةعتاحة المجال لهم للمشاركة الفاإو  ،بالموظفين المبتكرين
  القرارات.

بعنوان: أثر ممارسة أبعاد القيادة  (2019الفران )دراسة أبو رمان و 
 في جامعة الطائف.  تالتحويلية في تطبيق أساليب إدارة الأزما

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية 
)التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة  :بأبعادها مجتمعة

والتعرف إلى أساليب إدارة  ،والتمكين( الفكرية، الاعتبار الفردي،
من وجهة  ،)الهروب، المواجهة، والاحتواء( :الأزمات بأبعادها مجتمعة

نظر القادة الأكاديميين في جامعة الطائف، وتكون مجتمع الدراسة من 
 ا( قائدً 177والبالغ عددهم ) الجامعة جميع القادة الأكاديميين في 

الإحصاء الوصفي وتحليل الانحدار  الدراسةُ ت استخدموقد  ،اأكاديميًّ 
دة الدراسة إلى نتائج ع جراءات، وتوصلتلية والإالبسيط من حيث الآ

أبعاد القيادة التحويلية بشكل عام تقع ضمن المستوى  أن   أهمها:
المرتفع، كما أن مستوى تطبيق أساليب إدارة الأزمات جاء بمستوى 

وى والذي وجد أنه يطبق بمست باستثناء تحويل المسار أيضًا، مرتفع
ام توافر أبعاد القيادة التحويلية بشكل ع متوسط. كما أظهرت النتائج أن  

( من تطبيق أساليب إدارة الأزمات، وأن % 41.9فسر ما نسبته )ي
طبيق أسلوبي ت فيلممارسة أبعاد القيادة التحويلية  اإيجابيًّ  اهنالك تأثيرً 

 المواجهة والاحتواء.
"أثر مبادئ المنظمة  ( بعنوان:2019والمعاضيدي ) دراسه عبودي

دراسة  ستراتيجيةالذكية في تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية الإ
  .قتحليلية في عينة من الكليات الأهلية في إقليم كردستان العرا

 دها: دلالة أبعاإلى أثر مبادئ المنظمة الذكية بلتعرف اهدفت الدراسة 
في تعزيز ممارسات  ،البيئة، وحشد الموارد()إنجاز الهدف، وفهم 

)المركزية،  :بعادهادلالة أستراتيجية بالمسؤولية الاجتماعية الإ
ية في في الكليات الأهل ،والوضو ، والتطوعية، والملاءمة، والاستباقية(

ية عينة من القيادات الإدار  العراق(، حيث تم اختيار -)إقليم كردستان 
، وتوصلت موظفًا( 237والعلمية في تلك الكليات والبالغ عددها )

وجود علاقة طردية ذات دلالة  :الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
عتماد ا  وأكدت التحليلات الإحصائية إمكانيةَ  ،معنوية بين المتغيرات

كي، )الهدف الذ :كيةالأبعاد الرئيسة والفرعية لخصائص المنظمة الذ
 :جيةستراتيوالمسؤولية الاجتماعية الإ ،وحشد الموارد، وفهم البيئة(
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 هاوذلك لما ل ؛)المركزية، والملاءمة، والتطوعية، والوضو ، والمبادرة(
 على المنظمات الذكية.ملحوظ  أثر من

 ة:جنبيالدراسات في البيئة الأ
 ن:بعنوا Admik & Sikora-Fernandez (2021)دراسة 

Smart Organizations as a Source of 

Competitiveness and Sustainable Development in 

the Age of Industry 4.0: Integration of Micro and 

Macro Perspective 

المنظمات الذكية كمصدر للتنافسية والتنمية المستدامة في عصر "
 تكامل المنظور الجزئي والكلي".: 4.0الصناعة 

اقترا  أداة فاعلة لمراقبة استخدام قوة إلى هدفت هذه الدراسة 
المنظمات الذكية في عمليات بناء القدرة التنافسية والتنمية المستدامة 

 حثون باويرى ال الإشارة بشكل خاص إلى الاتحاد الأوروبي. للبلدان، مع
ذلك، ل أن هناك صلة قوية بين مستوى التنمية على مستوى المنظمة

هيئة وت ،الضروري مراقبة فاعلية تنميتها بشكل منهجي منحيث 
ينبغي استخدام تكنولوجيا المعلومات ، كما الظروف التي تدعمها

جمع البيانات الإحصائية على نحو يتسم  :مثل ،والاتصالات وآلياتها
ووضع  ،بالكفاءة والتحليل المنهجي لها، وإجراء دراسات استقصائية

وأهداف  ،الرئيسة المتعلقة بالقدرة التنافسيةقواعد واضحة لدعم الأنشطة 
الدراسة إلى أن تطور المنظمات الذكية  وتوصلت ،التنمية المستدامة

والاستدامة لها تأثير إيجابي على البيئة والصناعة والمجتمع المعاصر، 
  وبالتالي على قدرتها التنافسية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.

 نوان:بع Coccia (2020)دراسة 
Critical Decision in Crisis Management: Rational 

Strategies of decision making 

 .ستراتيجيات عقلانية لاتخاذ القراراتإقرار حاسم في إدارة الأزمات: 
الهدف من هذه الدراسة هو عرض أنواع الأزمات الداخلية 

والعوامل الحيوية للقرارات الحاسمة التي يمكن  ،والخارجية للمنظمات
، وقد عاشيةإنو  ،واستباقية ،تصنيفها في قرارات حاسمة الاستجابة

لى أن قاعدة القرار وآلية القرارات الحاسمة تعتمد إتوصلت الدراسة 
لقرار لا تخاذ اا ، كما وأنبالمتغيرات المختلفة وأنها تتأثر ،على الحالة

مشكلة للنه من الممكن أو  ا للظروف الحاصلة.ة وفقً تخذ بعقلانيبد ان يُ 
 ا محتملة في المنظمات تتعلق بالتخطيط للطوارئ توفر دروسً أن  دةالمعق  

 وبعبارة أخرى، توفر القرارات الحاسمة ،والتدريب على الأزمات المقبلة
  مواد ومعلومات حيوية لعملية التعلم للحالات المضطربة في المستقبل.

 Strategic: بعنوان: Sola & Couturier (2020)دراسة 
Agility in a Time of Crisis 

 .الرشاقة الإستراتجية وقت الأزمات
هدفت هذه الدراسة التعريف بأثر الرشاقة الإستراتجية بأبعادها: 

في وقت ) )الحساسية الإستراتجية، سيولة الموارد، والالتزام الجماعي
اتجية، سيولة الموارد، والالتزام الحساسية الإستر الأزمات بأبعادها: )

(، حيث قام الباحثان بعرض مجموعة من الشركات التي الجماعي

وتم استخدام المنهج الوصفي،  (Covid-19تكي فت مع أزمة )
وخلصت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها: أن  الشركات قادرة على 

لى عالتفكير بشكل إستراتيجي، وتوظيف عقلية رشيقة، وهي قادرة 
التكيف والمبادرة في الأوقات المضطربة خاصة إذا تمكنت من  تحديد 
الفرص في المحيط الأزرق، وتوسيع نطاق المنتجات، وتسريع التحول 

 الرقمي.
 :بعنوان et al.  Badamasi(2020دراسة )

“An Approach to Cybersecurity of Information 

Systems in Smart Organizations “ 

 .لأمن السيبراني لنظم المعلومات في المنظمات الذكيةاهج ن
وضحت هذه الدراسة مدى أهمية الأمن السيبراني لنظم المعلومات 

التكنولوجيا الرقمية في المنظمات لا  ن  إفي المنظمات الذكية، حيث 
الإنترنت ما زالوا يستغلون الثغرات للمشاركة في  راصنةقو تزال تنمو، 

لأمن العالمي بهذه التكنولوجيا. ومن ثم فإنه من د االأنشطة التي تهد  
لثقافة ا توفيروذلك من خلال  ؛المهم بناء نهج شامل للأمن السيبراني

 ، وتوصلتوالحفاظ عليها الأمنية للمعلومات في المنظمات الذكية
مراجعة سياسات  ضرورة  :أهمها لى مجموعة من التوصياتإالدراسة 

راجعة وم، ، وتوفير ضمان الجودةهاأمن تكنولوجيا المعلومات وتحديث
المرافق المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات على البيئة المصر  بها بانتظام، 

، وتحسين ةوإجراء اختبار التطبيقات البيئية قبل الانتقال إلى البيئة الحي  
وتطوير برامج التوعية  إجراءات إدارة أمن تكنولوجيا المعلومات، 

اء، ا عن الأخط، والتحقق المستمر من الشبكة بحثً هاالأمنية وتنفيذ
 وعندما يتم ،والعثور على أي طريق مفتو  غير مستخدم وإغلاقه

معدل الجرائم  التعامل مع هذه المشكلات بشكل صحيح، فإن  
لامة في تم معالجة تحديات الستالإلكترونية سينخفض بشكل كبير، وس

 .لمنظمة الذكيةا
 بعنوان:  Nisar et al. (2019) دراسة 

"Social Media Information Benefits, Knowledge 

Management and Smart Organizations". 

ات والمنظم ةإدارة المعرف، وسائط التواصل الاجتماعي فوائد معلومات"
 ة".الذكي

التواصل الاجتماعي  طوسائ تعرف إلى أهميةلاهدفت الدراسة 
الاهتمام بمدى أهمية تأثير  ، معالذكية في بريستول تداخل المنظما

بحثت الدراسة في العوامل التي تتساهم في حيث  تشاركية المعرفة.
ها مع مشاركت، ومن ثم  لة لتوليد المعرفةعافستراتيجية إ استحداث
نتائج لوقد بينت ا  التواصل الاجتماعي. طوسائباستخدام  الموظفين

التواصل الاجتماعي المنافع المعرفية والمعلوماتية  طتوفر وسائ الآتي:
من خلال تعزيز قدرة الأفراد على تبادل المعلومات  ؛للشركات

استخدام مجموعات النقاش  المهم ة، علاوة على أن   لعمليهالشخصية وا
 ،فوائد المعلومات والمعرفة التي تولدها هذه المجموعاتو  ،الافتراضية

ذه النتائج ، ومن هعلى الحواجز التقنية والبشرية لتبادل المعرفةتتغلب 
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ؤدي ت ،أن مشاركة المحادثات في وسائط التواصل الاجتماعيتَبي ن 
 . إلى إيجابية في الأداء التنظيمي

 .الإطار النظري 
 المنظمات الذكية: 

 تمهيد:
بسبب تطور  ؛(1990)منظمات الذكية" في عام ال" تطور مصطلح

تغيير الحيوي في البيئة التكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و 
طيط تتميز المنظمة الذكية بتخو ونمو المنافسة في السوق،  ،الاقتصادية

وتنظيم هيكل مرن، مع القدرة على إنشاء المعرفة واكتسابها  ،مؤقت
 ،غرض زيادة الفاعلية التشغيليةوتنظيمها وتبادلها واستخدامها لأ

 & Admikوالقدرة التنافسية في السوق العالمية ) ،والتنمية المستدامة

Sikora-Fernandez, 2021.)   وهي المنظمة التي تتميز
تالي تؤثر بالو  ،الابتكار فيمما يؤثر  ؛فكار الجديدةبالاستحواذ على الأ

دفت هحيث  .(Vickers, 2000) تحقيق ميزة تنافيسة مستدامة في
ى تحديد اتجاهات السوق نحو العملاء والمنافسين، المنظمات الذكية إل

ودعم قرارات الأعمال لتحقيق حصة سوقية، والسعي لجذب عملاء 
لإنتاج  ؛جدد لتحقيق التميز، ولديها القدرة على نقل المعرفة والمهارات

مع  فومنتجات وخدمات جديدة، وتتميز بالقدرة على تعلم والتكي   أفكار
 (.Sakarneh & Harahsheh, 2020البيئة المتغيرة )

وقدم قامت الباحثتان بإعتماد أبعاد المنظمات الذكية كما وردت في 
 أنموذج الدراسة على النحو الآتي:

 فهم البيئة:
ية، حاطة بكل ما يتعلق في البيئة الخارجالإ إن  فهم البيئة يقتضي

ثيرها أمدى ت ها، ومعرفةحيث يقوم المديرون برصد المعلومات وتقييم
مسح يجابية بين الإالعلاقة  ن  أعمال المنظمة، وقد بينت البحوث أ على 

ة يصبح ن ما يتعلق في البيئأالبيئي وتحقيق عوائد المنظمة، مع العلم ب
يزيد ذلك الغموض درجة و مما يزيد صعوبة التنبؤ،  ؛اكثر غموضً أ

 نظمةا للممما يسبب تهديدً  ؛ردة في البيئة الخارجيةالتغيير المط  
 ،ستراتيجيين بسبب صعوبة وضع الخطط طويلة المدىومديريها الإ

ستراتيجية التي تعمل على الحفاظ على تناغم القرارات الإ واتخاذ
 (.Wheelen et al., 2018, 124المنظمة مع بيئتها الخارجية )

همية المسح أ على  Matheson and Matheson( 2001) دوقد أك  
مما جعل حالة عدم  ؛بالمنظمات البيئي بسبب الغموض الذي يحيط

 رد.التأكد والتعقيد تزداد بشكل مط  

   التعلم المستمر:
إن التعلم المستمر ما هو إلا مجموعة فرعية من التعلم مدى 

يحدث  هوو  ،ا وغير رسميويمكن أن يكون التعلم المستمر رسميًّ ، الحياة
رص ويوفر الف ،المنظمة في الجماعةمستوى  وعلىعلى مستوى الفرد 

 & Jain) لإنشاء الهياكل والعمليات التي تدعم التعلم المستمر

Martindale, 2012).  إن أهمية التعلم المستمر تعود إلى التغييرات
مما يولد قدرة على مواجهة التغيرات السريعة في البيئة الخارجية  ،البيئية

(Ahmad & Ismail, 2018ويتميز التعلم المستمر في بيئة .) 
العمل على الابتكار والمنافسة، وتسعى كل من المنظمة والموظفين 
إلى رفع مستوى أدائهم، وعلى المنظمة أن تعترف بالأفكار الجيدة 

 Rodriguesلتحفز الموظفين على البحث عن تجارب تعليمية جديدة )

et al., 2019.) 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:
 ،معالجتهاو  ،سترجاع المعلوماتابتسمح  التي تكنولوجياتلك ال هي

وتوصف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأنها  ،ونقلها ،وتسجيلها
ن مما يسمح بالتعاون بين العاملي ؛تقنيات تساعد في دعم الاتصالات

وتوفر  .(Megha& Zaware, 2019) لتبادل البيانات والمعلومات
 لومات من خلالتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الوصول إلى المع

الاتصالات السلكية واللاسلكية، ولكنها تركز في الغالب على تقنيات 
والهواتف المحمولة  ،والشبكات اللاسلكية ،الإنترنت :مثل ،الاتصال

(Bosamia,2013.)   الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات  ويُعد
والاتصالات وسيلة لتمكين الأعمال التجارية من المنافسة على نطاق 

نتاجية، وتوثيق العلاقات مع عالمي، مع تحسين الكفاءة، وزيادة الإ
 (.Tartute & Gatautis, 2013العملاء والموردين )

 إدارة الازمات:
 تمهيد:

يمكن  حيث لا ،ق له مثيلحدث لم يسب عُر فت الأزمة بأنها
ا، ويمكن أن تكون آثار معظم الأزمات ضارة، إذا التحضير لها مقدمً 

لم يتم التعامل معها بشكل صحيح، وهناك أنواع مختلفة من الأزمات 
تحدث بسبب العوامل الداخلية والخارجية، ومن الأمثلة على الأزمة 

فشل قابة، و الداخلية هي: تغيير غير متوقع في القيادة، وضعف الر 
 :لمث ،االمنتج، ويمكن أن تكون هناك بعض الأزمات الخارجية أيضً 

 ، والتهديدات الوبائيةالطبيعي ة العواملالكوارث البيئية بسبب 
(Bhaduri, 2019.) 

العملية التي يتم من خلالها تحديد مجالات أما إدارة الأزمات فهي 
مصممة لمنع حدوث الأزمات والتنبؤ بها، ووضع إجراءات أو تدابير 

من آثار الاضطراب الناجم  الأزمات، ومحاولة للتقليل إلى أدنى حد  
إدارة الأزمات عرفت . و (karam, 2018)عن أزمة لا يمكن منعها 

 أو ،أو إدارتها ،منظمة لتقليل الأزمةالخطة مدروسة من قبل  بأنها
جهد وهي . (John-Eke & Eke, 2020)تجنبها عند ظهورها 

لفهم  في محاولة فاعلامل مستمر تقوم به المنظمات بشكلٍ متكامل وش
مع مراعاة كل خطوة من خطوات التخطيط والتدريب  ،الأزمات ومنعها

(Alkhawlani, 2019.) 
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 زمات: دارة الأ إأساليب 
إن  أساليب إدارة الأزمات أصبحت رؤيةً تحمل في طياتها ملامح 
التكامل والتفاعل مع متطلبات العصر، وكذلك التكي ف لتحقيق 
الأهداف، لذلك عُد ت منهجًا إداريًّا للتعامل مع أي ة ظروف، والاستعداد 
لمواجهتها بالخطط الفاعلة، إضافة لوضع السيناريوهات لمعرفة مواطن 

لمنظمة وتشخيصها؛ لوضعها تحت الرقابة المستمرة، الضعف في ا
للحيلولة دون تفاقمها باستخدام الأدوات الإدارية والعلمية، والتصرف 

 .Al.Tuwaijery, 2018, p)السريع بما يخدم مصلحة المنظمة 

370). 

 أبعاد أساليب إدارة الأزمات: 
اد دلقد تعددت أشكال الأزمات، الأمر الذي حدا بالمنظمات للاستع

الدائم للتعامل معها، والتصدي لها؛ لتجن ب وقوعها، والحد من الخسائر 
المتوقعة، وذلك بهدف تحويل الأزمة لفرصة يتم الاستفادة منها للتعلم، 
ومن ثم التعرف إلى أسبابها لاتخاذ إجراءات حاسمة لمنع تكرار 

في ر بالن ظر لما يدو -حدوثها، ولهذه الغاية تتبع المنظمات المتيقظة 
إلى أساليب مختلفة في إدارة أزماتها. ومن هذه الأساليب التي  -البيئة

 اعتمدتها الدراسة الحالي ة الآتي بيانه:

 زمة:تحويل مسار الأ 
زمات الشديدة والعنيفة، ومن الممكن سلوب في الأيستخدم هذا الأ

ولكن هذه المسار البديل ممكن  ،زمة إلى مسارات بديلةتحويل مسار الأ
 (. ويؤكد,Borzan, 2021, p. 130ا )كثر خطرً أمل أزمة أشد و أن يتح

(Al-Alossi, 2019) ؛ستخدام مسارات بديلةانه لا بد من أعلى 
ومحاولة لتعويض  ،زمةضرار الناتجة عن الأوذلك لتعويض الأ

 .الخسائر

  زمة:أسلوب الاحتياط التعبوي لل 
هم أ و  ،سلوب معرفة عميقة ومتكاملة بنقاط الضعفيتطلب هذا الأ

 حيث يتمثل هذا الأسلوب بإعداد ،التهديدات التي تواجه هذه المنظمة
ون ويمكن أن يك ،ختراقاوتحضير قوة وقائية تمنع أي  ،حاجز وقائي

تكون كفيلة بعدم  التيو سلسة من الحواجز أ ا،واحدً  اوقائيًّ  احاجزً 
(. ومن وجهة نظر Abu fara, 2009, p. 280وصول الأزمة )

(2017Mahmood, )أكد على توفير مخزون احتياطي لأهميته  ، فقد
 واللجوء إليه لحل الأزمة. ،في حالة حدوث الأزمات

  زمة:أسلوب احتواء الأ 
ز في والعمل على  ،زمة في نطاقات محددةحصر الأ ويترك 

محاولة لامتصاص  أن هي أ ،زمةتولده الأ الذياستيعاب مدى الضغط 
 Abu( 2016(. ووضح )Borzan,) 129, 2021الأزمة 

Rumman بد من المباشرة في اختيار الخطة الملائمة وتنفيذها  نه لاأ

 صعب القرارات فيأحيث يتم اتخاذ  ،وقعت ضرار التيللحد من الأ
تائج علان عن نويتم الإ ،لتصحيح الموقف بشكل سريع ؛زمن قياسي

 (. Mohmamad, 2011زمة بوضو  وشفافية )الأ

 .منهجية الدراسة
 عتها:ع الدراسة وطبينو 

حيث  يضاحية منإهذه الدراسة تطبيقية من حيث طبيعتها، و  د  تع
في  اتالأزمدارة إساليب أثر المنظمة الذكية في أنت غرضها؛ حيث بي  

نها لأ ؛مانة عمان الكبرى، ومن حيث التخطيط فهي غير مخططةأ
نة على عي متنها تتجري في البيئة الطبيعية للمنظمة، وهي مقطعية لأ

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الكمي د في وقت واحد، وق
 (Al Najar et.al, 2020, p. 53-56)  جراءاتلية والإمن حيث الآ
دارتين العليا العاملين في الإجميع عينة الدراسة من تكونت 

وذلك  ا،موظفً ( 147)والبالغ عددهم في أمانة عمان الكبرى والوسطى 
الموارد البشرية في أمانة عمان، حيث وز عت  استنادًا لمديرية

( استبانة صالحة 139الاستبانات على الموظفين، وقد ا ستُرد  منها )
  للتحليل.

 طرائق جمع البيانات:
 اعتمدت الدراسة على مصدرين لجمع البيانات هما:

 :: المصادر الثانويةولًا أ
 ،ت العلاقةذا جنبيةالمراجع العربية والأبتمثلت المصادر الثانوية   

بحاث، والدراسات طاريح الجامعية، والمقالات، والدوريات، والأوالأ
 السابقة التي تناولت موضوع الدراسة. 

 الأولية:ا: المصادر ثانيً 
الاستبانة التي تم تطويرها لتحقيق غرض  ا عتُمدت: أداة الدراسة

 :جزاء ثلاثةأوقد تكونت من  ،الدراسة
فراد عينة يحتوي على المتغيرات الديموغرافية والوظيفية لأ ول:الجزء الأ 

سنوات  المؤهل العلمي، )النوع الاجتماعي، العمر، :وشملت ،الدراسة
 (المسمى الوظيفي الخبرة،

ات )المنظم :يتضمن الفقرات التي تقيس المتغير المستقلالجزء الثاني: 
لمعلومات تكنولوجيا ا)فهم البيئة، التعلم المستمر، و  :بعادهاأب ،الذكية(

 والاتصالات(.
ساليب ادارة أ) :الفقرات التي تقيس المتغير التابع تضمن: يالجزء الثالث

بوي، الاحتياط التعأسلوب تحويل المسار، أسلوب ) :هابأبعاد ،زمات(الأ
 .(الأزمة وأسلوب احتواء

 داة:ثبات الأ
 ن ثباتوذلك للتأكد م ؛لفا لمتغيرات الدراسةأاختبار كرونباخ  أُجري 
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 لفا لجميع المتغيرات. أقيم كرونباخ  (1بين الجدول )يو  ،الأداة 
 لفا( لأبعاد الدراسةأقيم معامل )كرونباخ  (1) الجدول

 قيمة ألفا عدد فقرات البعد
 953. 15 المنظمات الذكية 
 879. 5 فهم البيئة 
 913. 5 المستمرالتعلم  
 892. 5 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 969. 15 أساليب إدارة الأزمات        
 928. 5  أسلوب تحويل مسار الأزمة              

 924. 5 الاحتياط التعبوي أسلوب               
 930. 5 زمة اسلوب احتواء الأ               

( أن قيم معامل الاتساق الداخلي للمتغيرات 1يتبين من الجدول )
(، وجميعها أكبر من 80.أكبر من ) كانتالفرعية الأبعاد الرئيسة و 

لفقرات متغيرات  تساق داخلي عالٍ اعلى وجود  مما يدل ؛(0.70)
 ,Al Najar et.al) أيضًا ذات موثوقية عالية ، علاوة على أنهاالدراسة

 2020, p. 151). 

 .ختبار الفرضياتاتحليل البيانات و 
 وصف الخصائص الديموغرافية والوظيفية:

 الخصائص الديموغرافية: 
ينة المختلفة لعديموغرافية والوظيفية ( الخصائص ال2ن الجدول )يبي  

   .الدراسة
 ، العمر، المؤهل العلمي(النوع الاجتماعي) :توزيع أفراد العينة حسب متغيرات( 2) الجدول

 النسبة المئوية % التكرار المتغير

 63.3 88 النوع الاجتماعي         ذكر

 36.7 51 انثى         

 3 سنة 30العمر               أقل من 
 

2.2 

 22.3 31 سنة 40أقل من - 30                   

 57.5 80 سنة 50أقل من  -40                   

 18.0 25 سنة فأكبر 50                    

 69.7 97 بكالوريوس      المؤهل العلمي    

 25.2 35 ماجستير              

 5.1 7 دكتوراة             

( الخصائص الوظيفية 3ن الجدول )يبي  وصف الخصائص الوظيفية:  ا لبرنامج التحليل الإحصائياستنادً  نيتالمصدر: من إعداد الباحث
  .المختلفة لعينة الدراسة

 )سنوات الخبرة، والمستوى الوظيفي( :توزيع أفراد العينة حسب متغير( 3) الجدول
 المئوية %النسبة  التكرار المتغير

 0 0 سنوات 5أقل من          سنوات الخبرة      

 5.0 7   سنوات 10أقل من - 5                       
 21.6 30 سنة 15قل من أ  -10                      
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 73.4 102 سنة فأكبر 15                       
 19.4 27 إدارة عليا     المستوى الوظيفي    

 80.6 112 إدارة وسطى                        
 ا لبرنامج التحليل الإحصائين استنادً يالمصدر: من إعداد الباحثت
  (1لقد اعتماد الاهمية النسبية بحيث منالأهمية النسبية للمتغيرات: 

متوسطة،  3.67)اقل من  – 2.34)منخفضة، و 2.34)اقل من  –
 ( مرتفعة.5 -3.67و)

 همية النسبية للمنظمة الذكية:الأ
 لمنظمة الذكية.( الأهمية النسبية ل4)بين الجدول ي

 الأهمية النسبية لمتغيرات المنظمات الذكية( 4) الجدول

 النسبيةالاهمية  الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المتغير

 مرتفعة 1 862. 3.82 فهم البيئة 1
 مرتفعة 2 990. 3.81 التعلم المستمر 2

 مرتفعة 3 944. 3.71 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 3

 مرتفعة              3.78 المنظمات الذكية 

ن الأهمية النسبية للمنظمات الذكية أ( 4يتبين من نتائج الجدول )
 .مرتفعةجاءت 

 ساليب إدارة الازمات:همية النسبية لأالأ
 ( الأهمية النسبية لأساليب إدارة الأزمات.5يبين الجدول )

 الأهمية النسبية لمتغيرات اساليب إدارة الازمات:( 5) الجدول

 الاهمية النسبية الترتيب الانحراف المعياري الحسابيالوسط  المتغير

 متوسطة 3 973. 3.53 تحويل مسار الأزمة 1

 مرتفعة 2 987. 3.72 الاحتياط التعبوي للأزمة 2

 مرتفعة 1 887. 3.90 أسلوب احتواء الأزمة 3
 مرتفعة 3.70 أساليب إدارة الأزمات 

ساليب إدارة ن الأهمية النسبية لأأ( 5من نتائج الجدول )يتبين 
 ة.مرتفعزمات جاءت الأ

 :اختبار فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسة:

10H:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
(α≤0.05)، فهم البيئة، التعلم المستمر :للمنظمات الذكية بأبعادها( ،

زمات إدارة الأساليب أفي  ،والاتصالات(وتكنولوجيا المعلومات 
)أسلوب تحويل المسار، أسلوب الاحتياط التعبوي،  :بأبعادها مجتمعة

 في أمانة عمان الكبرى. ،زمة(وأسلوب احتواء الأ
الانحدار الخطي المتعدد ستخدام اتم تحليل الفرضية الرئيسة ب

 .المعياري 

 نموذج وتحليل التباين للفرضية الرئيسةملخص الأ( 6) الجدول

 النموذج

Model 

 ملخص الأنموذج

Model Summery b 

 تحليل التباين
ANOVAb 

R 

 معامل الارتباط

R2 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة

DF 

 درجة الحرية
Sig F 

1 a.846 .715 112.884 3 a0.000 

a.  :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.فهم البيئة، التعلم المستمر، المتنبيء 
b. المتغير التابع: أساليب إدارة الازمات. 

نموذج، أن قيمة معامل التحديد ( وفي ملخص الأ6يتضح من الجدول )
ن قيمة أ( درجات حرية، و 3( عند )R²=.715بلغت ) قد
(F=112.884( عند مستوى معنوية )sig=0.000)،  وهذا يؤكد

، التعلم المستمر)فهم البيئة،  :معنوية الانحدار. ويشير إلى أن
 )%71.5ا قد فسرت ما نسبته )( معً وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 .زماتأساليب إدارة الأ من التباين في
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 نتائج تحليل المعاملات( 7) الجدول

رقم 

 نموذجالأ

 نموذجالأ

Model 

 Coefficientaجدول المعاملات 

β 
T 

 المحسوبة

Sig T 

 مستوى الدلالة

1 
 

 

 000. 14.898 786. فهم البيئة

 000. 5.880 400. التعلم المستمر

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات
.259 3.017 .003 

a.  زماتالمتغير التابع: أساليب إدارة الأ. 

( أن جميع قيم بيتا للمعاملات المختلفة 7)يبين جدول المعاملات 
المختلفة جاءت عند مستوى معنوية تتراو  ما بين ( T) وعند مستويات

وعليه فإن جميع  ؛( ومعنوية0.05قل من )أوهي  ،(0.000-0.003)
   المعاملات معنوية.

تي العدمية الرئيسة ونقبل الفرضية البديلة ال لا نقبل الفرضية وعليه
: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بأن ه تنص

(α≤0.05)، فهم البيئة، التعلم المستمر :للمنظمات الذكية بأبعادها( ،
إدارة الازمات ساليب أفي  ،وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(

)أسلوب تحويل المسار، أسلوب الاحتياط التعبوي،  :بأبعادها مجتمعة
 في أمانة عمان الكبرى. ،زمة(وأسلوب احتواء الأ

 الفرضية الفرعية الأولى: 
1-10: H  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

(α≤0.05)، م )فهم البيئة، التعل :للمنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة
 في اسلوب تحويل ،المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(

 ."في أمانة عمان الكبرى المسار 

 ملخص النموذج وتحليل التباين والمعاملات للفرضية الفرعية الأولى  (8)الجدول

 ملخص النموذج

Model Summery 

 التباينتحليل 

ANOVAb 

 جدول المعاملات

Coefficientsᵇ 

R 

معامل 

 الارتباط

r2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 

 الحرية

Sig F 

مستوى 

 معنوية

β 

معامل بيتا 

 المعياري

t المحسوبة 

Sig t 

مستوى 

 الدلالة

.796a .633 236.409 1 .000a .769 15.376 .000 

a-  :المنظمات الذكية.المتنبئ                                    –b  :تحويل المسار.المتغير التابع 
 ،(r=.796نموذج أن قيمة )( ومن ملخص الأ8يتضح من الجدول )

رتباط عالٍ بين المنظمات الذكية وتحويل مسار اوهذا يعني وجود 
المنظمات الذكية قد بلغ  لمتغيرمعامل التحديد الازمة، كما يتبين أن 

(r²=.633)،  وهذا يعني أن المنظمات الذكية قد فسرت ما نسبته
، ومن جدول تحليل زمةتحويل مسار الأ( من التباين في 63.3%)

( عند مستوى معنوية (F=236.409التباين تبين أن قيمة 
(0.000Sig=)، ( 1وعند درجة حرية)، وهذا يؤكد معنوية الانحدار. 

وأن قيمة  ،(β=.769تبين من جدول المعاملات أن قيمة ) كما
(t=15.376) ( 0.000عند مستوى معنويةSig=)،  وهذا يؤكد معنوية

، لا نقبل الفرضية العدمية الفرعية الأولى، واستنادًا إلى ذلك، المعامل

"يوجد أثر ذو دلالة  ونقبل الفرضية الفرعية البديلة التي تنص على أنه:
للمنظمات الذكية بأبعادها  ،(α≤0.05مستوى معنوية )إحصائية عند 

)فهم البيئة، التعلم المستمر، وتكنولوجيا المعلومات  :مجتمعة
 ". في أمانة عمان الكبرى زمة الأ سلوب تحويل مسارأفي  ،والاتصالات(

 : الثانيةالفرضية الفرعية 
: H01-2  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية"

(α≤0.05)، م )فهم البيئة، التعل :للمنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة
بوي في الاحتياط التع ،المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(

 ."في أمانة عمان الكبرى زمة للأ

 الثانية ملخص النموذج وتحليل التباين والمعاملات للفرضية الفرعية 9))الجدول 
 نموذجملخص الأ

Model Summery 

 تحليل التباين 
bANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficientsᵇ 

R معامل الارتباط 
r2 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 

 الحرية

Sig F 

مستوى 

 معنوية 

β 

معامل بيتا 

 المعياري

t المحسوبة 

Sig t 

مستوى 

 الدلالة
a.769 .591 197.703 1 a.000 .769 14.061 .000 

a. المنظمات الذكية.: ئالمتنب  -b                                :الاحتياط التعبوي.المتغير التابع 
 ،(r=.769نموذج أن قيمة )( ومن ملخص الأ9يتضح من الجدول )

رتباط عالٍ بين المنظمات الذكية وتحويل مسار اوهذا يعني وجود 
المنظمات الذكية قد بلغ  معامل التحديد لمتغيرزمة، كما يتبين أن الأ

(r²=.591)،  وهذا يعني أن المنظمات الذكية قد فسرت ما نسبته
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باين ، ومن جدول تحليل التالاحتياط التعبوي ( من التباين في 59.1%)
 ،(=0.000Sig( عند مستوى معنوية )(F=197.703تبين أن قيمة 

 .وهذا يؤكد معنوية الانحدار ،(1وعند درجة حرية )
وأن قيمة  ،(β=.769كما تبين من جدول المعاملات أن قيمة )

(t=14.061) ( 0.000عند مستوى معنويةSig=)،  وهذا يؤكد معنوية
، لا نقبل الفرضية العدمية الفرعية الثانية، ونقبل ، وعليهالمعامل

و دلالة إحصائية "يوجد أثر ذ أنه:بالفرضية الفرعية البديلة التي تنص 
 :للمنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة ،(α≤0.05عند مستوى معنوية )

في  ،)فهم البيئة، التعلم المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(
 ". أمانة عمان الكبرى  للأزمة في الاحتياط التعبوي سلوب أ

 : الثالثةالفرضية الفرعية 
3-10: H  إحصائية عند مستوى معنوية "لا يوجد أثر ذو دلالة

(α≤0.05)، م )فهم البيئة، التعل :للمنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة
في أسلوب احتواء  ،المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(

 ."في أمانة عمان الكبرى زمة الأ

 الثالثة والمعاملات للفرضية الفرعيةنموذج وتحليل التباين ملخص الأ( 10) الجدول

 ملخص النموذج
Model Summery 

 تحليل التباين
bANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficientsᵇ 

R 
معامل 
 الارتباط

2r 

معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

Df 
درجة 
 الحرية

Sig F 

مستوى 
 معنوية 

β 
معامل بيتا 
 المعياري

t المحسوبة 
Sig t 

مستوى 
 الدلالة

a.768 .589 196.581 1 a.000 .768 14.021 .000 

a. المنظمات الذكية.: ئالمتنب  -b                                         :اسلوب الاحتواء.المتغير التابع 
نموذج أن قيمة ومن ملخص الأ ،(10يتضح من الجدول )

(r=.768)،  عالٍ بين المنظمات الذكية رتباط اوهذا يعني وجود
المنظمات  معامل التحديد لمتغيرزمة، كما يتبين أن وتحويل مسار الأ

وهذا يعني أن المنظمات الذكية قد فسرت  ،(r²=.589الذكية قد بلغ )
، ومن جدول سلوب الاحتواءأ( من التباين في %58.9ما نسبته )

معنوية عند مستوى  ،((F=196.581تحليل التباين تبين أن قيمة 
(0.000Sig=)، ( 1وعند درجة حرية)، وهذا يؤكد معنوية الانحدار. 

وأن قيمة  ،(β=.768كما تبين من جدول المعاملات أن قيمة )
(t=14.021) ( 0.000عند مستوى معنويةSig=)،  وهذا يؤكد معنوية

ونقبل  ،الثالثة، لا نقبل الفرضية العدمية الفرعية ، وعليهالمعامل
"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  أنه:بة البديلة التي تنص الفرضية الفرعي

 :للمنظمات الذكية بأبعادها مجتمعة ،(α≤0.05عند مستوى معنوية )
في  ،)فهم البيئة، التعلم المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(

 ". في أمانة عمان الكبرى زمة سلوب احتواء الأأ

 النتائج والتوصيات:
 :الدراسةنتائج تحليل 

بينت النتائج أن الغالبية العظمى من أفراد العينة هم من الذكور،  .1
ويشير ذلك إلى تدني نسبة مشاركة  ،(%63.3حيث بلغت نسبتهم )

في أمانة عمان الكبرى، وأن غالبية مواقع إدارية عليا الإناث في 
ويشكلون  ،سنة( 50اقل من  -40أفراد العينة هم من الفئة العمرية )

(، وفيما يتعلق بالمؤهل العلمي فقد كانت النسبة %57.5ما نسبته )
 (. %69.7الأعلى لحملة درجة البكالوريوس بنسبة بلغت )

أظهرت نتائج التحليل الوصفي بأن الأهمية النسبية للمنظمات الذكية  .2
(، وهذا مؤشر على 3.78) طوبمتوس مرتفعقد حصلت على مستوى 

تتمتع بخصائص المنظمة الذكية، وقادرة على  برى مانة عمان الكأ ن  أ

فهم بيئتها، وقادرة على التكي ف والتأقلم مع كل جديد، كما أنها مواكبة 
للأنظمة التكنولوجيا الحديثة؛ مما يؤثر على مسار عملها بشكل 

(، Abodi & Almadidi, 2019إيجابي، وهذا يتفق مع دراسة )
ية ية في تعزيز ممارسات المسؤولوالتي بينت أثر مبادئ المنظمة الذك

 الاجتماعية الإستراتجية.
متغير أساليب إدارة الازمات قد جاء بأهمية نسبية  ن  أظهرت النتائج أ .3

لى أن أمانة إ(، وهذا يشير 3.70) مقداره وبمتوسط حسابي ،مرتفعة
تستخدم أساليب إدارة الأزمات، وقادرة على احتواء عمان الكبرى 

وقادرة على حصر الأزمة مهما كانت، وقادرة الأزمة بشكل سريع، 
أيضًا على إعداد حاجز وقائي لتفادي حصول أزمة، وهذا يتفق مع 

( "في وجود أثر Abu Rumman & Farran, 2019دراسة )
 لممارسة أبعاد القيادة التحويلية في تطبيق أساليب إدارة الأزمات".

ائية عند ة إحصأثر ذو دلال بينت نتائج الفرضية الرئيسة أنه يوجد .4
ة، )فهم البيئ :للمنظمات الذكية بأبعادها ،(α≤0.05مستوى معنوية )

ساليب أفي  ،التعلم المستمر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(
)أسلوب تحويل المسار، أسلوب  :زمات بأبعادها مجتمعةإدارة الأ

 ،في أمانة عمان الكبرى  ،زمة(الاحتياط التعبوي، وأسلوب احتواء الأ
-Admik & Sikoraواتفقت هذه الدراسة مع دراسة )

Fernandez, 2021 حيث بينت أن "تطور المنظمات الذكية ،)
 والاستدامة لها أثر إيجابي".

صائية يوجد أثر ذو دلالة إحبينت نتائج الفرضية الفرعية الأولى أنه  .5
للمنظمات الذكية بأبعادها  ،(α≤0.05عند مستوى معنوية )

بيئة، التعلم المستمر، وتكنولوجيا المعلومات )فهم ال :مجتمعة
زمة في أمانة عمان الأ سلوب تحويل مسارأفي  ،والاتصالات(

 الكبرى". 
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إحصائية  يوجد أثر ذو دلالةبينت نتائج الفرضية الفرعية الثانية أنه  .6
للمنظمات الذكية بأبعادها  ،(α≤0.05عند مستوى معنوية )

تمر، وتكنولوجيا المعلومات )فهم البيئة، التعلم المس :مجتمعة
ن زمة في أمانة عماسلوب الاحتياط التعبوي للأأفي  ،والاتصالات(

 الكبرى".
دلالة  يأثر ذ كما توضح نتائج الفرضية الفرعية الثالثة بوجود .7

للمنظمات الذكية  ،(α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
يا المعلومات وج)فهم البيئة، التعلم المستمر، وتكنول :بأبعادها مجتمعة

 .زمة في أمانة عمان الكبرى"سلوب احتواء الأأفي  ،والاتصالات(

 :التوصيات
 :الآتيبعد الاطلاع على النتائج توصي الدراسة ب

تعزيز خصائص المنظمة الذكية؛ وذلك من  مانة علىن تعمل الأأ .1
خلال التعاون مع مؤسسات أخرى للاطلاع على آخر المستجدات 

   حول المنظمات الذكية.
أن تعمل الأمانة على تعزيز أساليب إدارة الأزمات لتتمكن من  .2

التصدي للبيئة التي توصف بأنها مضطربة؛ وذلك من خلال تفعيل 
ليا لمستقبل بواسطة قدرات الإدارة الععمليات الاستشراف والتنبوء با

  والموظفين الموهوبين. 
أن تعمل الأمانة على استخدام أدوات حديثة لتحويل مسار الأزمة؛  .3

 وذلك من خلال التدريب وعقد ورش عمل لهذه الغاية. 
تكوين فريق لإدارة الأزمات، وذلك من خلال استحداث العمل على  .4

  .متوقعة أي ة أزماتلمواجهة  غرف الطوارىء
وكيفية  زمات،تدريب العاملين وتوعيتهم بخصوص الألاستمرار في ا .5

 بشرية. أمزمات طبيعية أكانت أالتصدي لها، سواء 
دراك العاملين، وعمل إقامة ورش عمل من شأنها توسعة إ .6

  .زمات وكيفية معالجتهاالسيناريوهات الخاصة بالأ
 ،للاطلاع على تجاربها ؛خرى أالتواصل مع منظمات ب ستمرارالا .7

 .خذ العبر والدروس المستفادةلأ ؛زماتوكيفية احتوائها للأ
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 ملحق
 أداة الدراسة )الاستبانة(

 لسادة موظفي أمانة عمان الكبرى المحترمينا
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 تحية طيبة وبعد.....
 ئة غدو شاكرين التلطف بتعبعمان"، نالمنظمات الذكية في أساليب إدارة الازمات في أمانة ثر "أ :تقوم الباحثتان بإجراء دراسة بعنوان

 
 .، مع العلم بأن المعلومات التي سيتم الحصول عليها ستستخدم لغايات بحثية فقطبموضوعية الاستبانة المرفقة

 
 ودمتم للخير والعطاء

 شاكرين حسن تعاونكم  
 الديموغرافيةو  الشخصية : المعلوماتالجزء الاول

 :النوع الاجتماعي
  

 ذكر  
  

 أنثى    
 العمر:

 سنة. 40أقل من  -سنة  30   سنة 30أقل من     

 ربسنة فأك 50 سنة 50أقل من  -سنة  40    

 العملية:  عدد سنوات الخبرة 
 سنوات 10أقل من  -سنوات  5من      سنوات  5أقل من   

 سنة فأكثر 15     سنة  15أقل من  -سنوات 10من      

 العلمي:المؤهل 
 بكالوريوس  

  ةدكتورا    ماجستير    

 المستوى الوظيفي )الوظيفة التي تشغلها(:
  إدارة عُليا        

 ىإدارة وسط      
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  لمنظمات الذكية: : االثانيالجزء 

 في المربع الملائم:( X، يرجى بيان مدى موافقتك عليها بوضع )بالمنظمات الذكيةتتعلق  الآتيةالفقرات 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارة 

 فهم البيئة                                       

1 
تستطيع الأمانة تشخيص حالات عدم التأكد  

 البيئي.
     

2 
تتمتع الأمانة بمرونة تجعلها قادرة على التكيف مع 

 البيئة الخارجية. 
     

3 
تعمل الأمانة مسحًا بيئيًّا باستمرار لرصد نقاط 

 الفرص والتهديدات. 
     

4 
تمتلك الأمانة القدرة على رصد المخاطر المستقبلية 

 لتقديم حلول للمشاكل التي من المحتمل وقوعها. 
     

5 
تعمل الأمانة بشكل مستمر على رصد نقاط 

 الضعف والقوة.
     

 التعلم المستمر                                      

      توفر الأمانة الفرص اللازمة للتعلم لكافة العاملين.  6

7 
توجد إجراءات عملية للأمانة بهدف التعلم المستمر 

 لمواجهة التغيرات. 
     

8 
يتم تعريف جميع العاملين في الأمانة على الرؤية 

 التي تسعى لتحقيقها. 
     

9 
تتمتع الأمانة بالقدرة على تحديد عمليات التغيير 

 اللازمة. 
     

10 
تتعامل الأمانة بمرونة مع كافة عمليات التغيير 

 الحاصلة في البيئة الخارجية. 
     

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات                                   

11 
تتوفر في الأمانة البنية التحتية الكاملة مما يسهل 

 التواصل بين العاملين لمشاركة معارفهم. 
     

12 
تمتلك الأمانة قاعدة بيانات داخلية تمتع بالأمان 

 اللازم. 
     

13 
تمتلك الأمانة قاعدة بيانات تمكن العاملين من 

 الوصول لأية معلومة في الوقت المناسب. 
     

14 
تمتلك الأمانة ذاكرة قادرة على الاحتفاظ بالبيانات 

 واستعادتها عند الحاجة.
     

15 
تسعى الأمانة لتطوير أنظمتها باستمرار لتشجيع 

 العاملين على تبادل المعرفة بينهم. 
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  :زماتدارة الأ إالجزء الثالث: أساليب 

 في المربع الملائم:( Xيرجى بيان مدى موافقتك عليها بوضع ) ،زماتدارة الأإتتعلق بأساليب  الآتيةالفقرات 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارة     
 مع سلوب تغيير المسار أ                           

16 
 دارةإصحاب المصالح لقيادة أمانة مع تتواصل ال 

  .طر مؤسسية واضحةأزمات من خلال ال 
     

17 
زمة وتحويل مواجهة ال على مانة القدرة تمتلك ال 

  .خرى أمسارها لمسارات 
     

18 
مانة على استخدام التجاوب المبدئي مع تحرص ال 

  .زمة بهدف القدرة على تغيير مسارهاصناع ال 
     

19 
مانة على مشاركة المعلومات بكل شفافية تعمل ال 

 .زمةمع العاملين لمعرفة القوى الصانعة لل 
     

20 
دارة المنظمة إزمة خطط مانة لقوى ال تشرح ال  

 .وتطلعاتها
     

 زمة أسلوب احتواء الأ                      

21 

مانة على تبادل الممارسات الجيدة تعمل ال 

مانة والمنظمات ذات زمات بين ال دارة ال المشتركة ل 

  .العلاقة معها

     

22 
مانة عل وضع خطط واضحة دارة ال إتحرص  

  .زمةضرار ال ألمعالجة 
     

23 
ثار يتم تدريب العاملين على كيفية التعامل مع الآ

  .زمة عند وقوعهاالمصاحبة لل 
     

24 
 زماتالمعلومات الخاصة بال مانة دارة ال إتتشارك 

 .جراء وقائيإالمتوقعة مع الدوائر المعنية ك 
     

25 
ات ليآمانة بالتدريبات المنظمة من خلال تهتم ال 

 .زمةثناء ال أالاتصال الفاعلة لتتمكن من العمل 
     

 أسلوب الاحتياط التعبوي                       

26 
ستراتجيين من مانة مع الشركاء ال تتعامل ال  

 زمة.خلال التنسيق الدائم لتأمين المنتج خلال حدوث ال 
     

27 
مداد مع مانة بشكل مستمر سلاسل ال تدرس ال 

  .زماتال 
     

28 
مانة بعمل تقييم شامل لاحتياطي المواد تقوم ال 

  .ا للتغيرات المحتملةتحسب  
     

29 

تعمل الامانة على تطوير اتفاقيات المساعدة 

خرى في الاستجابة المتبادلة مع الجهات الفاعلة ال 

  .زماتلل 

     

30 
مانة على تقديم الخدمات التدريبية تعمل ال 

  .دارة الصحة والسلامة المهنيةإللعاملين على 
     

 
 
 
 


